CaPiTULO 6

O QUE MUDA COM BIG
DATA

"Ndo podemos prever o futuro, mas podemos crid-lo." — Peter
Drucker

Diante de todas as caracteristicas, requisitos e possibilidades de
aplicagdes de Big Data, podemos perceber o quanto ele pode exercer
um papel transformador nas mais diversas areas de negocio. O
grande volume de informagdes tem possibilitado a criacdo de novos
produtos e servicos de dados, novas formas de se otimizar uma
tarefa e novas informagoes para a tomada de decisdo estratégica.

Mas para que esses beneficios possam ser alcancados, é
necessario inovar, em inimeros aspectos. Neste capitulo final, vocé
confere aspectos sobre como Big Data estd sendo um agente de
transformagdo nas empresas.

6.1 CULTURA ORIENTADA POR DADOS

Espero que tenha conseguido demonstrar a vocé como os dados
podem oferecer conhecimentos valiosos se forem bem explorados.
Temos agora a oportunidade de capturar uma imensiddo de
informacao e tornar isso um produto ou servigo.

Mas sera que as empresas estido preparadas para essa cultura, na
qual os dados passam a ter um papel chave dentro da organizacao?
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Trabalhar com Big Data requer uma mudanga ndo somente técnica;

¢ preciso uma mudan¢a de comportamento.

Seja em uma startup ou em uma empresa de milhares de
funcionadrios, é preciso se preocupar em criar meios para que os
dados sejam utilizados eficientemente. Mas o que deve ser feito para
isso?

Nao existe uma receita magica para fazer com que se crie uma
cultura orientada por dados dentro da empresa. Porém, existem
algumas abordagens que podem facilitar o alcance desse objetivo.
Um dos entraves para se criar essa cultura é a criacdo de silos de
dados. Podemos definir isso como conjuntos de bancos de dados da
empresa que ndo se comunicam com outros sistemas, sendo usados
de forma isolada.

Tradicionalmente utilizada pelas grandes empresas, essa
maneira de separar os dados — de forma que somente um pequeno
grupo tenha acesso a um conjunto especifico de informagao —
impede que os profissionais explorem todos os dados da empresa.
Além disso, pelo fato de que diferentes conjuntos de dados nunca
sao integrados, perde-se ai a possibilidade de identificar problemas,

ou responder a questdes que s surgiriam com uma visdo completa
deles.

Por isso é importante que a empresa crie alternativas para que
todos tenham acesso a todos os dados da empresa. Conforme
ilustrado na figura a seguir, em busca de gerar essa democratizac¢ao
dos dados, algumas empresas estdo adotando um conceito chamado
Data Lake. Data Lake é um ambiente no qual os dados estruturados
e ndo estruturados, coletados de diferentes fontes, sdo armazenados
em uma unica plataforma (por exemplo, um cluster com
ecossistema Hadoop), permitindo a integracdo dos dados e a
geracdo de andlises por meio de tecnologias de Big Data.
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Figura 6.1: Diferenca entre silos de dados e data lake

DJ Patil, atualmente Chief Data Officer da Casa Branca dos
Estados Unidos, mencionou em seu livro Building Data Science
Teams que uma organizacdo preparada para ter uma cultura
orientada por dados é aquela que "adquire, processa e utiliza dados
em tempo hdbil para criar eficiéncias, iterar e desenvolver novos
produtos e navegar no cendrio competitivo".

Por esse motivo, ¢ importante também que a organizagdo tenha
a iniciativa de coletar e explorar diferentes fontes de dados. Isso
possibilita a descoberta de dados relevantes para a empresa.
Certamente muitos dados serdo descartados, porém, com essa
abordagem, a empresa podera descobrir novas fontes de
conhecimento.

Outra abordagem importante para incentivar a cultura
orientada por dados é permitir que os profissionais criem e testem
suas ideias. Mais importante do que uma prova de conceito, é
permitir que esses profissionais consigam criar uma prova de valor
sobre sua ideia, demonstrando os beneficios obtidos da solucio
proposta. A partir de prova de valor, a proposta pode ser
aperfeicoada dentro da empresa, para entdo entrar em seu portfélio
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de solucdes.

Sua empresa, ou a empresa na qual vocé trabalha, tem esse
comportamento? Caso a resposta seja ndo, saiba que ainda sdo
poucas as que também possuem essa maturidade em culturas
orientadas por dados.

Entretanto, é importante que exista um movimento em relagio a
isso, para que os profissionais tenham o ambiente ideal para atuar
em projetos de Big Data. Com certeza isso ndo é garantia de sucesso
nos projetos de Big Data, porém a falta desse comportamento pode
inviabilizar a execugdo dos projetos.

6.2 A CARREIRA DO CIENTISTA DE DADOS

Juntamente com a popularidade de Big Data, a profissao
cientista de dados também se tornou notoria. Entretanto, assim
como Big Data, ndo ha ainda uma defini¢do especifica do que vem a
ser esse profissional e quais conhecimentos sdo necessarios para se
tornar um.

Esse termo foi cunhado por D] Patil, como um meio de
classificar uma equipe de profissionais que trabalhavam com os
produtos e servicos de dados, que segundo Patil, trabalhavam com
os dados e com a ciéncia para criar novas soluc¢des. Por isso o nome
cientista de dados.

Conforme as empresas foram se interessando por Big Data e
deram inicio a provas de conceito sobre esse tema, elas passaram a
buscar esse profissional. O problema é que elas exigiam (algumas
ainda exigem) que o cientista de dados a ser contratado tivesse
conhecimentos profundos em ciéncia da computagao, programacao,
matematica, banco de dados, estatistica, design e negdcios.

O que se costuma dizer é que empresas assim ndo estio em
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busca de um profissional, e sim de um unicornio. Pois sabemos que
nao é possivel (ou no minimo muito raro) existir um profissional
com tamanha habilidade. Por isso, fique calmo, vocé ndo precisara
saber tudo isso para atuar em um projeto de Big Data.

As empresas atualmente estio mais conscientes de que um
projeto de Big Data deve ser formado por uma equipe heterogénea,
com profissionais de diferentes habilidades trabalhando em
conjunto para o desenvolvimento da solugdo. Com isso, foram
surgindo carreiras especificas para cada especialidade, como o
analista de dados, o engenheiro de dados, o gerente de projetos de
Big Data, o administrador de infraestrutura de Big Data, entre
outros.

Por exemplo, vimos no decorrer do livro 4 estagios distintos em
um projeto de Big Data: captura e armazenamento dos dados,
processamento dos dados, analise dos dados e visualizacdo dos
dados. Se vocé tem interesse em atuar especificamente em alguma
dessas dreas, veja a seguir sugestdes de areas em que vocé deveria se
especializar:

e Captura e armazenamento dos dados: banco de dados
relacional, banco de dados NoSQL, linguagem SQL,
frameworks para transferéncia de dados em lote,
estrutura e gerenciamento de dados, armazenamento
de dados na nuvem, frameworks para transferéncia de
dados em streaming, sistemas de arquivos distribuidos,
técnicas de agregacdo de dados, armazenamento de
dados em data warehouse, armazenamento de dados
em data lakes, técnicas de tolerancia a falhas.

e Processamento de dados: frameworks de
processamento distribuido em lote e em tempo real,
processamento de dados na nuvem, linguagens de
programagdo, computagdo em nuvem, testes,
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otimizacdo, técnicas de escalabilidade, disponibilidade,
administracdo de cluster, laténcia e desempenho de
aplicagdes.

e Analise de dados: técnicas de mineracio de dados,
técnicas de aprendizado de maquina, métodos
estatisticos, técnicas de filtragem e limpeza dos dados,
expressao regular, matrizes, modelagem, frameworks e
bibliotecas para manipula¢do de dados, frameworks de
analise de dados em ambientes distribuidos.

e Visualizacao de dados: conhecimento em experiéncia
do usuario, design, computagdo grafica, storytelling,
programacdo Web, frameworks para visualizacdo de
dados, habilidades em comunicacao.

Além de ter profissionais qualificados para cada um desses
estagios, é importante em um projeto de Big Data que esses
profissionais tenham a capacidade de conversar entre eles e com os
profissionais da empresa que possuem conhecimento do negocio
em que o projeto sera aplicado. Para isso, é necessario que esses
profissionais tenham, ao mesmo tempo, conhecimento profundo
sobre a area que atuam, mas também tenham um conhecimento
geral sobre as outras dreas.

Esse tipo de profissional é também conhecido como o
profissional "Tipo T", conforme apresentado na figura seguinte. Ou
seja, mesmo que vocé seja um especialista no processamento de
dados em Hadoop, por exemplo, é importante que vocé tenha
conhecimentos bdasicos sobre outras areas, como coleta e
visualizacao de dados.

Essa abordagem evita situagdes como a de um gestor do projeto
solicitar algo para os analistas que seja impossivel de ser modelado,
ou que os analistas preparem os dados de uma maneira que
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inviabilize a construcao de graficos dinamicos.
PROFISSIONAL “TIPO T”

CONHECIMENTO GENERALIZADO

NEGOCIOS ARMAZENAMENTO PROCESSAMENTO ANALISE VISUALIZAGAO

ESPECIALISTA EM
DETERMINADA
TECNICA
E/OU LINGUAGEM

CONHECIMENTO ESPECIALIZADO

Figura 6.2: Profissional tipo T

Além dessas habilidades, a comunicacdo entre todos os
profissionais durante todo o projeto é essencial. Por esse motivo, ser
comunicativo é uma caracteristica tdo esperada dos cientistas de
dados. Além do conhecimento técnico e habilidades em
comunicacdo, listo a seguir outras caracteristicas esperadas em um
cientista de dados:

o Curiosidade — Em eventos de Big Data e Ciéncia de
Dados que participei nos ultimos anos, a curiosidade é
citada como uma das principais caracteristicas de um
cientista de dados. Ele deve ter curiosidade e disposicao
para aprender sobre o negdcio em que a empresa atua,
sobre as diferentes areas dentro da organizagao, e sobre
diferentes tecnologias e métodos de analises de dados.
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e Colaboracdo — Essa caracteristica esta aliada a
comunica¢do. Uma equipe de cientista de dados deve
ter em mente que eles devem colaborar entre si e com
os demais profissionais da empresa, para alavancar a
cultura orientada por dados.

e Criatividade — Ter um conhecimento técnico sobre a
area que vocé atua é de suma importancia para
trabalhar com Big Data. Entretanto, isso ndo ¢
suficiente. Trabalhar com dados exige que vocé exerca
seu lado criativo, pensando em formas inovadoras de se
utilizar os dados.

e Pensamento analitico — E importante que um
cientista de dados saiba fazer perguntas sobre os dados,
bem como tenha a capacidade de analisar os resultados
e entender o que eles expressam. Sdo esses profissionais
que poderao auxiliar a empresa para obter valor sobre
os dados.

e Comprometimento — Trabalhar com uma vasta
quantia de dados de fontes internas e externas ¢ algo
complexo, e exige paciéncia e pratica para chegar ao
resultado final com sucesso. Para isso, é preciso que
cada profissional tenha o comprometimento de fazer o
seu melhor na drea em que possui expertise.

Concluindo, vocé nao podera ser um cientista de dados se ndo
estiver disposto a aprender (continuamente) novas tecnologias,
novos meios de resolver problemas. Nem se nao tiver interesse em
trabalhar em equipe com profissionais de outras dreas, e em
descobrir o que os dados podem revelar. Porém, se vocé acredita
que se enquadra nesse perfil de cientista de dados, saiba que ha
muitas empresas procurando por vocé.
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Mas onde vocé pode estudar para ter essas habilidades técnicas
necessarias para atuar com Big Data? Isso ainda é um problema
quando falamos da carreira dos cientistas de dados.

No momento ainda ha poucas instituicbes que oferecem a
capacitagdo para essa profissao, sendo que as que oferecem fazem
isso ha poucos anos, portanto, ndo possuem muitos alunos
formados até o momento. Como resultado, temos uma oferta maior
do que a demanda. Atualmente, a procura por profissionais
capacitados é um dos grandes desafios das empresas que atuam ou
desejam atuar com Big Data.

Além dos cursos oferecidos pelas instituicoes, existem outras
alternativas que podem alavancar o conhecimento em Big Data. E
possivel, por exemplo, utilizar bancos de dados abertos disponiveis
em diversos sites da Web para comecar a explora-los e assim
aprender mais sobre esse processo.

Caso nao saiba o que fazer com esses dados, uma alternativa é
usar sites que lhe oferecam ndo somente os dados, mas desafios na
utilizagdo  deles.  Um  desses sites ¢é o  Kaggle
(https://www.kaggle.com/), uma plataforma para cientistas de dados
onde empresas lancam desafios, dos quais usudrios e equipes de
usudrios podem competir em busca de resolvé-los. Além disso,
muitas empresas ja utilizam esse portal para encontrar profissionais
que apresentem habilidades em Big Data.

Outra alternativa para aperfeicoar o conhecimento em Big Data
¢ a participagdo em hackathons. Sendo uma combinagdo das
palavras em inglés hack e marathon, esse nome ¢ dado para
competi¢des com foco na prototipagdo de uma solugao tecnoldgica
em um curto periodo de tempo (de 24 a 48 horas, normalmente).

Mesmo nao sendo restrito a Big Data, ¢ comum que em muitas
dessas competi¢oes sejam criados desafios que envolvem a
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manipulacdo de grande volume de dados. Além de ter a
oportunidade de desenvolver um produto que desperte o interesse
de investidores, nesses eventos vocé tem a oportunidade de
conhecer diversas pessoas (inclusive profissionais renomados) que
atuam na mesma area que a sua, aumentando o seu networking.

6.3 A PRIVACIDADE DOS DADOS

Embora o cientista de dados seja considerado atualmente uma
das carreiras mais promissoras quando se fala em Big Data, além
dele, existe um outro profissional que certamente atuara em larga
escala na era do Big Data: o advogado especialista em violagdo de
privacidade de dados.

O aumento do volume de dados gerados por pessoas e
dispositivos ocorreu de forma acelerada. Juntamente com esses
dados, surgiram milhares de aplicagdes com diferentes servicos
orientados a dados. Enquadram-se aqui exemplos como os sistemas
de recomendagdes utilizados por sites de e-commerce, streaming de
musicas e videos, a publicidade personalizada e a analise de
sentimento em redes sociais.

Esses e inumeros outros servicos surgiram de forma tdo
avassaladora, que ndo foi possivel identificar previamente os limites
e o impacto do uso de tais servicos. Como resultado, muitos deles
estdo coletando um grande numero de informagdes dos usudrios,
como localizacdo, habitos de compra, estado de satde, habitos de
leitura, o que come, o que veste, 0 que assiste, como se exercita. Esse
cendrio desencadeia uma série de possiveis problemas de
privacidade.

Um dos grandes problemas com esses servicos ¢ que, na maijoria
dos casos, os dados sdo capturados sem a anuéncia do usuario. O
usudrio utiliza o servi¢o sem ter conhecimento de que, por exemplo,
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os dados do seu carro estdo sendo coletados pela seguradora, que as
informagoes de sua localizacdo geografica estdo sendo usadas para
oferecer promogdes, ou que o modo como ele navega nas paginas
Web também estd sendo utilizado para identificar padroes de
comportamento na internet.

Ja temos exemplos reais de problemas relacionados a
privacidade de dados. Talvez um dos mais notaveis seja o ocorrido
com a empresa Target. Essa grande empresa americana no setor
varejista usou estatisticas de compras para criar um modelo capaz
de prever quais mulheres estavam gravidas, para assim fazer a
propaganda de produtos direcionadas a elas.

Isso foi feito avaliando comportamentos nos histéricos de
compras que estivessem relacionadas a gravidez, como por exemplo,
a compra de locoes e suplementos de célcio e zinco. Esse modelo
possibilitou a Target a enviar cupons de desconto para essas
mulheres.

O problema ocorreu quando a empresa recebeu uma reclamagao
de um homem, solicitando uma explicacdo sobre o fato de sua filha
adolescente ter recebido cupons para compras de roupas de bebés.
Entretanto, alguns dias depois, o mesmo homem voltou a falar com
a empresa dizendo que a filha assumiu que, de fato, estava gravida.

Esse problema da origem a diversas questdes: como garantir que
os dados capturados e utilizados para tragar seu perfil estao de fato
condizentes? Como ter a opgdo de escolher quais informacgdes
podem ser usadas por terceiros? Como criar uma politica de
privacidade que me mantenha protegido no uso dos dados de
terceiros?

Outra questdo deve ser avaliada quando falamos em Big Data: a
possivel discriminacdo com base na anadlise dos dados. Uma
empresa que decide ndo recrutar um usudrio para um emprego
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devido ao seu historico de comportamento nos sites e nas redes
sociais esta agindo de forma ética? E se ela recusar ocorrer ao
usuario que desejar obter um cartdo de crédito, um seguro de vida
ou uma vaga em uma universidade?

Sabemos que discrimina¢ao ¢é algo ilegal, mas como identificar
que ela ocorre no contexto de Big Data? Como saber que dados
ilicitos estdo sendo utilizados? Temos aqui um grande problema a
ser debatido, principalmente para evitar que Big Data tenha um
impacto negativo nas classes mais vulneraveis.

Infelizmente, a pessoa ou empresa que sofrer alguma violagao de
privacidade ainda possui pouco respaldo da legislagdo. Essa situagao
ocorre em nivel global.

Cada governo estd se adaptando para regulamentar questdes de
violagdo de privacidade. No Brasil, tivemos a iniciativa do Marco
Civil da Internet, contendo um conjunto de regras e guias sobre a
utilizacdo dos dados pelos servicos. Entretanto, essa tarefa é muito
complexa e dificil de ser controlada.

Big Data é um conceito poderoso e pode oferecer intimeros
beneficios. Para evitar que sua utilizagdo gere problemas de violagao
de privacidade, muitas questdes ainda precisam ser debatidas e
novos procedimentos devem ser criados, tais como o maior controle
individual sobre os dados coletados pelas empresas, maior
transparéncia no uso desses dados e maior seguranca em relacao ao
armazenamento, utilizacdo e divulgagdo dos dados.

6.4 NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS

Estamos vivendo em uma era de transicdo, em que solu¢oes
disruptivas estdo sendo criadas, transformando negdcios e mudando
o status quo de como as coisas funcionam. Ja temos diversos
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exemplos de solugdes que estao tendo sucesso nesse sentido.

Um desses exemplos é o Uber, uma aplicacio com foco no
transporte de passageiros. Essa empresa trouxe um novo modelo de
negdcios para esse segmento, que até entdo era realizado somente
por taxistas.

Com sua proposta colaborativa, outras pessoas que possuem um
carro passam a oferecer o mesmo servigo, podendo assim cobrar um
valor do servigo mais barato, ja que eles ndo pagam as mesmas taxas
que os taxistas. Por sua caracteristica disruptiva, a aceitacdo desse
novo servico nao é bem vista por todos, tanto que estamos
acompanhando como esta sendo polémica a entrada dessa solucédo
no Brasil.

Outras duas empresas que estdo revolucionando o segmento em
que atuam € o AirBnB e o Netflix. O AirBnB (AirBed ¢ Breakfast —
cama de ar e café da manha) trouxe uma nova alternativa as pessoas
que precisam de uma hospedagem temporaria, além dos
tradicionais servigos oferecidos pelos hotéis.

Com essa solugdo, tornou-se possivel alugar um quarto, casa ou
apartamento de milhares de pessoas do mundo todo, que oferecem
seu espaco para alugar dentro do aplicativo AirBnB. O resultado foi
uma nova forma das pessoas terem lucro com seu imovel, além de
uma infinidade de alternativas de hospedagem. Com certeza essa
solu¢do impactou os negdcios do ramo hoteleiro.

O mesmo impacto estd causando a Netflix, na industria da
televisdo. Esse servico trouxe uma nova forma de assistir filmes e
seriados, na qual o usudrio paga uma assinatura mensal e tem a sua
disponibilidade filmes e seriados para que ele possa assistir no dia e
horério que quiser.

Além disso, nos ultimos anos, a empresa passou a criar
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conteudo exclusivo de filmes e séries, atraindo ainda mais os
usuarios para adquirirem o servi¢o. Imaginem quantas pessoas estao
deixando de assistir programas da TV aberta, ou estdo cancelando
sua TV por assinatura, para utilizar somente o servico da Netflix.
Com certeza ela esta revolucionando a forma com que vamos
assistir televisao daqui para a frente.

Além dessas 3 solugdes, podemos identificar outros servigos que
mudaram a experiéncia dos usuarios. Por exemplo, qual é o método
que vocé atualmente mais ouve musicas? A maioria das pessoas
aderiram aos servicos online de streaming, como o Spotify, Pandora
e Deezer.

Se pensarmos que a 10 anos atras ndo utilizdvamos o
smartphone para ouvir musica e muito menos servi¢os como esses,
podemos perceber como em pouco tempo houve uma
transformacdo na induastria musical. Nesse estilo inovador, temos
também servicos como o Dropbox para compartilhamento de
arquivos, e o Coursera para aulas online.

Mas imagino que vocé esteja pensando: qual a relagdo dessas
solugdes com Big Data? Pois bem, sem tecnologias de Big Data para
oferecer uma infraestrutura escalavel e de alta disponibilidade para
essas solucoes, possivelmente ndo seria possivel criar uma solugdo
colaborativa que fosse utilizada por milhdes de usudrios 24 horas
por dia.

Além disso, essas solu¢des usam os dados de forma criativa para
conseguir analisar e extrair informag¢des que tornem seus servigos
ainda mais eficientes. Por exemplo, a propria Netflix captura dados
do comportamento do usudrio, tais como: quais filmes foram
assistidos, quais os usuarios desistiram no meio, qual cena o usuario
voltou a assistir, em qual momento o usudrio adiantou um filme e
quais foram as categorias de filme mais assistidas.
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Todas essas métricas sdo usadas para que o servico seja
oferecido de forma cada vez mais personalizada ao usudrio, e
também serve de insights para a escolha do conteudo na produgao
das séries e filmes. Ou seja, Big Data tem um papel crucial nessas
solugdes, pois somado as capacidades oferecidas pelos avancos da
Internet, da computagdo movel e de computagdo em nuvem, elas
estdo abrindo portas para a criacdo de solugdes que rompem as
barreiras existentes nas solugdes tradicionais.

O que ¢é importante notar é que essa mudanca que estamos
vivenciando estd apenas em seu inicio. Ainda ha muito que pode ser
criado utilizando as tecnologias que temos disponiveis atualmente.
Por isso a inovagdo ¢ tdo importante quando falamos em Big Data.

Além de todas as questdes técnicas envolvidas em um projeto, é
preciso criatividade para extrair o melhor que Big Data pode
oferecer. Vocé trabalha na area de agricultura, publicidade,
telecomunicagdo, saude, esporte, biologia, manufatura, direito, ou
qualquer outra drea? Vocé pode pensar em como Big Data pode
auxiliar o negdcio em que vocé atua.

Por ser uma abordagem ainda recente, vocé tem grandes
possibilidades de se destacar com sua solu¢do proposta. Eu sei, ndo é
uma tarefa facil, mas sua oportunidade é agora.

6.5 MENSAGEM FINAL

Chegamos ao fim do ultimo capitulo do livro. Espero que vocé
tenha se interessado por essa jornada ao mundo de Big Data e que
tenha se motivado a atuar nessa area tdo promissora.

O que mais me motiva em Big Data é saber que temos a
possibilidade de utilizar algo que temos em abundancia (o grande
volume de dados) e que, com isso, podemos criar solucoes
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inovadoras. Saber que vocé pode gerar valor por organizar os dados
que antes ndo eram compreendidos, por contar uma histdria que
esclareca o porqué dos fatos ocorridos, por disponibilizar
informagbes de forma tdo rapida que permita acelerar a resolugdo
dos problemas, por criar novos produtos e servicos que mudem a
vida das pessoas para melhor. Isso ndo é sensacional?

Se este livro foi um dos primeiros contatos que vocé teve com
Big Data, vocé deve estar ciente de que a jornada para se aprofundar
no tema ¢ longa. Entretanto, ela pode ser muito divertida e cheia de
descobertas. O que pode acontecer durante o caminho é vocé se
apaixonar por dados e criar uma relacao eterna com eles.

Bem-vindo ao mundo de Big Data!
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