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USO CORPORATIVO DO BIG DATA: UMA REVISAO DE LITERATURA

RESUMO

O Big Data é um advento tecnoldgico de processamento de grandes volumes de dados que vem ganhando notoriedade
por conta de oportunidades e desafios em torno de sua utilidade no apoio aos negécios. Diante disso, este artigo
procura, através de uma revisdo sistematica da literatura, identificar como estdo ligados o Big Data e 0 mundo
corporativo. Para isso, sdo investigados 439 artigos, em termos de tipo de publica¢do, evolucdo anual da producéo,
principais autores e instituicGes. Como resultado foi identificado que existe um crescente interesse pelo tema Big Data
ligado aos negdcios, tanto nas producGes ligadas as institui¢fes cientificas, quanto aquelas ligadas as empresas.
Também foram observadas ligagcdes do tema a uma gama de negécios bastante ampla, do marketing & salde, ou do
transporte pablico a educacéo, sempre ligados a uma melhor tomada de decisao.

Palavras-chave: Big Data, Negdcios, Tecnologia da Informagao.

CORPORATE USE OF BIG DATA: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

The Big Data is a technological advent of processing large volumes of data that has gained notoriety because of
opportunities and challenges around their usefulness in supporting the business. Therefore, this article, through a
systematic literature review to identify how they are connected to Big Data and the corporate world. For this, 439
papers are investigated in terms of type of publication, annual trends in production, leading authors and institutions.
As a result it was identified that there is a growing interest in the topic Big Data connected to business, both in the
productions linked to scientific institutions, as those linked to companies. Were also observed theme leads to a very
wide range of businesses, health marketing, or public transportation to education, always linked to better decision
making.
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Uso Corporativo do Big Data: Uma Revisédo de Literatura

1 INTRODUCAO

Na Gltima década, o termo Big Data passou
a fazer parte dos repositdrios cientificos. Neste curto
espaco de tempo, vem ganhando notoriedade na
midia e em algumas empresas, causando, ora
fascinio (Huwe, 2012), ora desconfianca
(Davenport, 2014) em pessoas ligadas a gestdo da
informacdo, assim como em gestores corporativos.
Novas e sofisticadas ferramentas de processamento
de dados surgem a cada dia, melhorando o
desempenho em diversos aspectos, especialmente
em volume e em tempo de processamento (Goldman,
Kon, Pereira Junior, Polato & Pereira, 2012).

A proposta de utilizagdo de grande
quantidade de informacGes ndo é novidade nem na
ciéncia da informacdo, nem na administracdo e
remonta do inicio da maior utilizacdo de sistemas de
informacdo pelas empresas, a partir dos anos de 1950
(Chen, Chiang & Storey, 2012). Um fendmeno de
destaque é o crescente aumento de fontes de
informagdes exdgenas as empresas, captadas por
redes sociais, meios informatizados de colaboragédo
em massa, além de sensores em diversos produtos ou
registros de trafego de internet, entre outros. Esta
imensa quantidade de dados compdem a
caracteristica de volume do Big Data, fazendo
referéncia de grandiosidade ligada a seu nome.
Outras caracteristicas como variedade, velocidade e
veracidade também sdo comumente citadas
(Davenport, 2014).

Conforme Demchenko, Grosso, De Laat e
Membrey (2013), a quantidade de dados cresce a
cada dia, assim como a possibilidade para sua
utilizacdo. Neste sentido, um dos maiores desafios
esta na analise destes dados e na compreensdo de
como eles podem melhorar os negocios. As
principais aplicacBes estdo ligadas as &reas em que
os dados captados internamente sejam insuficientes
ou que possam ser completados pelas informagdes
externas provenientes do Big Data. A promessa €
gue esta analise de dados pode ser usada para melhor
compreender clientes, mercados, concorrentes,
produtos, ambiente de mercado, impacto de
tecnologias ou até mesmo fornecedores (Marchand
& Peppard, 2013; Mayer-Schonberger & Cukier,
2013).

Diante de mdltiplas possibilidades de
utilizacgdo do Big Data citadas, parece que a
emergéncia deste advento de dados tem ligacGes
com o0 mundo dos negdcios. Mas, como vem sendo
abordada a ligagdo entre o Big Data e 0s negécios
nas produgdes ligadas & comunidade cientifica e as
empresas? Em busca desta resposta, este estudo
procura sintetizar os principais conceitos sobre Big
Data, assim como suas relagdes com o mundo
corporativo em termos de progressdo das
publicagdes, vinculo institucional com empresas
privadas ou com instituicGes de ensino e pesquisa,

paises em que se concentram as producdes, assim
como 0s principais autores. Com um melhor
entendimento cientifico desta questdo, espera-se
contribuir para o alinhamento acerca do Big Data
que, muitas vezes, se apresenta fluido e incognito em
relacéo a sua validade de utilizagdo pelas empresas.

Para isso, na secdo 2 é apresentado um
panorama sobre o uso de sistemas de informacGes
nas empresas, que antecederam o advento do Big
Data, seguido por sua conceituacdo e caracteristicas
principais. Na secédo 3 estdo descritos os métodos de
trabalho deste artigo para que os objetivos expostos
fossem atingidos. Na secdo 4 sdo apresentados 0s
resultados obtidos e, na se¢do 5, foram relatadas as
conclusbes do estudo, em conjunto com propostas
para estudos futuros.

2 BIG DATA: HISTORICO, CONCEITOS E
CARACTERISTICAS

Nesta secdo é descrito um breve historico
do uso de sistemas de informag&o nas empresas, dos
primordios a sua evolucdo. Nos dltimos anos, com o
surgimento de novas fontes, ferramentas e
possibilidades surgiu o termo Big Data, que designa
uma série de caracteristicas que foram condensadas
através da visdo de alguns autores, para a
apresentacao neste artigo.

2.1 Historico da utilizagdo de Sistemas de
Informacé&o nas empresas

Alguns autores como Chen, Chiang e
Storey (2012) e Davenport (2014) distinguem trés
periodos do uso de sistemas de informagdo para a
andlise de dados como apoio aos negécios. Estes
periodos estdo ligados ao surgimento de inovacGes
tecnoldgicas que alteraram as fontes de dados ou as
formas de seu processamento. Para Davenport, Barth
e Bean (2012), as diferentes ferramentas e suas
nomenclaturas distintas levam a uma necessidade
basica das empresas: a interpretacéo de dados para o
suporte a tomada de decisdo. Na Figura 1 estdo
descritas as nomenclaturas destes periodos, segundo
trés autores.

O uso de ferramentas de tecnologia de
informacdo pelas empresas é relatado a partir do
final da Gltima metade do século passado. Chen et al.
(2012), diz que a inteligéncia artificial para uso
corporativo ja era tema de estudos desde o inicio dos
anos de 1950. Nesta época, os dados passam a ser
recolhidos através de sistemas legados em formato
estruturado de dados relacionais. Inicialmente, a
tecnologia desenvolvida para ajudar a tomada de
decisfes nos negdcios se resumia a processadores
que tornaram eletrdnicos 0s processos que antes
eram mecanicos (Agrawal, 2014).
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Nos anos 90, outras aplica¢fes como o0 ERP
(Enterprise Resource Planning) ganharam forca na
estruturacdo dos negécios, como maneira de
organizar as informacgdes da empresa. Esta aplicacéo

Chen et al.(2012) 'U&Aﬂ @

contribuiu para a estruturacdo do modelo do negdcio,
além de ter gerado uma base de dados para analises
internas e tomada de decisdo. (Agrawal, 2014).

2,0 3.0

(Business intelligence e Analytics)

~ |Agrawal (2014)
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Figura 1 - Linha do tempo da evolug&o dos sistemas de informagéo nas empresas
Fonte: Adaptado de Chen et al.. (2012), Agrawal (2014) e Davenport (2014).

A partir deste momento foram aprimoradas
as ferramentas de consultas aos bancos de dados,
como o processamento analitico online (OLAP) e o
Business Performance Management (BPM), quando
se popularizou o termo Business Intelligence (Bl),
como um termo ligado a extragdo, segmentacéo,
classificacdo e analise de dados para a deteccao de
anomalias e modelagens preditivas, com diversas
aplicacbes de suporte a tomada de decisdo nas
empresas. Esta fase, que se estende até meados do
ano 2000, foi denomina de “Business Intelligence
and Analitics 1.0” (BI&A 1.0) (Chen, Chiang &
Storey, 2012).

Na chegada aos anos 2000, Davenport et al.
(2012) e Chen et al. (2012) citam o advento da
internet e do comércio eletrénico como a fonte uma

grande mudanca de paradigma. A partir deste, uma
imensa quantidade de dados passou a ser gerada
instantaneamente, a medida que 0Ss USU&rios 0s
transmitem pela rede mundial de computadores.
Padrbes de navegacdo na rede, fluxo de cliques,
compras realizadas, além de contetdo gerado pelo
préprio usuario em midias sociais, blogs ou
plataformas colaborativas sdo alguns dos exemplos
de atividades conectadas pela internet que passaram
a canalizar um fluxo constante e crescente de dados.

Esta capacidade de producdo de dados
proporcionada pelas atividades conectadas a internet
foram identificadas por Chen et al. (2012) e
denominadas como a verséo 2.0 do uso do Business
Intelligence and Analitics (BI&A 2.0). Diversos
outros autores, entre eles Agrawal (2014) e
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Davenport et al. (2012) também abordam o advento
da internet e do e-commerce como alavancas para a
producdo de dados que podem ser analisados e
aplicados aos negocios.

Um novo salto na producdo de dados se
consolidou nos dltimos 5 anos através da intensa
massificacdo de dispositivos moveis conectados a
internet, aliado a uma gama crescente de aplicativos
que potencializaram os efeitos do BI&A 2.0,
justificando sua reformulagdo para BI&A 3.0,
designados por Chen et al. (2012). Neste momento,
vivenciamos as transformacfes advindas da
ubiquidade dos aparelhos moveis, da maciga
utilizacdo da computacdo em nuvem, assim como da
conexdo de diversos equipamentos cotidianos,
denominado de “internet das coisas” (Chen et al.,
2014), que canalizam a producdo de dados para um
fluxo continuo.

Neste sentido, Davenport (2014) também
evidencia a grande escalada de producéo de dados
através dos dispositivos moveis e sensores
conectando produtos. O autor ressalta o carater
fluido destes equipamentos, com diversos deles
surgindo ou desaparecendo em curto espaco de
tempo. Todavia, 0 processo de geracdo dos dados
permanece continuo, mesmo que por meio de
diferentes fontes.

Da mesma forma, outros autores como
Chen et al. (2012) tratam desta segunda escalada na
producdo de dados através do surgimento de
indmeras aplicagbes moveis em diferentes areas,
com a aplicacdo de sensores de localizacdo mdvel,
redes sociais, crowdsourcing, entre outras, que
viabilizaram a emergéncia do termo Big Data.

2.2 Caracterizacao e definicdes

A nomenclatura Big Data é um conceito
abstrato que surgiu em meados de 2010 para
designar a tendéncia tecnolédgica de gerar grandes
quantidades de dados, de diferentes origens e
formatos e que, normalmente, sdo continuos (Chen
et al., 2014). Autores como Davenport (2014) e
Chow-White and Green (2013) retratam o uso do Big
Data como ferramenta emergente para a tomada de
decisdo corporativa. De fato, o grande volume de
dados € a principal caracteristica ja estampada na
nomenclatura “big”. De acordo com Davenport
(2014), somente no ano de 2012, foram gerados no

mundo cerca de 2,8 trilhdes de gigabytes em dados.
Esta medida em bytes, é usada para especificar o
tamanho da capacidade de armazenamento de um
dispositivo, e que demonstra a grandiosidade da
escalada da geracdo transmissdo de dados pelas
redes informatizadas, ja que 2,8 exabytes
correspondem a uma quantidade mais de um bilhdo
de vezes maior daquilo que era a referéncia na
transacao de dados de uma década atras (Mcafee &
Brynjolfsson, 2012).

Além do volume de dados, outras
caracteristicas também fazem parte da literatura do
Big Data, como a utilizac8o de diferentes fontes e
tipos de dados, denominado de variedade e a
producdo constante em tempo real destas
informacdes, chamada de velocidade (Manyika et
al., 2011; Mcafee & Brynjolfsson, 2012).

A variedade de fontes de dados esta
relacionada as diversas possibilidades de
equipamentos ou aplicac¢fes envolvidos na geragdo e
captura de dados, provenientes, especialmente, da
Web 2.0, além dos sistemas convencionais. Muitas
vezes, estes dados sdo captados em formato nédo
estruturado, ou seja, ndo estdo relacionados em
tabelas de banco de dados convencionais, como
imagens, registros de caminhos na internet, sinais de
geo-localizacdo, sons, entre outras possibilidades.
Este € um grande desafio quando se trata do Big Data
(Davenport, 2014).

Outro aspecto relevante do Big Data é a
velocidade. Em muitos casos, esta se torna a
caracteristica mais importante, uma vez que
transformar os dados em informagdes para a tomada
de decisGes em tempo real é um desafio e uma fonte
de diferencial competitivo. Como estes dados,
muitas vezes, sdo provenientes de fontes continuas,
sua analise deve ocorrer em tempo habil para
proporcionar decisGes contemporizadas e validas
(Mcafee & Brynjolfsson, 2012).

Demchenko et al. (2013) agrega outros dois
desafios para o trabalho com Big Data: a veracidade
e o valor. Para o autor, a veracidade trata da
necessidade de que os dados coletados tenham
origem comprovada e reputacdo, ou seja, dados
confiaveis. O valor é trabalhar com dados que de fato
tenham significado que sejam fontes de valor
agregado para a tomada de decisdo. As principais
caracteristicas citadas por autores estdo descritas no
Quadro 1.
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CARACTERISTICAS AUTORES DESCRICAO

(Demchenko et al., 2013) (Ij?ae(;zzlonado ao tamanho e quantidade de

(Davenport, Barth & Bean, 2012) Centenas de Terabytes ou Petabytes
Volume (Agrawal, 2014) Sarggge quantidade e complexidade de
. 2,5 exabytes de dados criados por dia,

(Mcafee & Brynjolfsson, 2012) dobrados)gcada 40 meses P
(Goldman et al., 2012) Necessidade de respostas em um curto

" prazo ou em tempo real

(Demchenko et al., 2013) (I?ér:jzrg(;(;a de crescimento e processamento
Velocidade Dados capturados e processados quase em

(Mcafee & Brynjolfsson, 2012) real time P P g
. Velocidade de captura e andlise de dados,

(Zikopoulos et al. 2013) formando um fluxo continuo
(Demchenko et al., 2013) c[j);\éegggdsade de origens, formas e formatos
Variedade Grande variedade de fontes e formas de
(Mcafee & Brynjolfsson, 2012) dados com o desafio de encontrar o0s
padrdes de dados Uteis para 0s hegdcios

Veracidade (Demchenko et al., 2013) f;;urf?igtblﬁli%z((jj% d;:%ggagso de origem e
Valor (Demchenko et al., 2013) Dados com significado para os negdcios,

que contribuam com valor agregado

Quadro 1 - Caracteristicas do Big Data
Fonte: Adaptado de Demchenko et al. (2013), Davenport, Barth e Bean (2012), Agrawal (2014), McAfee and
Brynjolfsson (2012), Goldman et al. (2012) e Zikopoulos et al. (2013).

3METODO

O objetivo deste estudo foi sistematizar as
buscas por producédo cientifica referente ao uso do
Big Data nas organizages, de forma a identificar os
principais estudos publicados e quais instituicGes
estdo envolvidas nesta tematica. A questdo para a
qual se busca respostas é: como vem se
desenvolvendo os estudos de Big Data nos neg6cios?
Para responder essa questdo, buscou-se apoio em
uma revisao sistematica.

O uso de revisbes sistematicas € uma
importante ferramenta de analise da posicdo dos
principais cientistas em relagéo ao assunto abordado.
Este tipo de pesquisa difere das tradicionais revisdes
por adotar um processo cientifico e replicavel com o
objetivo de minimizar o viés de pesquisas ndo
estruturadas. Como resultado, evidencia-se o0
caminho cientifico para o tema em termos de teorias,
procedimentos e conclusfes (Tranfield, Denyer &
Smart, 2003). Uma revisdo sistematica bem
conduzida serve de base para o avanco do
conhecimento, delimitando as &reas de pesquisa ja

abordadas, além de revelar areas em que cabe maior
investigacdo (Webster & Watson, 2002).

Neste trabalho foi realizada uma reviséo
sisteméatica da literatura que, segundo Brereton,
Kitchenham, Budgen, Turner e Khalil (2007),
permite ao pesquisador um acesso profundo a um
tema especifico. O mesmo autor ressalta que uma
revisdo de literatura serve ao objetivo de mapear
trabalhos publicados no tema de pesquisa, para que
o pesquisador possa compreender o “estado da arte”
do assunto e direcionar estudos futuros. Neste
sentido, este método atende a esta proposta.

Para realizar esta revisdo, seguiu-se o
processo descrito por Tranfield, Denyer e Smart
(2003), iniciando pelo planejamento da revisdo,
etapa em que sdo feitas defini¢des acerca do tema,
busca e refinamento do objetivo proposto. Neste
momento, 0 pesquisador pode considerar uma breve
descricéo histérica e metodoldgica acerca da area de
estudo e suas conexdes. O autor também ressalta a
necessidade de determinar a questdo (ou questfes)
de pesquisa, que servem de base para as préximas
etapas.
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As etapas seguintes sdo conducdo e razdo de ajuste da comparacdo das produgdes em
comunicagdo da pesquisa, respectivamente. Na anos completos. Resultaram 439 estudos nesta
conducdo da pesquisa, sdo identificados, a partir do amostra inicial. Este montante foi trabalhado em
planejamento prévio, as palavras-chave e termos de planilha eletrénica Excel para que pudessem ser
busca nos repositdrios cientificos. O resultado da gerados graficos e quadros comparativos que
busca deve ser uma lista completa de trabalhos viabilizassem as analises propostas. Também foram
cientificos que atendam aos requisitos desejados. Em geradas nuvens de palavras e expressdes que
seguida, é realizada avaliacdo mediante leitura, para permitissem verificar visualmente o0s termos
gue o pesquisador possa decidir por incluir outras emergentes. Por fim, sdo apresentadas algumas
buscas ou excluir estudos que estejam fora do oportunidades e desafios identificados nos artigos
escopo. Cada etapa precisa ser devidamente em relacdo ao Big Data e a area de negécios.

documentada. Entdo, sdo elaboradas as sinteses que
respondem as questdes de pesquisa do ponto de vista

de cada autor para apresentacdo ou confronto. 4 RESULTADOS

Finalizando o método, a comunicacéo ¢ a etapa em

que o pesquisador categoriza os resultados pelos O intuito deste estudo é de verificar na
critérios que forem necessarios para a compreensdo literatura cientifica a forma com que vem sendo
do objetivo da pesquisa (Tranfield et al., 2003). abordada a ligacéo entre o Big Data e os negdcios. O

A busca inicial foi feita eletronicamente uso de informacdes para subsidiar a tomada de
pelo indexador Scopus, uma base de dados decisBes nas empresas tém, por si so, estreita ligacdo
bibliogréafica de trabalhos cientificos disponivel no (Freitas, Becker, Kladis & Hoppen, 1997) na qual o
enderego  “www.scopus.com”. A escolha pela Big Data insere novas caracteristicas de captacéo e
utilizagdo do Scopus foi dada por se tratar de uma processamento destes dados. Os resultados desta
das maiores bases de dados de trabalhos cientificos revisdo de literatura apontam a evolucéo dos estudos,
multidisciplinares (Bjork et al., 2010). Os dados tipos de publicacfes, autores e instituicdes, que
foram extraidos no més de junho de 2015. clareiam o direcionamento cientifico do tema.

Foi utilizado o termo “big data” como A partir das palavras-chave de todos 0s 439
critério de selecdo constante no titulo, palavras- artigos que atenderam as especificacbes deste
chave ou resumo. Outras delimitacfes da pesquisa estudo, foi produzida uma nuvem de palavras ou
foram para o idioma “inglés”, assim como para a expressdes. O resultado demonstra as areas de
area tematica de “negocios, gestdo e contabilidade”, negocios as quais o tema Big Data esta relacionado
com intuito de captar artigos que tratam de Big Data nos artigos, conforme Figura 2. A nuvem, com
com enfoque nos negdcios, excluindo as publicagdes tamanho das letras proporcionais ao nimero de
técnicas de outras areas. Em relagdo ao aspecto vezes que apareceram nas palavras-chave, revela
temporal, foram delimitadas as datas entre os anos conexdes com “negdcios”, “gestdo da informagdo” e
de 2010 e 2014, concluindo 5 anos para as anélises. “tomada de decisdo”, entre outras.

Os trabalhos do ano de 2015 foram rejeitados em

Unstructured data

information-systemyy, | anc

Anallnﬁlrggt B u S I n e SS Commerce

Customerm ital-storage ™™ -
Infangnatmn techgnalogy k”“""'EdgelndUStw

Information- Ma Agement..senencs, Eoonomics
il g : larg?aekmlumes organization-and-management
Decision- suppurt systems Decision-makingData analytics i
wine e JAtA-Warehouses  health-care D%g“dg}' network
uaaminng EFficiency-Organizational  Wenagement DgLa quality
Societies-and-institutions
Research >q ey o o
Computer-software

Figura 2 - Nuvem de palavras das palavras-chave dos artigos selecionados
Fonte: Elaborado pelos Autores
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Como efeito da busca de artigos realizada,
a nuvem de palavras apresenta uma variedade de
areas e conceitos relacionados ao Big Data. Estas
relacGes envolvem bases tecnoldgicas de sistemas de
informacdo, assim como areas de negdcios onde esta
tecnologia se insere. Trata-se, portanto, de dois
grupos de assuntos: Big Data e negdcios, abordados
nos artigos selecionados, evidenciando o método
utilizado e j& direcionando para os subtemas
emergentes na atualidade. Os principais subtemas
envolvem suas fontes conectadas as midias e redes
sociais; sua busca e processamento através de data
mining ou data warehouse, nas premissas de
qualidade dos dados, apontada por diversos autores
como Davenport (2014), ou nos desafios, como 0s
ligados as pessoas e seus conhecimentos, necessarios
ao uso desta oportunidade tecnoldgica. Por fim,
podemos observar a ligacdo com atividades
organizacionais. Big Data e negécios se interligam

neste estudo através da gestdo da informagao para a
tomada de decisdo, assim como ja tratado por
Freitas, Becker, Kladis e Hoppen (1997), com a
inclusdo de novas abordagens de gerenciamento de
dados especificos dos novos paradigmas de sistemas
de informacéo, como a mineracéo de dados, grandes
volumes de dados, ou com suas ferramentas
propriamente ditas: Haddop, Analytics, entre outros.

Davenport (2014) diz que h& um crescente
interesse por parte de profissionais corporativos e
académicos no tema Big Data. No mesmo sentido,
este estudo demonstra a mesma tendéncia de
crescimento no que tange Big Data e negdcios. A
Figura 3 apresenta, ano a ano, um forte aumento
global de produgbes. Como exemplo desta
emergéncia, 0 numero de artigos produzidos em
2014 foi 101,5% superior as producdes do ano
anterior.

2502

Evolugao@as@publicacdoes@elacionadas@BigiDatamaZireaieGhegociosk
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150@

100@
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oz 20108 20118 20128 20138 20148
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Editoriall o 1 oz 3a 5e
Notal@ oz 1@ 5@ 43 60
Revisdol oz 13 33 43 Elel
Pesquisa@urtal oz 20 3 260 8B
Artigo@leonferéncial oz 20 61 30@ 660
Artigod 13 58 388 660 1360

Figura 3 - Evolucdo anual das publicacGes relacionadas a Big Data na area de neg6cios
Fonte: Elaborado pelos Autores

No ano de 2010 apenas um artigo foi
publicado relacionando Big Data na é&rea de
negécios, conforme Figura 3. Nos anos seguintes
podemos observar crescimento, com destaque para a
publicacdo de artigos e artigos de conferéncias. A
Unica queda significativa evidenciada foi na
producdo de pesquisas curtas entre 0s anos de 2013
e 2014 e esta relacionada a queda de publicacdo de
uma Unica fonte, a IBM Data Management, ligado a
divulgacdo comercial de empresa privada. Os artigos

e as publicacdes de conferéncias apresentam alto e
constante crescimento ao longo dos anos.

Também foram distinguidas as producdes
cientificas oriundas de instituicdes de ensino e
pesquisa, das produgdes de empresas, dentre as quais
encontram-se publicacBes de cunho comercial. Na
Figura 4 é demonstrada esta distingdo, com 47,4%
das producbes advindas de instituicbes de ensino e
pesquisa, 35,3% de empresas, enquanto que 17,3%
das producdes sdo independentes de instituicdes que

SILVEIRA/ MARCOLIN
FREITAS

50

Revista de Gestao e Projetos - GeP
Vol. 6, N. 3. Setembro/Dezembro. 2015



Uso Corporativo do Big Data: Uma Revisdo de Literatura

ndo estdo identificadas nos repositérios das
publicagdes.
VinculoAnstitucional@@&ipo@iasiublicagdesl

2500

200

1508

10082

508

oz

Empresal InstituicdoRe@nsino®@Eesquisal Naoldentificado®
Livro 20 4R 28
Editorial@ oz 7 26
Notal el 5@ 70
Revisdoll a7 72 60
PesquisaZurtall 34 1R 40
Artigo@ieonferéncial o 726 23@
ArtigoR 104@ 110@ 320
Figura 4 - Vinculo institucional e tipo das publicacGes
Fonte: Elaborado pelos Autores
Dentre as empresas com producdes Ja em relagdo as instituicBes de ensino e

publicadas no ambito desta pesquisa, predomina a
IBM com o maior volume: 73,9% das publicacdes,
sendo 80 artigos e 34 pesquisas curtas. Demais
empresas  participam  individualmente  com
quantidades de producdo bastante reduzida em
relacdo a IBM. Uma possivel explicagdo para este
fato é que entre as cinco empresas com maior volume
de produgdo sobre Big Data nos negécios, apenas
duas, a IBM e a ComScore sdo fornecedoras de
ferramentas de processamento de dados nos
pardmetros de Big Data, sendo a IBM um dos
principais player deste mercado. Portanto, 0s
objetivos comerciais podem fundamentar esta
concentragdo.

pesquisa que publicam estudos relacionados ao Big
Data nos negécios, ndo ha uma polarizacao tal qual
evidenciado entre as empresas. Prova disso pode ser
verificada no Quadro 2, em que a instituicdo com
maior nimero de publicacdes, o MIT, participa com
3,4% do total de publicagdes. A lista é seguida por
instituigdes como a Escola de Negécios da Harvard
e a Universidade Britanica de Southampton.

Um Onico estudo oriundo de uma
instituicdo brasileira figura nesta relacdo. Trata-se de
um artigo escrito por Inacio e Dantas, da
Universidade Federal de Santa Catarina, abordando
a eficiéncia energética como meio para a evolugao
da computacdo de alto desempenho a servico dos
negdcios. Na Quadro 3, este artigo esta em destaque.
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Quadro 2 - Institui¢do, Vinculo institucional e tipo das publicacoes
Fonte: Elaborado pelos Autores

Em relagdo aos paises de origem no
desenvolvimento dos estudos, os Estados Unidos
preponderam em numero, com 50,1% das
publicacdes, conforme a Figura 5. Entre as
producBes de empresas americanas, o percentual é
ainda maior, representando 89,8% das producoes,
namero também influenciado pelo grande nimero de
publicacBes geradas pela IBM. Por sua vez, as
instituicdes de ensino e pesquisa deste pais contam

com 34,9% de trabalhos relacionando Big Data a
negécios. Os paises que seguem nesta lista sdo o
Reino Unido, China, india e Alemanha, além de
outros 27 paises em todos os continentes. Uma
parcela dos estudos, correspondente a 17,5% do
total, ndo consta o pais da publicagdo, impedindo a
verificacdo da existéncia de outros polos de
producdo de estudos na area.
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Figura 5 - Vinculo institucional e pais da publicacao
Fonte: Elaborado pelos Autores

verificada quando sdo analisados os autores. A
maior quantidade de autores em destaque sdo

Em relaco aos autores, aqueles com maior
namero de publicagBes sdo 0s que aparecem em

destaque na nuvem de palavras expressa na Figura 6.
Esta nuvem foi formada por todos os autores das 439
publicacBes pesquisadas com dois ou mais estudos
publicados. A mesma caracteristica de concentragdo
de producbes em relacdo a uma Unica empresa,
enguanto que se mantém pulverizada quando se trata
de instituicbes de ensino e pesquisa também foi

afiliados & 1BM, como Deutsch T., Kobielus J.,
Soares S., Hensley N. e Sigmon P.N. Os dois autores
com maior nimero de producBGes dentre as
instituicdes de ensino foram James R., da
Universidade de Southampton e Fawcett S.E., da
Universidade Weber State, com 6 e 4 publicagdes,
respectivamente.

e sone v James-R g
Court- DRoutzahn R S|gm0n -P.
Soares-S=- Fattah-

Li-X Cuzzocrea-A Willott-P ~Liu-R BellatrecheL B”"k'ew
ety \DBUESC
Ly Davenport -TH e
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obielus-J:=
Ahmad-M Wegener-A
JO}'CE E Krlshnan K

Brynjolfsson-E
Kauffman-R.J
Huang M H

Lomotey-RK Roy-J Bazargani-S Tabrizi-N Saxby-S Chiang-RHL Rlemer M
Rust-R.T Simmonds-M  Inmon-W.H Gibson-D Cramer-) Litel-S
Jun-S.-P Liu-X Foo-A

Figura 6 - Nuvem de palavras das palavras-chave dos principais autores
Fonte: Elaborado pelos Autores
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4.1 Oportunidades corporativas relacionadas ao
Big Data

Em relacdo as oportunidades identificadas
para o uso do Big Data na area de negécios, diversos
autores apresentam um quadro bastante amplo de
possibilidade uso do Big Data nas organizagdes.
Davenport (2014), relaciona empresas de segmentos
gue, costumeiramente, ha tempos utilizam-se dos
dados disponiveis e tendem a avancar na vanguarda
do Big Data. Sdo empresas on-line, empresas de bens
de consumo, seguradoras, do segmento de turismo e
transporte ou empresas de cartdes de crédito. Outros
segmentos sdo descritos pelo autor como tendo alto
potencial de uso do Big Data, como companhias
bancérias, telecomunicagGes, midia e
entretenimento, varejo e empresas de utilidade
publica, como concessiondrias de energia elétrica.
Existem ainda outros segmentos, de salde, de
empresas B2B (business-to-business) ou de produtos
industriais, que por diversos motivos tinham menor
acesso aos dados e agora podem fazer uso daqueles
provenientes dos novos meios de producéo e analise
de informagdes.

O maior volume de dados também pode
significar dados mais especificos. Rust e Huang
(2014) apresentam implicagbes de Big Data em
estudos de marketing, alegando que com grande
volume de dados dos clientes, o0s servigos podem se
tornar melhores e mais personalizados. Além disso,
uma maior capacidade analitica pode fornecer
informacdes Uteis as organizagBes sobre cada um de
seus clientes, potencializando os efeitos do boca-a-

boca, em conjunto com uma personalizagéo viavel
em termos de custo.

Considerando o processo de tomada de
decisdo, a necessidade de decisdo em tempo real
entre as diferentes organizacdes gera a obrigacdo de
se obter dados de maneira on-line, a fim de prestar
apoio as decisdes em tempo habil (Tien, 2013).
Neste sentido, o0 autor apresenta 0 Big Data como a
"terceira revolucdo industrial”, em relacdo a
customizacdo em massa. Huang e Van Mieghem
(2014) apresentam um modelo que usa fluxo de
cliques para o direcionamento da composi¢do de
estoque e reducdo de seus custos, uma vez que
permite melhores decisGes no momento da compra.
Tien (2013) complementa com aplicagbes de Big
Data na eficiéncia da cadeia de suprimentos, como
no inventério ideal, na reducéo do tempo de espera
e, especialmente, na flexibilidade da cadeia de
suprimentos, que permite as empresas responder
melhor aos padrdes de previsdo de demanda.

Personalizagdo, decisdo em tempo real,
estrutura de servigo, e o service-oriented thinking
sdo paradigmas em forte crescimento. Trabalhar com
estrutura de servico e Big Data pode produzir ganho
de escala na anélise de dados, que é fundamental
devido a quantidade de dados disponiveis. Além
disso, prover agregacdo de contexto especifico
(como cuidados de saide ou de combate ao crime,
por exemplo) tem o potencial de tornar os
profissionais e as decisdes mais eficientes e eficazes
(Demirkan & Delen, 2013).

O Quadro 3 retoma os principais aspectos
sobre Big Data e suas oportunidades.

PRINCIPAIS OPORTUNIDADES

AUTORES

Adquirir conhecimento de uma forma
eficaz em termos de custos

Sengupta (2013); Rust and Huang (2014); Millie et al (2013);
Klingstrom et al (2013); Tien (2013)

Otimizar o atendimento através de um
quadro mais completo de informacGes
sobre os clientes do servi¢o

Bartels, Barbeito and Mackensen (2011); Simpao et al (2014)

Permitir diagndsticos através de dados

Simpao et al (2014)

Melhorar o tempo de deciséo

Huang and Van Mighem, (2014)

Quadro 3 - Principais oportunidades com o Big Data
Fonte: Elaborado pelos Autores

De mdltiplas perspectivas, 0 Big Data tem
potencial para atender diversas demandas, de
melhoria na colaboracdo a decisGes eficientes em
termos de custo. No entanto, alguns aspectos sobre
como torna-lo vidvel para a organizacdo ainda
permanecem obscuros, e o aprofundamento nas
pesquisas podem contribuir com estas questdes,
trazendo exemplos e solucbes j& praticados em
diferentes setores.

4.2 Desafios

Se por um lado, tem-se uma grande
quantidade de dados para descobrir o que antes ndo
era possivel, por outro ha desafios em lidar com esta
enorme quantidade de dados. Existem algumas
oportunidades que vém junto com o Big Data, mas
as perguntas em relagdo ao acesso, armazenamento,
busca, compartilhamento, entre outros, ainda
restringem e dificultam sua operacionalizagdo.
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Muitas vezes, contornar estes desafios é mais
complicado do que trabalhar os dados em si.

Chen e Zhang (2014) abordam que ha
varios problemas que vém junto com o Big Data. H&
um custo em lidar com essa grande quantidade de
informacdo, de forma a ganhar competitividade. No
campo da pesquisa cientifica, reunir o conhecimento
a partir de uma producdo de dados cada vez maior
também ¢é tido como um problema de Big Data, uma
vez que requer ferramentas que precisam ser mais
inteligentes e sofisticadas para filtrar todos os dados
de pesquisa disponiveis, e que ndo podem tornar-se
obsoletas com 0 aumento na quantidade de dados
(Demirkan & Delen, 2013).

Toda esta vasta quantidade de dados
também pode ser desestruturada. Devido a sua
origem variavel, como Facebook, Twitter, e até
mesmo videos disponiveis na internet, a nova
tecnologia para lidar com eles ainda é escassa. A
armazenagem de dados tradicional ainda usam ETL
(Extragdo, Transformacdo e Leitura), processos que
ndo sdo atualizados com dados para utilizagdo com
dados ndo estruturados (Chen & Zhang, 2014).

Além disso, o Big Data apresenta um outro
ponto desafiador: os dados sdo de natureza fluida, em
constante mudanca. Como os “trending topics” no
Twitter, o Big Data esta continuamente se
renovando. Os bancos de dados disponiveis ndo sdo
capazes de armazenar toda informacdo de, por
exemplo, a opinido dos consumidores sobre um
produto lancado recentemente. E ainda que fossem,
andlises realizadas através de fonte fixa de dados
podem ndo trazer a resposta que a organizagdo
precisa (Davenport, Barth & Bean, 2012).

Néo obstante, alguns autores argumentam
que ha desafios importantes relacionados a recursos
humanos, a respeito de desempenho, treinamento e
capacitacio que ndo podem ser facilmente
encontrados. E preciso conseguir profissionais com
conhecimentos diversos, que combinados possam
fornecer o maximo de eficiéncia, a fim de obter
conhecimento relevantes a partir de bases de dados
de Big Data (Bartels, Barbeito & Mackensen, 2011;
Klingstrom et al., 2013; Mavandadi et al., 2012).

Além disso, existem mais desafios
inerentes ao funcionamento do Big Data.

Inconsisténcia e incompletude de dados, devido a
falta de normalizag8o presente nos data warehouse
tradicionais, que restringem o acesso e analise do
conjunto de dados. Aqui, a relevancia do pré-
processamento cresce no campo de pesquisa, uma
vez que ocorre uma macica acumulacio de dados de
andlises cientificas, simultaneamente em tecnologias
que estdo sujeitas a novas formas complexas de erro
de medicdo (Blocker & Meng, 2013). Embora haja
uma série de ferramentas e técnicas com objetivo de
limpar os dados, as vezes ndo ha tempo disponivel
para analisar os conjuntos de dados com varios
gigabytes ou mais, tornando a inconsisténcia dos
dados ainda um desafio (Chen & Zhang, 2014).

Outro aspecto refere-se a "consequéncias
ndo intencionais"” que vem com o Big Data. Wigan e
Clarke (2013) chamam a atencéo para a suposi¢éo de
que todos os dados produzidos estejam disponiveis
para exploragdo em vérias formas, desde
organizagOes até governos, levantando a questdo da
privacidade. Manyika et al. (2011) trata que, muitas
vezes, 0 acesso aos dados ndo é tarefa simples. As
fontes de dados sdo propriedade de terceiros e a
aquisi¢cdo ou compartilhamento deve ser negociado,
com o risco de ndo ser disponibilizado quando forem
considerados fonte de vantagem competitiva.

Outras, dentre inimeras restri¢des ao Big
Data sdo: formacdo de uma cultura de tomada de
decisdo baseada em evidéncias (Mcafee &
Brynjolfsson, 2012), seguranca e ética no uso dos
dados (Davenport, 2014) e a formacdo do capital
humano de desenvolvimento e suporte (CHEN et al.,
2012). O "direito a ser esquecido™ é um exemplo
apresentado pelos autores que refletem o aspecto
invasivo que acompanha o Big Data (Shum et al.,
2012; Wigan & Clarke, 2013). Estes sdo apenas
alguns exemplos de limitacbes que se revelam
oportunidades para cientistas e profissionais, no seu
entendimento e busca de solucdes.

Os desafios sdo tdo grandes quanto os dados
em si, e compreender como lidar com eles é
importante para extrair o melhor possivel do Big
Data para diferentes fins, ndo apenas para pesquisas
e industrias, mas também para a prépria sociedade.
O Quadro 4 retoma os principais aspectos sobre Big
Data, considerando seus desafios.
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PRINCIPAIS DESAFIOS AUTORES

A quantidade de dados em si. Demirkan and Delen, (2013); Chen and Zhang (2014)

Demirkan and Delen, (2013); Chen and Zhang (2014); (Chang,
Kauffman & Kwon, 2014)

Klingstrom et al. (2013); Bartels, Barbeito and Mackensen (2011);

Mavandi et al (2012)
_Inconslste_nCIa dos dados (¢ potencial Chen and Zhang (2014); Blocker and Meng (2013)
irrelevancia)

Privacidade Wigan and Clarke (2013); Shum et al. (2012)

Fluxo constante de informacdes

Recursos Humanos

Quadro 4 - Principais desafios com o Big Data
Fonte: Elaborado pelo Autor a partir dos autores citados

5 CONCLUSOES

Um panorama genérico da evolucdo dos estudos sobre o Big Data relacionado aos negécios foi o objeto
de analise desta revisdo. A primeira conclusao, neste sentido, é que a partir da base de dados presente no repositdrio
Scopus, existem diversos estudos que associam o fenédmeno do Big Data com 0s negdcios. Além disso, ha uma
curva com notdrio crescimento de interesse destes temas relacionados, assim como ocorre com o tema Big Data
pesquisado isoladamente, conforme os estudos de Luvizan, Meirelles e Diniz (2014).

Este crescimento é evidenciado tanto em estudos produzidos por pesquisadores ligados as empresas,
quanto os ligados as instituicdes de ensino e pesquisa. No segmento empresarial, h forte concentracéo por parte
de uma grande empresa produtora de ferramentas de extracdo e processamento de dados do Big Data, a IBM. Por
vezes, estas producdes revelam cardter de propaganda, inclusive pela observagdo dos titulos, parecidos com
chamadas publicitarias, como nos exemplos: “Encarar o Big Data ¢ a nova regra”, “Conheca o novo chefe”,
fazendo referéncia ao Big Data como “novo chefe” ou entdo “5 passos para a migragdo de dados para o IBM DB2
como acelerador BLU”. Entre as instituigdes de ensino e pesquisa, o crescimento das produgdes ndo tem uma
concentragdo forte em torno de poucas instituigdes assim como evidenciado entre as empresas. Ao contréario, ha
uma relativa pulverizagdo entre as instituicdes. As trés instituicdes com maior producdo deste estudo foram a
Universidade de Southampton do Reino Unido e as americanas do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT)
e a Universidade de Harvard, respectivamente. No Quadro 5 encontra-se uma breve descri¢do da abordagem dos
temas tratados nos estudos destas institui¢des, vislumbrando as possibilidades de uso do Big Data em diversos
negdcios, mas também avaliando suas limitagdes, dificuldades e desafios.

INSTITUICAO PAIS ABORDAGEM

Publicou artigos sobre do uso do Big Data para a construgéo
Southampton Reino Unido de analises preditivas para as empresas e, especialmente, das
guestles éticas que envolvem o tema.

Aborda a tomada de decisdo nas empresas através do
processamento de dados do Big Data, no atendimento das

MIT Estados Unidos ; . . x
necessidades dos clientes e no caminho para a geracdo de
valor das informagdes do Big Data para as empresas
Em geral tem um ponto de vista mais critico em rela¢do ao uso

Harvard Estados Unidos corporativo do Big Data, apontando as oportunidades, mas

também as dificuldades e atuais impossibilidades em relacéo
ao tema.

Quadro 5 - Abordagem de Big Data nos neg6cios a partir das publicagdes das instituicdes de ensino e pesquisa
que mais publicam
Fonte: Elaborado a partir de Berinato (2014), Bishop (2014), Hayashi (2014), James (2014)
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Outra conclusdo é com relagdo ao pais de
origem dos trabalhos. H& concentragdo dos estudos
produzidos nos Estados Unidos, tanto nas producdes
das empresas, com uma polarizacdo macica da IBM,
quanto na producdo das instituicdes de ensino e
pesquisa, em menor grau de concentracdo. Nos
demais paises estdo 65,1% dos estudos, equivalente
a 34 diferentes paises, distribuidos em todos os
continentes, corroborando com Park (2013), quando
diz que cientistas, decisores politicos e profissionais
corporativos de todo o mundo tém se atentado para
as praticas corporativas do Big Data. Ja no Brasil,
assim como evidenciado por Luvizan et al. (2014),
ndo sdo identificadas quantidades significativas de
estudos sobre Big Data no periodo analisado. Da
mesma maneira, na relagdo com negdcios ndo sao
encontrados volumes de estudos neste sentido.

Os caminhos apontados nos estudos que relacionam
Big Data e negdcios sdo de areas bastante diversas,
relacionadas ao apoio a tomada de decisdo
(Davenport, 2014). Algumas é&reas estdo em
evidéncia nos estudos aqui abordados, como as areas
de marketing e gestdo do relacionamento com o
cliente (Leeflang et al. 2014; Shaw, 2014),
construgcdo de modelos preditivos (Jackson, 2014) e
atividades de crowdsourcing ou colaboragdo em
massa (Garcia Martinez & Walton, 2014; Montejo-
Raez et al., 2014; Petroni et al., 2014).

Também, ha uso do Big Data em areas comuns de
negocios, como no relacionamento com o cliente e
demais aplicacGes de marketing (Davenport, 2014),
nas é&reas da salde (Nash, 2014), transportes
publicos (Tao et al., 2014), varejo e consumo
(Pousttchi & Hufenbach, 2014), ensino e educagéo
(Llorente & Morant, 2014) e até na &rea juridica
(Kemp, 2014). A variedade de areas e temas
abordados nos trabalhos colhidos para este estudo
indicam a vasta amplitude do uso corporativo, atual
e futuro, dos dados em volume.

A ligacdo entre Big Data e negocios € bastante
complexa e ndo se esgota neste estudo, até porque
isso ndo seria possivel dada a sua amplitude e
fluidez. Neste sentido, cabem diversos estudos
adicionais que evidenciem o valor deste advento
tanto para a pratica, como para 0s meios cientificos
nas areas aqui citadas, mas também em outras.
Estudos futuros também podem se atentar para
estudos disponiveis em outros bancos de dados
cientificos, jA que este estudo averiguou apenas
aqueles presentes no repositdrio Scopus. Também é
oportuno ampliar o estudo para o ano de 2015, ndo
incluido aqui para fins de comparagdo de evolugédo
anual, assim como a associacdo a outras palavras-
chave. Da mesma maneira, estudos empiricos
também sdo maneiras indicadas de descobrir outras
oportunidades e aplicacdes de Big Data no ambiente
corporativo.
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