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Prefacio

Os computadores de ha muito deixaram de ser objetos circunscritos
ao mundo da ciéncia e da tecnologia, e sdo hoje agentes de transfor-
macoes sociais cada vez mais relevantes. A sua esfera de influéncia
se alarga a cada ano, na propor¢do em que seus custos e dimensdes
se reduzem, a capacidade se multiplica, e o conceito de informacédo
passa a tomar o lugar central antes reservado a energia. As sociedades
se digitalizam rapidamente, as relacdes se virtualizam, as distancias
desaparecem, com profundas consequéncias para a cultura, a econo-
mia, e a organizacao social.

Como fica nesse cendrio a sociedade brasileira? Como conduzi-la
nessa passagem, a toque de caixa, de uma sociedade tradicional em
que poucos dominam mais que as primeiras letras e as contas, para a
sociedade digital do conhecimento?

Algumas das respostas estdo contidas nos 24 trabalhos deste livro,
organizado pelos professores José Viterbo Filho, do Instituto de Com-
putacdo da Universidade Federal Fluminense, e Cristiano Maciel, do
Instituto de Computacdo da Universidade Federal do Mato Grosso. A
proposta visa suprir a caréncia de livros didaticos para a disciplina
Computacdo e Sociedade, normalmente oferecida para alunos de gra-
duacdo de cursos da area de computacao, como Ciéncia da Computacao,
Sistemas de Informacdo, Engenharia da Computac¢do, Engenharia de
Software e Licenciatura em Computagao.

Ha cerca de 40 anos atras, quando introduzimos no curriculo do
recém-criado Curso de Informatica da UFR] uma nova disciplina,
batizada de Computadores e Sociedade, os computadores eram pou-
cos, enormes e lentos, custavam alguns milhdes de ddlares, e viviam
longe dos olhares da maior parte da populacao, restritos a grandes
organizacdes que processavam grandes volumes de dados e calculos
matematicos complexos.

O desconhecimento geral produzia curiosidade, fascinio, e esperan-
ca de progresso com a utilizacdo dos novos cérebros eletronicos. Mas
ja entdo algumas vozes se levantavam alertando para potenciais peri-
gos futuros que o uso da computacdo poderia trazer para a sociedade
em geral. A época imaginada por George Orwell em seu livro “1984”,



que introduziu a figura sinistra do Big Brother estava apenas alguns
anos a frentel, e ja havia preocupacdes com o potencial de violacdo
de dados privados e de uma maior vigilancia sobre as pessoas, com
os riscos de aumento do desemprego pela automacao indiscriminada
na industria, com a concentracao de poder associada a concentracdo
da informacdo, e com a tendéncia de delegar decisGes importantes
as maquinas baseadas em célculos e ndo no julgamento humano? A
ideia por tras do oferecimento da disciplina era sensibilizar os alunos
para questdes sociais além da tecnologia em si, e conscientiza-los da
responsabilidade que passariam a ter, uma vez formados, pelas con-
sequéncias do seu trabalho.

A disciplina se consolidou nos curriculos brasileiros, e foi incor-
porada as recomendacdes dos sucessivos curriculos de referéncia da
Sociedade Brasileira de Computacdo a partir de 1996, assim como
nas Diretrizes Nacionais Curriculares do MEC de 1999 e 2016, para os
cursos de graduacdo da drea de computagao.

A academia ainda se ressente com a falta de textos didaticos
adequados para o ensino da matéria, e o lancamento deste volume é
extremamente bem-vindo, estando sintonizado com 0s mais recentes
Referenciais de Formacédo para os Cursos de Graduacdo em Compu-
tacao, publicado pela SBC no final de 2017. A pluralidade dos temas
tratados reflete a extensdo da influéncia das tecnologias digitais sobre
camadas cada vez mais amplas do tecido social, e avanca ao abordar
questdes mais atuais, como interacdo nas redes sociais, papel das
mulheres na computacao, fortalecimento da democracia e cidadania,
incremento dos servi¢cos nas cidades, sustentabilidade na producao
e uso da computacdo, e o inovador tema do legado digital, além de
comentar novas tecnologias com forte potencial transformador, como
blockchain e cidades inteligentes.

O volume também se debruca sobre temas mais tradicionais de
alcance social amplo como crimes digitais, ensino a distancia, informa-

1 Aprimeira edi¢do de Nighteen Eighty-Four foi publicada na Inglaterra em 1949.

2 Joseph Weizenbaum, eminente cientista da computacdo do MIT, em seu cldssico Computer Po-
wer and Human Reason, de 1976, relata como os alvos de bombardeios na guerra do Vietnam
eram escolhidos pelos computadores do Pentdgono com base em dados que estimavam a den-
sidade de vietcongs em cada area. E também como bombardeios nédo autorizados ao Camboja
foram dissimulados nos relatérios ao Congresso americano, por meio de artificios de progra-
magao que trocavam esses alvos por outros no Vietnam (p.238-9).



tica na educacao, software livre, jogos eletronicos, direitos autorais e
patentes, e acessibilidade para portadores de deficiéncias, assim como
questdes mais internas a prépria comunidade de computagdo, como as
relativas a regulamentacao profissional, a formacéo de recursos huma-
nos em computacao (interdisciplinaridade, ética, empreendedorismo,
pds-graduacao), ao papel de sociedades cientificas, em especial a SBC,
e a gestdo de equipes de desenvolvimento cada vez mais dispersas
geograficamente (ecossistemas de software).

O estudo das interacdes da Computacdo com a Sociedade revela
um quadro complexo que decorre da justaposicdo de elementos he-
terogéneos (pessoas, culturas, maquinas, leis, educacdo, tecnologias
etc), criando uma imbricacdo de tecnologias com pessoas e institui-
¢Oes sociais que contribui para a sua continua transformacédo. Dai
decorre a necessidade de repensar a formacdo dos profissionais de
computacdo, ainda muito centrada no estudo das chamadas ciéncias
“duras” (computacdo, matemadtica, fisica), de forma a capacita-los a
compreender e refletir sobre a cena maior onde a computacao e seus
artefatos se inserem.

Nos anos 1930, o pensador espanhol José Ortega y Gasset ja alerta-
vas para um novo fendmeno que ele identificou como a tendéncia das
universidades europeias de formar profissionais com um perfil muito
especializado, em contraste com a formacdo humanistica tradicional,
na época caracterizados pelos médicos, engenheiros, advogados e cien-
tistas. Chamou-os de novos barbaros, pessoas com muito conhecimento
sobre um estreito campo do saber, mas essencialmente incultas, sem
preparo para compreender e apreciar as complexas inter-relacdes
entre a tecnologia e o meio social onde estdo inseridas, e sem uma
formac¢ao humanistica independente de finalidade utilitdria, mas
essencial para o exercicio de uma cidadania responsavel e informada.

O Brasil tem uma tradicdo de ensino especializado em escolas
profissionais que tendem a se isolar, mesmo quando reunidas em
universidades. A concentracdo de especialistas em departamentos
s6 ajuda a agravar a falta de entrosamento entre as areas técnicas e
humanas. Disciplinas como Computacao e Sociedade sdo importantes
para ressaltar situacOes especificas, mas precisam ser complementadas

3 Ortegay Gasset, ]. Misién de la Universidad (1930)



com conteudos de Artes e Humanidades para garantir uma verdadeira
educacdo geral aos nossos alunos, e ndo apenas especializada. Algo que
atradicdo universitaria norte-americana ja pratica ha décadas, com os
programas de general education obrigatérios na maioria dos cursos
superiores. Uma reacdo a esse quadro, a partir da ultima década, tem
se configurado com a criagdo de novas universidades no Brasil focadas
em programas interdisciplinares, apds o fim da obrigatoriedade da
organizacdo em departamentos com a edicdo da LDB de 1996. Essas
iniciativas podem e devem inspirar programas inovadores para pre-
parar profissionais de computacdo mais antenados com as questdes
humanas e sociais das sociedades onde atuardo.

Um destaque que merece elogios no presente volume esta na preo-
cupacdo dos organizadores em proporcionar uma grande diversidade
de pontos de vista, ao reunir um grupo de 68 autores representando
mais de 30 instituicdes distribuidas por 14 estados da federagao, o que
em si demonstra a vitalidade da comunidade de pesquisadores voltados
para as questdes sociais decorrentes do uso de computadores em larga
escala. E de se aplaudir também a presenca no grupo de psicélogos,
educadores e administradores, a qual, embora ainda timida, comeca
aromper um pouco o muro de especializacdo que separa os profissio-
nais de computacao das dreas humanas, um processo que foi iniciado
hd alguns anos pelos grupos de Interface Humano-Computador e de
Sistemas de Informacdo.

A comunidade de ensino de computacdo estd de parabéns com o
lancamento deste excelente livro.

Miguel Jonathan

Engenheiro Eletronico
Doutor em Histéria das Ciéncias e das Técnicas e Epistemologia - UFR]
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Apresentacao

E notdrio: as tecnologias fazem parte de nossas vidas, em muitas
esferas, para muitas atividades, sendo uteis tanto para o trabalho como
para a comunicacao e entretenimento, em nossos lares ou em espagos
coletivos. Dispositivos méveis como telefones celulares, por exemplo,
sdo extensdes do nosso corpo, sendo indispensaveis em nossas vidas.

Com esse intenso uso, é gerada uma imensa quantidade de dados,
disponibilizados diariamente pelos usudrios na rede e em seus dispo-
sitivos, gerando muitas pegadas digitais no ciberespaco. As implica-
¢oes, positivas e negativas de tudo isso tem inumeros reflexos sobre
a sociedade.

Assim, as discussOes tecnoldgicas e educacionais ndo podem estar
desassociadas as histdricas, legais, morais, econdmicas, politicas, éticas
e culturais, entre outras. Questdes sdcio técnicas foram ampliadas com
os avancos da Internet e disponibilizacéo de diferentes aplicagdes, com
distintas finalidades e publicos.

E a formacdo de profissionais na drea de Computacdo nao pode
estar desassociada de uma discusséao critica sobre todos estes aspectos,
considerando as repercussdes das novas tecnologias na sociedade. Sob
o ponto de vista de quem desenvolve tais tecnologias e de quem forma
profissionais para atuacdo nesta area, é necessaria uma discussdo
critica e pontuada em temas importantes e/ou emergentes nesta area.

Neste sentido, a obra “Computacdo e Sociedade” traz esse conjunto
de temas bem diversificado e inovador para o mercado editorial, ao
permitir aos leitores sincronizados com a realidade do século XXIuma
visdo que abrange desde assuntos classicos até os emergentes desta
tematica. Muitos destes temas sdo trabalhados de forma isolada em
outras obras ou fontes de informacao, e, neste livro, estdo reunidos de
forma a cobrir o conjunto de topicos necessarios para as disciplinas
nesta area, facilitando o trabalho pedagogico e reflexivo. Em especial,
o contexto brasileiro é abordado. Para professores e estudantes, cada
capitulo traz consigo os objetivos de aprendizagem, dicas, exercicios e,
casos para reflexdo, uteis ao processo educacional. Ainda, a obra é util
a pesquisadores de diferentes areas, posto que traz em tela desafios
de investigacao.
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Aonos deparamos com a obra pronta, a alegria é imensa, bem como
o desejo de que ela seja util para todos leitores. Todavia, no percurso
que trilharmos para chegar até aqui, varios desafios foram sendo
vencidos, em especial: a grande quantidade de capitulos, envolvendo
multiplos autores; as mudancas editoriais, reflexos de um mercado em
transicao; e, por fim, a chegada da pandemia ocasionada pelo novo
CoronaVirus, que demandaram novas decisoes acerca da obra.

Com a unido e apoio de todos, temos pronta a obra “Computacdo e
Sociedade”. Em especial, gostariamos de agradecer a Sociedade Brasi-
leira de Computacdo; aos autores (e suas institui¢des) por todo labor e
compreensdo; aos revisores que atuaram voluntariamente na revisao
dos capitulos; ao nosso gentil e competente prefaciador e a EAUFMT
que permitiu a imortalizacdo das nossas ideias.

E, para composicdo geral da obra, tivemos outros importantes
apoios, contando com a adaptacdo do modelo da série Informaética na
Educacao idealizado por Fabio Ferrentini Sampaio, Mariano Pimentel
e Edmea Oliveira dos Santos; com ilustracdes sugeridas pelos autores
e artisticamente desenhadas por Mauricio Mota para capa e abertura
dos capitulos; sugestdo de ideia para a capa de Jodo Bicharra Garcia
e, finalmente, editoragdo e projeto grafico de Candida Bitencourt
Haesbaert. Nosso muito obrigado a todos e todas pelas contribuicdes.

E, agora que a obra estd disponivel, agradecemos a vocg, leitor, que,
de forma critica, pode transformar esses conhecimentos em prol de
uma sociedade que ndo somente faz uso passivo das tecnologias, mas
que reflete sobre os impactos dela nas nossas vidas.

Certamente esses conhecimentos precisardo ser atualizados, pois a
sociedade se move rapidamente em caminhos imbricados com as tecno-
logias. Assim, sugestdes e comentarios sdo sempre bem-vindos e podem
se enviados para o e-mail computacaoesociedadesbc@gmail.com.

Desejamos uma 6tima leitura e aproveitamento didatico da obra!
Saudacdes dos organizadores,

Cristiano Maciel e José Viterbo
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1. A formacao
em computacao

José Palazzo Moreira de Oliveira
Flavio Rech Wagner
Isabela Gasparini

Apds a leitura desse capitulo, vocé devera ser capaz de:

* Entender a histéria da formac¢do na area de Computacéo;
* Identificar os diferentes pilares para a formacao

em Computacéio;
* Reconhecer as diferencas entre os diversos tipos

de cursos de graduagao e pos-graduagao.

1.1 Introducao

infor Os primoérdios da Computagdo na Universidade

| ;‘.:\?o A Computag¢do na Universidade no Brasil tem uma histéria bem curta.

Mesmo a tecnologia de computadores eletronicos digitais comegou ape-
nas proximo a metade da década de 1940. Isto ndo é quase nada comparado com
a Fisica ou a Engenharia. Neste capitulo vamos mostrar esta histdria, a situacéo
atual e as perspectivas para o futuro.

Os computadores foram utilizados inicialmente como maquinas de
calcular, seguindo a sequéncia de dbacos, réguas de calculo, maquinas
diferenciais, calculadores mecanicos, maquinas tabuladoras e finalmen-
te computadores digitais, com o ENIAC (Electronic Numerical Integrator
and Computer), apresentado na Figura 1.1, ha mais de setenta anos.

12



Esta trajetéria deu a drea da Computacdo uma forte tendéncia
matematica e quantitativa em seus primdrdios, com énfase no cdlcu-
lo numérico. Posteriormente, a drea evoluiu para o processamento
de informacoes, especialmente em apoio a gestdo de organizacdes.
Recentemente o processamento de padrdes estd alterando o foco da
Computacdo para uma dimensdo menos orientada para calculos e
mais para a descoberta de conhecimento.

% .
L

L
B E

Figura 1.1 ENIAC, U. S. Army Photo.

Em relacdo a profissdo de Informatica, Bigonha (2016), pg. 1-2,
destaca:

Um caminho reconhecidamente eficiente para se
atingir competéncia profissional é o da diplomacdo
em curso superior ministrado por universidades de
boa qualidade. O diploma de um bom curso superior,
além de prover uma formacdo técnica especializa-
da necessaria para o exercicio de uma determinada
profissdo, traz consigo uma preparacdo para a vida,
com os conhecimentos necessarios a mobilidade en-
tre profissdes, muito comum nos dias de hoje.

.)

A Informatica permeia de forma profunda e evidente
quase todas as areas do conhecimento humano. Para
resolver problemas com o nivel adequado de qualida-

13



de, além dos conhecimentos técnicos de informatica,
o profissional deve possuir competéncias nas areas
da aplicacdo especifica, como Engenharia, Medicina,
Administragdo, Direito, Arquitetura ou Musica. Se, no
inicio dos tempos, a multidisciplinaridade de forma-
cdo profissional decorria naturalmente da inexistén-
cia de cursos superiores de informatica no Pais, hoje
é uma exigéncia para atender a demanda da Socieda-
de por aplica¢des novas e cada vez mais sofisticadas.

Percebe-se a grande evolucdo da drea de Computacdo no Brasil e
no mundo. As transformacgdes causadas pela Computacdo na sociedade
sdo enormes, e desta forma o profissional de Computacdo deve cada
vez mais entender sua historia, os impactos causados, as consequéncias
e os principios éticos relacionados.

Vocé conhece a histéria da Computagdo?
Conhece algumas pessoas que fazem parte desta histéria?

= Procure por diferentes personalidades da histéria da Computacéo,
atividade suas formacdes e suas descobertas e invencdes para a area. Sugestoes:
Charles Babbage, Alan Turing, Ada Lovelace, John von Neumann, Grace Murray
Hopper, Hedwig Eva Maria Kiesler, Marvin Minsky, Tim Berners-Lee. Discuta com
seus colegas sobre como as contribuicdes dos autores sdo importantes para a area
de Computacdo e tecnologia.

“0 Jogo da Imitacao” (2014)

O filme conta a histéria do britanico Alan
Turing, matematico, considerado o “pai
da computacdo”. Ele formulou na década
de 1930 um modelo tedrico responsavel pela cria-
¢cdo de conceitos como o algoritmo e o desenvol-
vimento dos computadores modernos, conhecido
como “Mdaquina de Turing”.

Turing e um grupo de especialistas desenvolveram
um dispositivo capaz de decifrar as mensagens
trocadas pelos alemdaes na 2° Guerra Mundial com
base neste modelo tedrico. Com esses cddigos em
maos, eles identificavam quais seriam os proximos
passos dos nazistas. Estima-se que a invencdo de
Turing tenha reduzido em pelo menos 2 anos a du-
racdo da guerra e salvado milhdes de vidas.

Fonte imagem: Por Fonte, Conteudo restrito, https://
pt.wikipedia.org/w/index.php?curid=5634047

14



1.2 Evolucao do ensino no Brasil

Vamos comecar a analise dos primdrdios da Computacdo na uni-
versidade brasileira pelo relacionamento desta com seus professores.
Nos anos 60, nas Escolas de Engenharia?, a grande maioria das pessoas
considerava que um bom professor de Engenharia era “um profissional
de Engenharia bem-sucedido” que vinha “ensinar” para os alunos como
se procedia na vida pratica. Isto porque este profissional “sabia como
se fazem as coisas”. Os poucos que so estavam ligados ao ensino eram
chamados de “leitores de livros”.

Um professor repetia ha anos fastidiosamente um livro sobre ma-
quinas elétricas e o melhor aluno (para este professor) era aquele que
acompanhava a aula pelo livro e funcionava como ponto? ditando as
variaveis que o mestre se esquecia. A inovagao era nula.

Isto comecou a mudar especialmente a partir da década de 60,
quando alguns professores, voltando de um mestrado, passaram a dar
otimas aulas de temas relacionados a Computacdo, com fundamentos
consistentes. Junto com os Institutos de Fisica e Escolas de Engenharia,
naquela época alguns dos poucos locais das universidades onde havia
pesquisa, estes professores ofereceram cursos extras de Matematica e
fundamentos de Fisica para Eletrdnica; isto porque professores ditos
praticos muitas vezes nem conseguiam entender o que era uma Trans-
formada de Laplace. Naquela época, quando alguém perguntava: Onde
vocé trabalha? e aresposta era: Na Universidade!, vinhalogo a réplica:
Sim, vocé dd aula, mas onde vocé trabalha mesmo? A universidade era
considerada um ‘bico’, um complemento extra de outras atividades.

O ambiente universitario era fortemente baseado no estudo de
livros, ndo havia a biblioteca de periddicos da CAPES (Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) na Web, alids, a
Web ainda nem existia, e os periodicos disponiveis em papel eram
limitadissimos no pais. Quando um professor de uma universidade
do exterior vinha ao Brasil, s6 tinhamos a possibilidade de escutar o
que faziam 14 e nos atualizarmos.

1 AsEscolas de Engenharia e os Institutos de Fisica foram os locais em que a Computacao inicial-
mente se desenvolveu nas universidades brasileiras.

2 Ponto era um profissional do teatro responsavel por soprar, em voz baixa, as falas que deviam
ser repetidas, em voz alta, pelos atores quando estes se esqueciam do texto.
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1.2.1 A evolucao

Mas as coisas comegaram a mudar especialmente a partir do final
dos anos 60 e inicio dos anos 70, quando iniciamos a desenvolver
projetos e pesquisa na drea em diversas universidades brasileiras.
Comecamos a ter competéncias mais formais e capacidade de desen-
volver tecnologia com base conceitual sélida.

Neste ponto comecaram as publicacGes destes resultados. A pro-
xima etapa foi a formacao dos professores em nivel de doutorado. Al
0 processo se acelerou, a pesquisa ganhou folego, a insercéo interna-
cional aconteceu e a exigéncia de qualidade atingiu niveis compativeis
com o cendrio mundial. Os processos de avaliacdo da CAPES, para
instituicdes, e do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnoldgico), para pesquisadores, atingiram um ponto em que
se tornaram referéncias mundiais. Hoje, para entrar como professor
em um grupo de exceléncia no Brasil, o minimo exigivel é o douto-
rado e boa demonstracdo de produgao cientifica. Muitos estudantes
de doutorado tém um periodo de um ano de trabalho em laboratorio
no exterior, chamado de sanduiche, e conseguem hoas publicacdes.
Atingimos um melhor nivel, com insercdo internacional, trabalhos
relevantes e reconhecimento como parceiros de qualidade pelos
melhores centros de pesquisa no mundo. Esta trajetdria, que atingiu
maturidade especialmente a partir dos anos 90, com a disseminacgao
da pesquisa e da pds-graduacdo em grande numero de universidades
brasileiras, é comum a muitas outras areas de conhecimento além da
Computacéo.

Em paralelo com o desenvolvimento de competéncias proprias
em Computacdo nas universidades, ja a partir do final da década de
60 foram criados também os primeiros cursos de graduacao na area,
aproveitando-se a existéncia de professores capacitados e interessados.
Os primeiros Bacharelados na area foram criados no final da década
de 60 (Cabral et al. 2008). Em 1968 foi criado na UFBA (Universidade
Federal da Bahia) o Bacharelado em Processamento de Dados, o pri-
meiro curso de graduac¢do na drea de Computacdo oferecido no pais,
autorizado em 09 de novembro de 1968 pelo Conselho Universitario,
cujas suas atividades foram iniciadas em 03 de marco de 1969 (em
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1996 ele foi renomeado para Bacharelado em Ciéncia da Computagao):.
Em 1969, a Unicamp (Universidade Estadual de Campinas) criou seu
curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo®. Ao final dos anos
70 ja existiam oito bacharelados deste tipo, nimero que chegou a 48
ao final da década de 80.

Um esfor¢o notavel desta época que também merece referéncia
foi a criacdo de cursos de Tecnologia em Processamento de Dados,
o chamado “Projeto 15”, uma iniciativa do Governo Federal que foi
desenvolvida em diversas universidades.

O primeiro curso de graduacdo com a denominacdo de Engenharia
de Computacdo data de 1974, mas até 1990 apenas nove cursos deste
tipo haviam sido criados, numero que aumentou para 43 no ano 2000.
Por outro lado, em 1988 foi criado o primeiro curso de graduacdo de
Sistemas de Informacao, seguido por um rapido crescimento de cursos
com esta denominacdo, chegando a 114 no ano 2000. Mais tardio é o
aparecimento de cursos de Licenciatura em Computacdo, em 1997,
chegando a apenas cinco cursos até o ano 2000.

Por fim, embora o primeiro curso de Engenharia de Software date
de 1985, um segundo curso so foi criado em 2008 e ao final de 2016
existiam apenas 26 cursos com esta denominag¢do no Brasil. Pelas
estatisticas oficiais do MEC (Ministério da Educacdo), ao final de 2016
existia um total de 1288 cursos de graduacdo na area de Computacao,
com as denominacdes acima referidas, nos quais ingressaram 133.111
alunos naquele ano, com 42.012 concluintes. Além disto, havia ainda
1102 cursos tecnoldgicos ou outros.

1.2.2 A crise

Mas agora surgem os fantasmas. A Alemanha, por exemplo, a partir
dos anos 2000, desenvolveu um processo de competicao e selecionou
um numero reduzido de universidades para serem os centros de
exceléncia. Uma Universidade Humboldtiana® é cara, mas essencial
para a formacdo de um nucleo de pesquisadores de alta qualidade.

3 Dados disponiveis no site http://ime.ufba.br/index.php/bacharelado-em-ciencia-da-computacao/
4 Dados disponiveis no site https://www.ic.unicamp.br/ensino/graduacao/cursos/cc

5 O principio central da ideia Humboldtiana de universidade é a famosa “unidade indissolivel
do ensino e da pesquisa”.
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Criou-se no Brasil um mito de que todas as universidades para
serem boas deveriam seguir o modelo criado por Humboldt de asso-
ciacdo estreita entre pesquisa e ensino. Muitas universidades que ndo
tém condicdes para implantar este modelo de alto custo acabaram
utilizando um modelo de Universidades de Ensino. E preciso ter clara
a visdo que tanto uma Universidade de Pesquisa como uma Universi-
dade de Ensino de qualidade sdo essenciais. Por outro lado, ainda ndo
ha recursos disponiveis no Brasil, nem uma quantidade minima de
pessoal formado, para que todas as universidades publicas se adaptem
ao modelo de Universidade Humboldtiana.

Como escreveu José Goldenberg?:

Dai a necessidade de manter universidades de alto
nivel, isto é, centros de estudos, pesquisas e inova-
cdo, como é feito na Europa héd quase mil anos. Sdo as
grandes universidades de hoje, algumas delas no Bra-
sil, que produzem as novas ideias e novas tecnologias
que vao dar, amanhad, origem a empreendimentos co-
merciais, e ndo o contrario. £ uma ilusdo esperar que
elas, por si s6s, modernizem o sistema produtivo, mas
precisam estar preparadas para responder as deman-
das da sociedade. E por essa razdo que qualquer me-
dida que leve a reducéo da qualidade e do potencial
das universidades brasileiras ... é equivocada.

Atualmente estamos enfrentando uma grande crise na educacao.
Existem vdrios fatores para este problema, tais como a falta de valo-
rizacdo e o pagamento de baixos saldrios aos nossos professores dos
niveis Fundamental e Médio. O tempo passou e o ensino basico publico
registra um sucateamento, sem investimentos. O Ensino Fundamental
e Médio precisa ser valorizado. Os estudantes devem ser motivados e
acompanhados desde o inicio dos estudos.

Além disso, ressalta-se a importancia e necessidade do esforc¢o e da
dedicacdo académica por parte do estudante. E preciso desmistificar a
ideia de que o sucesso é mérito da inteligéncia. Na verdade, o sucesso
é mérito do esforco. As habilidades e competéncias podem cada vez

6 Professor, fisico e politico brasileiro, membro da Academia Brasileira de Ciéncias. Foi Reitor da
Universidade de Sdo Paulo (1986 - 1990) e Presidente da Sociedade Brasileira de Fisica (1975 - 1979).
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mais serem aprimoradas ou apreendidas. Deve-se ter persisténcia e
dedicacao.

O principio da qualidade e do esforco pessoal estd relacionado com
a famosa frase de Winston Churchill”: Blood, Toil, Tears and Sweat.
Sua traducdo pode ser Sangue, Labuta, Ldgrimas e Suor. Muitas vezes
a sua traducdo é simplificada para Sangue, Ldgrimas e Suor, e a pa-
lavra toil, labuta (ou trabalho duro), desapareceu. Nao podemos nos
esquecer que para construirmos uma formacao e carreira de sucesso
precisamos de muito trabalho duro.

1.3 Ensino e pesquisa

Em Universidades de Pesquisa as politicas de ensino, de pesqui-
sa e de extensdo sdo definidas como atividades indissocidveis. Uma
Universidade de Pesquisa deve ser o ponto de encontro de mestres
e pensadores e um centro para o desenvolvimento de novas ideias e
propostas. A Universidade tradicional foi, desde sua cria¢do, um local
de pensamento, de tempo para a andlise critica e para o desenvolvi-
mento de novos conceitos.

Em um ambiente de liberdade ha espaco para novas ideias e para
a abertura de novos horizontes, conforme o modelo de Universidade
Humboldtiana. Na Alemanha o grande humanista Wilhelm von Hum-
boldt? criou este modelo no século XIX, sendo o fundador da Hum-
boldt-Universitdt zu Berlin. Humboldt é um dos grandes pensadores
sobre os objetivos da Universidade, tendo publicado um texto “Sobre
a Organizagdo Interna e Externa das Instituicoes Cientificas Superiores
em Berlim”. Sua argumentacdo é baseada em que as Institui¢des Cien-
tificas cabe a responsabilidade pelo “enriquecimento da cultura moral
da Nagdo”. Em consequéncia da criacdo desta classe de Universidade,
onde a pesquisa e 0 ensino estdo intimamente ligados, a Alemanha tem
uma das maiores concentracdes de Prémios Nobel.

7 Winston Leonard Spencer-Churchill (Woodstock, 1874 — Londres, 1965) foi um politico conser-
vador e estadista britanico, famoso principalmente por sua atuagdo como primeiro-ministro do
Reino Unido durante a Segunda Guerra Mundial. (Wikipédia)

8 Friedrich Wilhelm Christian Karl Ferdinand, Bardo von Humboldt (Potsdam, Prussia, 22 de
junho de 1767 — Berlim, Prussia, 8 de abril de 1835), foi um funciondrio do governo, diplomata,
filésofo, fundador da Universidade de Berlim. (Wikipédia)
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A fundacdo da Universidade de Berlim por Humboldt foi uma
revolugdo na estrutura de ensino-pesquisa europeia. O seu modelo
foi rapidamente adotado em toda a Alemanha, e, mais tarde, viria a
exercer uma influéncia decisiva na concepgao das grandes universida-
des europeias. Esta estrutura significa que ensinar um conteudo é um
saber adquirido em primeira mao pelo docente enquanto pesquisador.

Por outro lado, hd um custo muito alto na criagdo e manutencdo
de uma Universidade Humboldtiana, ou de Pesquisa. Para atender a
necessidade mais imediata de formacao e para dar suporte a producgdo
industrial existem Universidades de Ensino e Universidades Tecnol6-
gicas. O essencial é que, de acordo com seus respectivos modelos, cada
classe de Universidade procure atingir o nivel de exceléncia.

A seguir iremos discutir a situacdo atual do ensino no mundo e deta-
lhar os diferentes niveis de ensino superior com suas especificidades e
caracteristicas. Este € o primeiro passo para o sucesso de uma carreira,
é preciso entender exatamente o ambiente de trabalho ou de estudo.

A compreensdo do ambiente é elemento essencial para que se possa
definir objetivos e planos para o futuro. Estudar ou trabalhar em um
determinado tipo de universidade ou de curso sem perceber qual é
realmente seu objetivo leva a frustragdo pessoal.

Um exemplo tipico desta situacdo é o aluno cursando um Bacha-
relado em Ciéncia da Computacao, cujo objetivo é a formacdo concei-
tual profunda, mas com a expectativa de receber aprimoramento em
tecnologias e ferramentas de producao de software, para atendimento
de demandas imediatas do mercado. Este aluno talvez se sentisse mais
motivado se estivesse cursando um programa tecnoldgico superior.

1.4 Computacao e multidisciplinariedade

A area de Computacdo tradicionalmente tem se mantido bastante
isolada em seus cursos. Muito deste comportamento é proveniente da
cultura orientada pela Matemaética e Fisica, como tratamos no inicio
deste capitulo. Em um mundo em rapida mudanca é necessario que
haja uma abertura de pensamento. Surge a necessidade da interacdo
com outras dreas de conhecimento.

Na verdade, a presenca de mais de uma disciplina de outras areas
ndo garante a interdisciplinaridade em um curso. Existem quatro

20



relacdes entre as disciplinas: multidisciplinaridade, pluridiscipli-
naridade, transdisciplinaridade e interdisciplinaridade.

Se considerarmos a educa¢do em Ciéncia da Computagdo como
um exemplo, as instancias de cada tipo de organizacdo podem ser
dadas. No caso multidisciplinar, as disciplinas de Negdcios, Enge-
nharia e Matematica, por exemplo, podem ser disciplinas especificas
de cursos de Computacdo compartilhadas com outras dreas, mas ndo
hd cooperagdo. O passo para a pluridisciplinaridade surge quando
existem os primeiros sinais de cooperacao, isso pode tomar a forma de
acordos bilaterais simples sobre o uso de instalacdes de computadores
ou permissdo para substituir o curso introdutdério de programacao
de computadores por outros cursos de aplicacdes da Computacio em
outras areas.

A transdisciplinaridade surge quando os principios e praticas de
uma disciplina sdo aplicados a outras disciplinas. Isso pode acontecer
com o exemplo da educacdo em Ciéncia da Computacdo em outras
disciplinas, mas isso depende das personalidades dos individuos e
de como distribuir Ciéncia da Computacdo em todas as disciplinas
envolvidas. Finalmente, chegamos ao estagio interdisciplinar, que
é distinto porque ndo ha apenas cooperacdo, mas também coordena-
¢do. A coordenacdo é guiada por um senso de propdsito, um objetivo
unificador. A oferta eficaz e eficiente da educacdo em Ciéncia da
Computacdo é um objetivo unificador que pode fundamentar uma
abordagem interdisciplinar.

A pesquisa experimental na Computacdo, como em outras cién-
cias “duras”, é baseada no raciocinio sobre experiéncias, enquanto a
pesquisa em Humanidades® é baseada no raciocinio sobre fontes de
informacdo que podem ser textuais, materiais ou intangiveis. Aqui
fica clara uma mudanga possivel: como mostramos no inicio deste
capitulo estd ocorrendo uma mudanca do enfoque matematico-algo-
ritmico da Computacdo para o de processamento e interpretacdo de
grandes volumes de dados textuais, graficos e quantitativos. A seguir
mostraremos um importante exemplo desta possivel e necessaria
agregacdo de conhecimentos.

9 https://ercim-news.ercim.eu/en111 - um numero especial do ERCIM NEWS - the European Re-
search Consortium for Informatics and Mathematics sobre Digital Humanities

21



Fica clara a distancia entre o inicio do desenvolvimento da Com-
putacdo e as expectativas atuais. A Revista Veja publicou'® hd muitos
anos um artigo com o titulo “O Windows descobre a beleza”. O subtitulo
é “O novo sistema da Microsoft é mais funcional, seguro e elegante”.
Neste artigo, o novo sistema operacional é tratado como um elemento
integrador de funcionalidades, de aplicacGes domésticas, e depois sdo
discutidas as caracteristicas técnicas.

De outro ponto de vista, Domenico De Masi'! trata da criagdo de
novas alternativas, livres das limitacGes da materialidade. Neste ca-
pitulo escreve De Masi:

...A descoberta é limitada por alguns vinculos:... Ja a
invencdo, pelo contrario, pode prosseguir por infini-
tas direcdes, pode abrir infinitos campos e pode se-
guir infinitos caminhos: tanto os objetivos quanto os
itinerdrios sdo ilimitados.

Ao analisarmos o que é um computador, falta palavra melhor - mas
em francés é ainda pior, pois um computador é um ordinateur (clas-
sificador) — devemos pensa-lo como algo mais do que uma maquina
de calcular associada com uma légica binaria. Poderia ser pensado
como uma maquina de inferéncia ldgica; imaginem onde estariamos
se 0s primeiros computadores tivessem sido estruturados assim! Em
vez de um computador teriamos um raciocinador!

O mercado de produtos de hardware esta cada vez mais orientado
ao design. Algo estda mudando, ha pouco tempo a atracio principal
era a capacidade do disco, a velocidade do ciclo de memoria etc. Com
0 aumento da capacidade de processamento e com a banalizagdo da
qualidade (ninguém mais aceita algo que néo siga normas e que fun-
cione corretamente), além da busca de um repertério mais amplo de
funcionalidades, o interesse também estd mudando para a experiéncia
de uso, para a satisfacdo pessoal e social e para a integracdo de servicos
e func¢des. Hoje um produto perfeitamente funcional em termos de soft-
ware ou hardware, mas com experiéncia desagradavel ou inadaptado

10 O Windows descobre a beleza, Revista Veja, n. 1947, ano 39, 15 de marco de 2006, p. 90-91.

11 Domenico de Masi. Criatividade e grupos criativos, Capitulo nove: O Homem descobre a criati-
vidade e descobre o futuro, Editora Sextante, 2003.
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aos habitos e a cultura local, desaparece logo do mercado. Por exem-
plo: ndo é adequado considerar a localizacdo de software reduzida a
uma simples traducdo fora do contexto. Leva-se algum tempo para
descobrir que um botdo denominado residéncia queria dizer home!

Ndo ha mais uma dicotomia entre estudo, diverséo e criatividade,
mas esta nova realidade ainda ndo foi completamente integrada a
Computacdo. Este é o desafio: mudar o enfoque da Computacao, de
exclusivamente uma ferramenta técnica, para considera-la como
elemento complementar das Humanidades: usar o computador como
elemento de melhoria da qualidade tanto dos pontos de vista social,
pessoal e estético, quanto da qualidade de vida em geral, permitindo
a integracao facil de servigos, diversao e ensino.

Assim, um grande desafio no ensino da Computacdo é transformar
amentalidade para a compreensdo que a competéncia técnica é neces-
saria, mas ndo suficiente para o sucesso competitivo dos profissionais
no mercado. Precisamos, tanto no desenvolvimento de equipamentos
quanto no de sistemas, levar em conta aspectos sociais, éticos, relacio-
nados a experiéncia de uso, de satisfacdo e de beleza. Para tanto, serd
necessario um maior fortalecimento de grupos multidisciplinares no
ensino, na pesquisa, no desenvolvimento e na inovacao tecnoldgica.

Outro aspecto relevante que deve ser considerado é que, como a
Computacdo é cada vez mais vista como uma ferramenta de solucao de
problemas nas mais diversas dreas do conhecimento, a sociedade ne-
cessita profissionais que sejam capazes de integrar conhecimentos de
Computacdo (que oferece as solucdes) aos conhecimentos das demais
areas (onde estdo os problemas a serem resolvidos). Assim, surgem
novas areas interdisciplinares, como Bioinformatica e Informatica na
Educacao, e certamente ha espago para muitas outras novas areas. Para
o0 pais, fica um desafio: devemos continuar a restringir, por normativa
legal, as denominacdes e diretrizes curriculares dos cursos da area de
Computacdo, ou devemos flexibilizar tanto as denominacdes como as
diretrizes curriculares, permitindo que as universidades oferecam
novos tipos de cursos interdisciplinares, mais adequados as demandas
reais da sociedade?

Finalmente, é interessante considerar que a grande penetracdo
da Computacdo na vida pessoal e profissional de todos os cidadaos
traz consigo enormes impactos sociais, éticos, econdémicos, legais e
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até politicos. Um exemplo muito discutido atualmente é o impacto
de plataformas e algoritmos sobre questdes de privacidade, protecdo
de dados pessoais'? e liberdade de expressdo. Outro exemplo sdo as
questdes éticas e legais decorrentes do uso de solucdes de Inteligéncia
Artificial®®. Até que ponto a formagdo em Computacao precisa conside-
rar tais impactos, inclusive através de um ferramental metodoldgico
proprio das Ciéncias Humanas e Sociais, para que o egresso esteja mais
consciente das consequéncias de seu trabalho e possa desenvolver
solucdes socialmente mais apropriadas?

1.5 Formagao em empreendedorismo

Além das competéncias técnicas especificas da area de conheci-
mento, cada vez mais a formacdo nas multiplas areas exige, para o
sucesso do profissional, um conjunto de habilidades adicionais, tais
como dominio de linguas estrangeiras (particularmente importante na
Computacdo), capacidade de trabalho em grupo, lideranca, inteligéncia
emocional e outras. Entre estas habilidades adicionais, hoje bastante
apreciada pelo mercado de trabalho, especialmente na drea da Com-
putacdo, estd a formacdo empreendedora, fortemente relacionada a
inovacao tecnoldgica.

Em todo o mundo, empresas “startups” introduzem inovagoes im-
portantes no mercado, oferecendo novas solucdes para a sociedade na
forma de produtos ou servi¢os inovadores. Em grande parte, as “star-
tups” adotam solucGes de Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo
paraintroduzirem inovacdes em diferentes areas da sociedade, o que
cria um novo mercado importante para o egresso de Computacao.

Para melhor aproveitamento desta oportunidade, no entanto,
o profissional precisa receber capacitacdo em técnicas e conceitos
especificos, que irdo habilita-lo para a proposicdo e condugao de ati-
vidades inovadoras. As experiéncias internacionais bem-sucedidas
de formacdo empreendedora mostram que esta habilidade pode ser

12 Atualmente o Brasil conta com a Lei 13.709 de Agosto de 2018, sobre a protecdo de dados pes-
soais. Acesso em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Lei/L13709.htm

13 A esse respeito, pode-se ver por exemplo “The IEEE Global Initiative on Ethics of Autonomous
and Intelligent Systems”. Acesso em: https://standards.ieee.org/industry-connections/ec/auto-
nomous-systems.html
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estimulada e ensinada a qualquer profissional, ndo sendo de forma
alguma uma capacidade (ou falta de capacidade) inata.

Tal formacdo pode ser dada por meio de atividades extracurri-
culares ou ainda por meio de uma ou mais disciplinas integradas
ao curriculo. A experiéncia internacional também demonstra que
disciplinas reunindo estudantes de diferentes cursos tém melhores
resultados, j& que a inovacdo é, na grande maioria das vezes, fruto
da interdisciplinaridade. Como ja discutido na secdo anterior, cada
vez mais os avancos na Computacao estdo relacionados a solucdo de
problemas de outras dreas. Além disto, a presenca de estudantes com
formacdo em Administracdo de Empresas, Economia ou Contabilidade
traz uma capacidade indispensavel de gestdo a iniciativas inovadoras.

Em um mercado de trabalho em constante evolucdo, onde as relagdes
de trabalho e de emprego sdo muito dindmicas e passam a seguir novos
modelos, é cada vez mais importante que o egresso esteja preparado
para “oportunidades de trabalho”, e ndo mais necessariamente para
“oportunidades de emprego”, paradigma mais comum no passado. Por
isto, a formacdo empreendedora, mediante a qual o egresso esta prepara-
do para propor inovacoes, seja através de negdcio por ele mesmo criado,
seja dentro da organizacdo para a qual ele trabalha, como uma grande
empresa ou um orgao publico, passa a ser um ativo muito importante
para o sucesso profissional. No Capitulo 8 desse livro, outros aspectos
relacionados a inovacdo e ao e ao empreendedorismo sdo discutidos.

1.6 Os niveis de formacao

Para que possamos entender e programar a carreira de estudante
ou de professor nos diferentes cursos e na pesquisa € importante uma
andlise dos niveis de formacdo. H4 uma importante diferenca entre
uma Universidade e uma Instituicdo de Pesquisa, pois na primeira ha
sempre a formacdo de recursos humanos enquanto que na segunda a
pesquisa é a atividade fundamental. Desta forma, o conhecimento dos
niveis de formacao e seu relacionamento com a pesquisa € essencial
para o planejamento e para a escolha do curso mais adequado em uma
Universidade. Em uma Universidade todos os professores/pesquisa-
dores devem, necessariamente, estar envolvidos com o ensino. Nosso
interesse esta direcionado para a compreensdo da linha de ensino,
complementada pela pesquisa.
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Os diferentes niveis de formacao existentes em cursos superiores
sdo detalhados a seguir. Hoje, com a proliferacdo de diferentes pro-
postas de ensino em Computagdo, é importante que compreendamos
os diferentes tipos de educacdo. Vamos tratar dos niveis ligados a
educacdo superior, ou nivel tercidrio. Esta compreensdo é muito
importante para que, ao planejarmos o estudo e a posterior carreira,
ndo sejam tomadas decisdes que levardo a desapontamentos. Outro
fator importante € a analise comparativa dos cursos pretendidos com
0s existentes em outros paises para um futuro intercambio.

1.6.1 International Standard Classification of Education

A existéncia de normas internacionais € muito importante para a
visualizagdo dos diferentes niveis de ensino, de seus objetivos, limi-
tacOes e possibilidades. As denominacdes locais devem ser mapeadas
para os niveis definidos pelas normas internacionais para permitir sua
avaliacdo e comparac¢do com outras experiéncias. A norma descrita a
seguir foi aprovada pela International Conference on Education e foi,
subsequentemente, confirmada pela General Conference da UNESCO
em Paris, quando foi adotada a Revised Recommendation sobre a In-
ternational Standardization of Educational Statistics (1997).

Os niveis definidos sdo:

* Level 0 - Pre-primary education

* Level 1 - Primary education or first stage of basic education

* Level 2 - Lower secondary or second stage of basic education

» Level 3 - (Upper) secondary education

* Level 4 - Post-secondary non-tertiary education

* Level 5 - First stage of tertiary education

* Level 6 - Second stage of tertiary education

A seguir sdo descritos os niveis ligados a Educacdo Superior.

1.6.1.1 Primeira etapa do ensino superior (ISCED 5)

Os programas de nivel 5 devem ter uma duracdo de pelo menos dois
anos desde o inicio do nivel 5 e ndo levam diretamente a atribuicédo
de um diploma avancado de pesquisa, que corresponde a programas
classificados no ISCED 6.
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1.6.1.2 Educacao superior (Educacao terciaria, ISCED 5A)

Programas Educacionais em Nivel Universitario (Terciario tipo A,
ISCED 5A) sdo fortemente baseados em teoria e planejados para ofere-
cer qualificacdo suficiente para a entrada em programas avancgados de
pesquisa e em profissdes com altos requisitos de competéncias, como
Medicina, Odontologia ou Arquitetura. Programas tercidrios do tipo
A tém uma duracdo minima de trés anos em tempo integral, apesar
de durarem, tipicamente, quatro ou mais anos. Estes programas ndo
sdo oferecidos exclusivamente por universidades. Inversamente, nem
todos os programas reconhecidos nacionalmente como programas
universitarios preenchem os critérios para serem classificados como
tercidrios do tipo A.

1.6.1.3 Programas educacionais vocacionais avancados
(Terciarios tipo B, ISCED 5B)

Estes programas sdo tipicamente mais curtos que os terciarios
do tipo A e sdo focados em competéncias praticas, técnicas ou ocupa-
cionais para a entrada direta no mercado de trabalho, apesar de que
algumas fundamentacdes tedricas possam ser por eles cobertas. Estes
programas tém uma dura¢do minima de dois anos com dedicacdo
exclusiva.

1.6.1.4 Qualificacdo avancada de pesquisa (ISCED 6)

Este nivel corresponde aos programas que levam diretamente para
um titulo de qualificacdo em pesquisa avancada, como doutorado. A
duracdo destes cursos € de trés anos em dedicacao exclusiva na maio-
ria dos paises, atingindo um total de sete anos de dedicacdo exclusiva
no nivel terciario, apesar de o tempo de duracdo ser tipicamente
mais longo. Estes programas sdo dedicados para estudo avancado e
pesquisa original.

1.6.1.5 Programas educacionais pos-secundarios
nao terciarios (ISCED 4)

Estes programas se sobrepdem a fronteira entre o secunddrio
superior e a educac¢do pds-secunddria na defini¢cdo internacional. Os
mesmos podem ser classificados como secundario superior ou pds-se-
cunddrio em diferentes paises. Apesar do seu conteudo nao ser signifi-
cativamente mais avan¢ado do que os programas secundarios superio-
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res, eles servem para ampliar o conhecimento adquirido pelos partici-
pantes no secunddrio superior. Os estudantes matriculados tendem a
ser mais velhos do que os matriculados no nivel secundario superior.

1.6.2 O ensino superior no Brasil

A terminologia que define os cursos superiores no Brasil possui
um significado bem claro. Além de uma norma de classificacdo inter-
nacional temos uma estrutura particular no Brasil. E importante que
cada estudante entenda bem qual tipo de formacdo é a mais adequada
para sua formacéo e que atenda melhor as suas expectativas. A seguir
cada um destes niveis estd descrito.

1.6.2.1 Graduacao

Um curso de graduacao deve apresentar conhecimentos, técnicas
e metodologias especificos a uma determinada drea de conhecimento.
Espera-se que os alunos, ao final do curso, estejam atualizados em
sua drea profissional e sejam capazes de aplicar os conhecimentos
adquiridos em problemas reais.

Zorzo et al. (2017) apresentam os referenciais de formacéo para os
cursos de graduacdo em Computacdo, por meio da Comissdo de Edu-
cacdo da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC). Sdo apresentados
os referenciais para os cursos de Bacharelado em Ciéncia da Compu-
tacdo, Bacharelado em Engenharia da Computacdo, Bacharelado em
Engenharia de Software, Licenciatura em Computacdo, Bacharelado
em Sistemas de Informacao e Cursos Superiores de Tecnologia. Zorzo et
al. (2017) apontam em linhas gerais o perfil esperado para o egresso de
cada curso em relacdo ao objetivo geral do curso, com diferentes eixos
de formacao, visando capacitar o egresso em diferentes competéncias.

Vale ressaltar que ha interseccdo entre as diversas areas de atua-
¢do de um profissional da Computacao, bem como diferentes nomen-
claturas, e desta forma a escolha por qual curso realizar ndo é uma
tarefa trivial.
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20 0 Cursos de graduacao

debate Debata com sua turma os motivos pelos quais vocé escolheu seu

curso de graduacdo. Reflita sobre sua percepcdo inicial, antes da

entrada, e a sua percepc¢do atual. Procure por estudantes em turmas mais avanga-
das, descubra os projetos e trabalhos em que eles estdo envolvidos. Busque em sua
Universidade professores que possam auxilid-lo em sua carreira profissional. Dis-
cuta as diversas atuacoes profissionais dos egressos de seu curso. Observe quais
competéncias técnicas e habilidades pessoais estdo relacionadas a estas atuagdes.

Quais sao as diferentes atuagdes profissionais g
dos egressos do seu curso?

Procure pelas diversas atuacdes profissionais dos egressos de seu curso.
Observe quais competéncias técnicas e habilidades pessoais estdo
relacionadas a estas atuagoes. Discuta seus resultados com sua turma.

atividade

1.6.2.2 Extensao

O objetivo de um curso de extensdo é o de atualizar os alunos
em uma 4rea bem limitada e especifica do conhecimento. Nao é fei-
ta nenhuma restricdo formal ao nivel prévio de formacao regular.
Usualmente as universidades oferecem tais cursos como atividades
extracurriculares.

1.6.2.3 Especializacao

Um curso de especializa¢do, ou pos-graduacdo lato sensu, tem por
objetivo atualizar portadores de diploma de cursos de graduagao em
uma drea restrita do conhecimento. Esta drea deve ser composta por
um conjunto consistente de conhecimentos. Espera-se que o aluno,
ao concluir a especializagdo, tenha revisado os conhecimentos ba-
sicos da area e atingido o nivel de conhecimento atual. Um curso de
especializa¢do precisa ter, ao menos, 360 horas de aula e 0 aluno deve
apresentar um trabalho de conclusdo ou monografia de acordo com
a regulamentacdo do MEC.

1.6.2.4 MBA: Master in Business Administration

Mestrado em Administracdo de Negocios, para o Conselho Nacional
de Educacdo (CNE), é considerado uma especializacgdo (pos-graduacao
lato sensu). As especializacdes ndo se submetem a avaliagdo sistema-
tica da CAPES. Este curso é semelhante ao mestrado académico, mas
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orientado ao estudo de casos praticos. O objetivo e a forma de condugéo
deste curso sdo orientados para o estudo e solugdo de problemas reais
do ambiente organizacional. A dissertacdo de mestrado académica é
substituida por um trabalho de conclusido no qual deve ser demons-
trada a competéncia na resolucao de problemas reais com métodos e
técnicas atuais. Destina-se a profissionais que atuam em empresas e
que manterdo suas atividades durante o curso. Em principio é um curso
terminal e, apesar de ser possivel a continuacao dos estudos, caso seu
interesse seja prosseguir em direcdo a obtencdo de um titulo de Dou-
tor, é aconselhdvel a realizacdo de um Mestrado, detalhado a seguir.

1.6.2.5 Mestrado

O mestrado académico tem por objetivo alavancar o aluno na pes-
quisa. A drea de conhecimento é bem focada e constitui-se em um sub-
conjunto da area profissional (aquela estudada em todo um curso de
graduacdo). Além de disciplinas mais avancadas, que incluem uma par-
cela significativa de pesquisa bibliografica individual e de trabalho de
interpretacao, € desenvolvido um trabalho de inicia¢do a pesquisa cien-
tifica. Espera-se que ao final do curso o aluno tenha adquirido capacida-
de de desenvolver trabalho de pesquisa autbnomo. Este trabalho carac-
teriza-se pela busca de referéncias, métodos e tecnologias atuais e sua
aplicacdo de forma criativa e inovadora. Espera-se, também, a demons-
tracdo de capacidade de redacao de textos cientificos. Esta capacidade
é evidenciada, principalmente, pelo texto da dissertacdo de mestrado.
E desejavel a publicagdo ou submissdo de artigo(s) durante o curso.

O mestrado académico é uma preparac¢do para a pesquisa e deve ser
encarado como uma etapa em direcdo ao doutorado. Aqueles que de-
senvolvem atividades em empresas da area de producao e estdo interes-
sados em uma maior qualificacdo profissional devem orientar-se para
Cursos de Especializacdo ou para o Mestrado Profissional. O Mestrado
Académico € util para os interessados em trabalhar naquelas empresas
que possuem setores ligados a pesquisa e ao desenvolvimento (P&D).

A definicdo do Mestrado Profissional é feita pela Resolucdo CNE/
CES n® 1/2001, alterada pela Resolucdo CNE/CES n° 24/2002 a seguir:

O Mestrado Profissional (MP) é uma modalidade de P6s-Graduacdo
stricto sensu voltada para a capacitacdo de profissionais, nas diversas
areas do conhecimento, mediante o estudo de técnicas, processos, ou
temadticas que atendam a alguma demanda do mercado de trabalho.
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Seu objetivo é contribuir com o setor produtivo nacio-
nal no sentido de agregar um nivel maior de competi-
tividade e produtividade a empresas e organizacoes,
sejam elas publicas ou privadas. Consequentemente,
as propostas de cursos novos na modalidade Mestra-
do Profissional devem apresentar uma estrutura cur-
ricular que enfatize a articulacéo entre conhecimento
atualizado, dominio da metodologia pertinente e apli-
cacgdo orientada para o campo de atuacao profissional
especifico. Para isto, uma parcela do quadro docen-
te deve ser constituida de profissionais reconheci-
dos em suas areas de conhecimento por sua qualifica-
cdo e atuacdo destacada em campo pertinente ao da
proposta do curso. O trabalho final do curso deve ser
sempre vinculado a problemas reais da drea de atua-
cdo do profissional-aluno e de acordo com a natureza
da area e a finalidade do curso, podendo ser apresen-
tado em diversos formatos.

Essas especificidades do Mestrado Profissional exi-
gem que o acompanhamento e a avaliacdo sejam fei-
tos com base em critérios diferenciados, definidos pe-
las areas de avaliacdo, e realizados por subcomissao
especifica, mesmo se realizados concomitantemente
aos programas académicos.

Para garantir a qualidade dos Mestrados Profissio-
nais, critérios operacionais e normas sdo necessarios
para dirigir e controlar sua implantacdo e desenvol-
vimento. A autorizacdo, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento dos cursos de mestrado profissio-
nal sdo obtidos a partir dos resultados do acompanha-
mento e da avaliacdo conduzidos pela CAPES de acor-
do com as exigéncias previstas na legislacao.

O texto a seguir identifica as caracteristicas complementares no
conhecimento: a profissional e a conceitual.

Conhecimento profissional. A competéncia profissio-
nal de uma pessoa € medida principalmente pelas qua-
lificacdes adquiridas e demonstradas na agdo. Niveis
de competéncia, tais como iniciante, intermedidrio,
profissional iniciante, profissional confirmado, espe-
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cialista, virtuoso e mestre referem-se ao grau de qua-
lificacdo, responsabilidade e aparéncia estratégica. O
conhecimento profissional é diferente do conhecimen-
to conceitual que apreendemos na maior parte das
salas de aula. O conhecimento profissional é origind-
rio da experiéncia, do aprendizado com profissionais
mais competentes e de muita pratica. Os profissionais
de Tecnologias de Informagdo precisam compreen-
der e apreciar ambos os tipos de conhecimento e
manter um equilibrio entre os dois (Denning 2001.

Os mestrados académico e profissional diferenciam-se por maior
énfase em uma das vertentes, académica ou profissional (no sentido de
trabalho ligado a producéo empresarial). Esta maior énfase deve ser
desenvolvida sem perder a visdo de equilibrio, necessaria para uma
formacdo completa. Cabe a cada um escolher a alternativa que melhor
se adapta a sua personalidade, expectativas e perspectivas de carreira.

Vocé sabe o que é a Plataforma Lattes?

Vocé @ A Plataforma Lattes é uma plataforma virtual criada e mantida pelo
Sabia CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégi-
co), a qual integra as bases de dados de curriculos, grupos de pesquisa

e institui¢des em um unico sistema de informagdes. O Curriculo Lattes

se tornou um padrdo nacional no registro da vida pregressa e atual dos estudantes
e pesquisadores do pais, e é hoje adotado pela maioria das institui¢des de fomento,
universidades e institutos de pesquisa do Pais. Por sua riqueza de informacdes e sua
crescente confiabilidade e abrangéncia, se tornou elemento indispensdvel e com-
pulsério a andlise de mérito e competéncia dos pleitos de financiamentos na érea
de ciéncia e tecnologia (Plataforma Lattes CNPq, 2019). Acesse: http://lattes.cnpq.br

1.6.2.6 Doutorado

No doutorado espera-se que o aluno adquira capacidade de pesqui-
saindependente e criativa. Esta capacidade deve ser demonstrada pela
criacdo de novo conhecimento, validado por producdes intelectuais e
cientificas por meio de publicacdes em bons veiculos cientificos ou pro-
dugdes tecnoldgicas (como registros de software, patentes, producao
de software e outros artefatos tecnoldgicos relevantes e inovadores).
E essencial para a selecdo de alunos de doutorado a demonstracio de
suas qualidades e experiéncia em pesquisa. Um bom curriculo acadé-
mico é condicdo indispensavel.
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Vocé ja observou os curriculos de seus professores?

Entre na Plataforma Lattes e busque pelos curriculos de seus profes-
sores. Observe, para cada professor, suas areas de conhecimento, a
universidade de sua formacéo, e se sua drea de atuagdo no ensino esta
relacionada com suas pesquisas, projetos ou iniciativas.

atividade

1.6.3 Educacao a distancia

Considera-se Educacdo a Distancia (EaD) qualquer forma de execu-
¢do de atividades de ensino sem que haja a proximidade fisica e que a
comunicacado entre o professor e os estudantes seja realizada por meio
de algum artefato intermedidrio tais como: cartas, textos impressos, tele-
visdo, telefonia ou ambientes computacionais. A EaD possibilita o ensino
dirigido pelos estudantes, isto é, eles podem decidir quando e onde estu-
dar. Essa possibilidade de ensino constitui-se em elemento fundamental
para aumentar o fator multiplicador dos escassos recursos de alto nivel
disponiveis no pais. Vale ressaltar a importancia de que a EaD tenha
um critério de avaliacdo equivalente ao do ensino com presenca fisica.

1.6.3.1 Caracterizacao de areas

Para que seja possivel a utilizacdo de técnicas de educacdo a dis-
tancia é necessario que a area de conhecimento possua algumas ca-
racteristicas especificas. Entre estas caracteristicas podem ser citadas:

* Ser uma area onde o essencial do conhecimento possa ser tra-
balhado sem a necessidade de ambientes fisicos especificos,
tais como laboratorios, teatros, dispositivos materiais (barras
paralelas, piscinas, prensas hidraulicas etc.);

¢ Permitir o desenvolvimento de competéncias de forma autono-
ma, mas sob o acompanhamento do professor; como exemplos
podem ser citados trabalhos de traducao, especificacdo e desen-
volvimento de programas de computador, resolucdo de equacdes
diferenciais, estudo e andlise comparativa de legislacdo etc. Esta
caracteristica dificulta o ensino de técnicas que requeiram o
acompanhamento ou mesmo a intervencao direta do professor.

» Existir suficiente material de consulta bibliografica acessivel
remotamente.

As atividades remotas que caracterizam a educagdo a distancia
devem estar integradas em um programa compreensivo de pos-gra-
duacdo e de graduagao e devem ser submetidas ao mesmo processo
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de avaliacdo da qualidade de outras formas de ensino. Alguns tépicos
que merecem andlise mais detalhada:

Acompanhamento das atividades dos estudantes e avaliacdo
individual do trabalho desenvolvido;

Preparacdo de material instrucional adequado, flexivel e de
boa qualidade. Muitas vezes o ensino a distancia tem sido con-
fundido com “ensino programado”, que se reduz a um mero
treinamento em um tépico especifico sem permitir o desenvol-
vimento da atividade critica e de pesquisa individual do aluno.
Além disso, é importante a avaliacdo em diferentes aspectos (tais
como professor-estudantes e também estudantes — por meio da
autoavaliacdo, avaliacdo por pares etc.);

Desenvolvimento de atividades complementares antecedendo
e seguindo a fase de ensino remoto de forma a complementar o
material instrucional para uso remoto. Estas atividades podem
ser: pesquisas de campo, pesquisa bibliografica, entrevistas,
redacdo de monografias etc.;

Limitacdo do nimero de estudantes por professor para assegurar
a qualidade do acompanhamento;

Registro detalhado das interacdes entre estudantes e professor
para permitir uma avaliacdo de crescimento individual e uma
avaliacdo critica dos procedimentos de ensino.

1.6.4 Caracteristicas da pos-graduacao

A organizacdo da pds-graduacdo deve ser baseada nos seguintes
elementos e condicionantes:

A constante adequacao do sistema de formacao de recursos hu-
manos pés-graduados no Brasil constitui-se em prioridade para
aperfeigoar a insercdo das institui¢oes brasileiras no contexto
mundial, estimulando uma cooperagdo mais estreita destas
instituicdes com as congéneres de outros paises;

A organizacdo da pds-graduacao deve ser entendida como ele-
mento potencializador da aceleracdo e capacitacdo do sistema
de formacdo de recursos humanos nas diferentes dreas e niveis
de conhecimento;

Caracteriza-se a necessidade de criacdo de novos conhecimentos
sob a forma de pesquisa cientifica, artistica ou tecnolégica como
a base da pos-graduacao;
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+ Fessencial deixar claro que a pés-graduacéo nédo deve ser enten-
dida como elemento complementar atuando como prestadora
de servicos especializados;

* A efetiva participacdo de institui¢des do setor ndo académico,
com demanda de recursos humanos qualificados através da
pds-graduacao, depende do estimulo proposto através de politica
nacional de desenvolvimento. Este estimulo pode ser materiali-
zado via politicas fiscais e de incentivo a formacao de recursos
humanos, entre outras;

* Com relacdo a qualificacdo docente por meio da pds-graduacao,
devem ser estabelecidas pelas IES (Institui¢des de Ensino Supe-
rior) delimitacdo de responsabilidades e tarefas associadas a cada
nivel do plano de carreira, critérios com relacdo as politicas de ad-
missdo através de concursos e incentivos quanto a remuneracao.

Certamente existem muitos desafios no Brasil em relacdo ao futu-
ro da pos-graduacdo. Na Europa, por exemplo, o modelo de Bolonha
representou a eliminacdo da obrigatoriedade do mestrado académico
como uma etapa intermedidria necessaria para a formacdo voltada
a pesquisa, que ficou claramente atribuida ao nivel de doutorado. A
graduacdo passou a um modelo de 3 + 2 anos, no qual os primeiros
trés anos fornecem a formagao bésica necessdria ao profissional e os
dois anos seguintes (denominados “Master”, mas que ndo devem ser
confundidos com o mestrado brasileiro) permitem a especializacdo
em alguns temas, com um enfoque mais académico ou mais pratico.
Nos Estados Unidos, o MSc (Master of Sciences) nunca foi uma etapa
intermedidria para o PhD (doutorado), sendo tipicamente uma outra
formacdo terminal, voltada para o mercado de trabalho, mais similar
ao mestrado profissional no Brasil. O modelo tradicional brasileiro,
com 4 ou 5 anos de graduacdo, mais 2 anos de mestrado e 4 anos de
doutorado, é mais longo e consequentemente mais caro. Embora ja
existam estimulos para o doutorado direto para alunos de graduacéo
com boa base de pesquisa, tipicamente oriundos de bons programas de
iniciacdo cientifica, ainda assim a grande maioria de nossos estudantes
de doutorado passa primeiro pelo mestrado. Como questdo a ser dis-
cutida, serd que o Brasil deveria se basear em um desses modelos - o
modelo de Bolonha ou ainda o modelo norte-americano para propor
uma reforma de seu modelo atual?
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Outro desafio no Brasil é a formacdo de mestres e doutores para
atuacdo na industria, especialmente em uma area com forte viés tec-
noldégico como a Computacdo. Enquanto em paises desenvolvidos a
grande maioria dos doutores trabalham em empresas ou centros de
pesquisa aplicada, no Brasil mais de 80% dos doutores sdo docentes
em universidades. Nossos programas de pos-graduacdo sdo fortemente
académicos, pensados principalmente para a formacao de pesquisa-
dores que irdo atuar em universidades, num ciclo alimentado pela
baixa capacidade de inovacao propria das empresas sediadas no pais,
as quais ndo se interessam pela contratacdo de profissionais com for-
macado em pesquisa. Como romper esse ciclo? Quais adaptacdes seriam
necessarias em nossos programas de pds-graduacao para atendermos
demandas da industria? Certamente a solucdo deste desafio precisa
ser consistente com uma mudanca em nosso modelo econémico, que
crie condi¢Oes para a real inovacao dentro das empresas.

Vocé @ Vocé conhece a SBC (Sociedade Brasileira de Computacao)?

Sabia o A Sociedade Brasileira de Computacdo — SBC é uma Sociedade Cientifi-
ca sem fins lucrativos que reune estudantes, professores, profissionais,
pesquisadores e simpatizantes da drea de Computacdo e Informadtica

de todo o Brasil. A SBC tem como func¢do fomentar o acesso a informacao e cultura

por meio da Informatica, promover a inclusdo digital, incentivar a pesquisa e o

ensino em Computacgdo no Brasil, e contribuir para a formacéo do profissional da

Computacdo com responsabilidade social (SBC, 2019). A Secdo 6.3 desse livro traz

mais detalhes sobre a SBC. Acesse: http://sbc.org.br.

1.7 Consideracoes finais

Neste capitulo apresentamos uma visao geral da formacao em Com-
putacdo no Brasil. Para tal, apresentamos em linhas gerais a histéria
da Computacdo e discutimos as diferentes formacoes. Essa discussao
é importante para apoiar os estudantes de graduacdo a identificarem
as diferencas entre os diversos cursos e as diferentes possibilidades
relacionadas a cada curso. Uma carreira de sucesso esta relacionada
com as competéncias técnicas e também com questdes como esforco,
curiosidade, dedicacdo, inovacdo etc. Eimportante analisar que a 4rea
de Computacdo estd sempre em evolucdo e a interdisciplinaridade é a
chave para alcancarmos novos patamares no ensino.
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1.8 Leitura Recomendada

1. A Revista SBC Horizontes é uma revista digital, moderna e
voltada a estudantes que estdo iniciando seus estudos em Com-
putacdo. Com uma proposta dindmica, o conteudo da revista
é diversificado e estd em constante atualizagdo para atender
as expectativas dos estudantes. Mais informacdo em: http://
horizontes.sbc.org.br.
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2. A evolucao da formacao do
profissional em computacao
na pos-graduacao
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Apds a leitura desse capitulo, vocé devera ser capaz de:
* Conhecer a histdéria dso surgimento da
pés-graduacdo em Computacdo no Brasil;

* Identificar sua influéncia em nossa sociedade e
contribuicdo para o surgimento de uma industria nacional;

* Entender importancia das cooperagdes com centros
de pesquisa mundiais para o crescimento e melhoria
das pesquisas nos programas nacionais de pos-graduacao.
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2.1 Introducao

A historia da pds-graduacdo em computacdo no Brasil inicia no
final dos anos 60 e inicio dos anos de 70 com o surgimento em 1967 no
Departamento de Matematica da PUC-Rio do programa de mestrado de
Informdtica com a primeira turma iniciando em marco de 1968. Pouco
depois em 1970 na COPPE da UFR]J é criado o programa de mestrado
em Engenharia de Sistemas e Computacao.

Com a computac¢do assumindo um papel cada vez mais importante
na sociedade, varios cursos de graduacdo em computacdo surgiram
na década de 70. O governo federal criou a Coordenagao das Ativida-
des de Processamento Eletronico (CAPRE) em 1972 e posteriormente
a Secretaria Especial de Informadtica (SED) em 1979 dando inicio as
discussOes da Politica Nacional de Informatica.

O que é Mestrado e Doutorado

Vocé @ O Parecer CES/CFE 977 de 1965, cujo relator foi Newton Sucupira, forne-
Sabia ce a base conceitual que define a p6s-graduacdo stricto sensu - mestra-
dos académicos e doutorados. O texto abaixo é uma sintese atualizada

desse documento.

As seguintes caracteristicas fundamentais devem estar presentes nesses niveis de
curso: ser de natureza académica e de pesquisa e, mesmo quando voltado para se-
tores profissionais, ter objetivo essencialmente cientifico. Os cursos de mestrado
e doutorado sdo parte integrante do complexo universitario, necessarios a plena
realizacdo dos fins essenciais da universidade.

Fonte: http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobrea-avaliacao/mestrado-e-doutora-
do-o-que-sao

Havia, portanto, uma demanda forte pela formacdo de professores e de pessoal
qualificado para atuar tanto na academia como na industria. Nesse periodo, va-
rios professores que tinham buscado qualificacdo no exterior comegam a retor-
nar, e a criacdo da pés-graduacdo nacional facilitava a formacéao de pessoal quali-
ficado, tanto na formacéo de docentes como na industria, uma vez que até entdo
a unica forma de qualificacdo era a formacdo no exterior para um mestrado ou
doutorado em Computacéo, e com isso conseguir a formacéao necessdria para mi-
nistrar cursos de qualidade nas universidades.

Ainda nos anos 70, varios outros mestrados surgem, tais como o Pro-
grama de Pés-Graduacdo em Computacdo da UFRGS, em 1972, o de Pds-
-graduacdo em Ciéncia da Computacdo da UFMG em 1974, entre outros.

No inicio dos anos 70, os docentes dos principais centros de forma-
¢do de pessoal na area de computacdo comecam a se reunir e discutir
a pesquisa e os rumos da computac¢do no Brasil no Semindrio Integrado
de Software e Hardware (SEMISH) e no Semindrio sobre Computacdo
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na Universidade (SECOMU). Em 1978, durante a realizacdo do SEMISH e
do SECOMU que ocorreu em Porto Alegre, surge a ideia de criar-se uma
Sociedade que representasse e congregasse a comunidade em informa-
tica no Brasil, foi o inicio da Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC).

f sain I . H.A'_
Figura 2.1 Foto do III SEMISH de 1976 que precede a criagdo da SBC
Fonte: Palazzo Oliveira.

O SERPRO
@Wr

ma Em1964ogovernofederalcriaoSERPRO, ServicoFederaldeProcessamento
tivo de Dados, empresa publica de prestagdo de servicos em tecnologia
da informacdao do Brasil.

O SERPRO, tinha uma divisdo de pesquisa e desenvolvimento, coordenado por
Dioclesiano Pegado que foi responsavel pelo projeto de um concentrador de tecla-
dos. (REVISTA DADOS E IDEIAS, 1975)

Com a implantacdo da Politica Nacional de Informdtica, varios dos alunos forma-
dos nesses cursos de pds-graduacdo passam a atuar na industria.

infor Politica Nacional de Informatica

?a Conhecida por PNI foi aprovada pelo Congresso Nacional através da Lei

n.° 7.232, em 29 de outubro de 1984, com prazo de 8 anos inicialmente.

Esta lei visava estabelecer uma reserva de mercado para as empresas de infor-

matica, de capital nacional, estimulando o desenvolvimento de uma industria de
computadores e acessorios no Brasil.

Nos anos 80 surgem varias empresas de estudantes e professores
oriundos de programas de pds-graduacdo, como as empresas Scopus,
Cobra, as industrias de modems Digitel e Parks, industrias de controle
de processos como a Altus, entre outras.
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Figura 2.2 Protétipo do Terminal TVA80 da Scopus em 1975 (Scopus)

Nas décadas seguintes assistimos uma ampliacdo avassaladora
do escopo da computacdo na sociedade. Dos poucos Centros de Pro-
cessamentos de Dados da década 70, que contavam com maquinas de
grande porte fisico, passamos a carregar computadores nos bolsos.

Passados mais de 50 anos, o numero de programas de pos-gradua-
¢do em Computacdo ultrapassa uma centena. A producdo cientifica e a
geracdo de novas empresas no Brasil sdo notaveis. Varias das a¢des da
comunidade de computacdo geraram programas consolidados como
a RNP, Softex, entre outros. Os recursos humanos formados pelos pro-
gramas de pos-graduacdo em Computacdo no Brasil sdo fundamentais
para o desenvolvimento tecnoldgico brasileiro.

Este capitulo do livro Computacdo e Sociedade visa apresentar a
influéncia que os programas de pés-graduacdo em Computacéo tive-
ram na sociedade brasileira, tanto na formacao de centros de pesquisa
e de formacdo de recursos humanos de qualidade, como também no
surgimento de empresas de hardware e software com boa base tec-
noldgica que conseguiram progredir no cendrio nacional assim como
internacional.
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2.2 Historico

Como destacamos na introducdo, o numero de programas de pos-
-graduacdo em Computacdo no final da década de 80 era préximo de
uma dezena. No final dos anos 90, o numero de programas pratica-
mente dobrou, sendo que vdrios centros que sé tinham o programa
de mestrado, passaram a oferecer programas de doutorado.

Ainda assim, 0s programas estavam concentrados nas Universi-
dades mais antigas. No inicio dos anos 2000, comeca um processo de
“interiorizacdo” dos programas de pods-graduagdo em Computacao.
Inicialmente sdo criados programas de mestrado, que foram se conso-
lidando e nos ultimos 10 anos passaram a oferecer também programas
de doutorado (NAVAUX, PRUGNER, 1995).

A partir de 1998 a CAPES iniciou a autorizagdo de cursos de mestra-
do profissional voltados para a formacdo de profissionais “mediante
o0 estudo de técnicas, processos, ou tematicas que atendam a alguma
demanda do mercado de trabalho” (CAPES, 2013). Em marco de 2017, a
CAPES passou a autorizar a oferta de cursos de doutorado profissional
através da Portaria MEC no. 389. A Computacdo possui, em 2018, 14
cursos de mestrado profissional. Sendo que os dois mais antigos ainda
ativos foram criados em 2006.

Em 2018 apenas cinco estados da federacdo ainda ndo possuem
programas de pds-graduacdo em Computacdo, sendo que pelo menos
dois deles ja ddo inicio a elaboracéo de projetos para criacdo de mes-
trados em Computacdo. Apenas trés dos estados que possuem progra-
mas de pds-graduacdo em Computacdo ainda ndo tem programas de
doutorado, sendo que trés deles ja se mobilizam para a criagdo desses
programas. Em varios estados, 0 numero de programas de pds-gra-
duacdo é superior a 4.
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Figura 2.3 Nota do programa e ano de criacdo dos mestrados
Fonte: CAPES, 2018.

Os 77 programas formaram na ultima avaliacdo quadrienal da
CAPES (2013-2016) 5.522 mestres (500 em mestrados profissionais
e 5.022 em mestrados académicos) e 1.090 doutores. Ainda no final
de 2016 os programas tinham 4.629 e 2.445 alunos matriculados nos
mestrados e doutorados, respectivamente (CAPES, 2017).
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Figura 2.4 Evolucdo na formacdo de mestres e doutores
Fonte: CAPES, 2018.

Na ultima avaliacdo da Capes os programas contavam com 1.627
professores, cuja producdo cientifica no quadriénio (2013-2016) ul-
trapassou 6.480 publica¢does em periddicos e 13.080 publicacGes em
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eventos classificados nos niveis A-B da CAPES. Parte significativa dessa
producdo cientifica teve a participacdo de alunos de pos-graduacdo
(CAPES, 2017).
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Figura 2.5 Evolugdo das publica¢Bes na area
Fonte CAPES, 2018.

E importante salientar que em funcfo das varias areas que a com-
putacdo tem sido aplicada, as dissertacdes de mestrados e teses de
doutorado abrangem as mais variadas dreas do conhecimento. Temos
teses e dissertagdes que discutem abordagens no tratamento de en-
fermidades, solucdes para problemas de otimizagao, sequenciamento
de genes, meteorologia, geologia, aviacgao, satélites, educacdo, drones,
midias sociais. internet, producdo de alimentos etc.

Muitas desses trabalhos se transformam em prototipos, ferramen-
tas computacionais e propostas de solu¢des nas mais variadas dreas do
conhecimento. Varias dessas solu¢des acabaram por se tornar startups
e algumas delas de sucesso mundial. Uma descri¢do mais detalhada
dessa contribuicdo sera abordada posteriormente.

2.2.1 Principais programas de fomento

Numa primeira fase, os programas de pds-graduacao tiveram a
importante tarefa de capacitar os professores das instituicdes de ensino
superior que ofereciam cursos na area da computacao. A Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES) contavam com um programa espe-
cifico de capacitacdo, o Programa Institucional de Capacitacdo Docente
(PICD). Esse programa possibilitou a formacao de um grande contin-
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gente de mestres e doutores na computacao, além de proporcionar a
fixacdo de recursos humanos qualificados nas institui¢des emergentes.
Posteriormente, esses novos doutores deram inicio a criacdo de novos
programas de mestrado fora dos centros consolidados.

Nesse caminho virtuoso de crescimento da pds-graduacao em Com-
putacao, varios programas foram fundamentais. Com o final da Politica
Nacional de Informdtica no inicio dos anos 90, houve uma grande
mudanca no panorama da computacdo do Brasil. Nessa readequacdo
a nova realidade, cabe destacar o papel do Projeto Desenvolvimento
Estratégico em Informaética (DESI) em 1991/1992. Dentro desse pro-
jeto teve inicio o programa Tematico Multi-Institucional em Ciéncia
da Computacao (PROTEM-CC), a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) e o
Programa SOFTEX. Esses programas possibilitaram a integracao dos
varios centros de computacdo no Brasil, além de estimular a parceria
dos principais centros com grupos emergentes. Os financiamentos
desses programas ajudaram muito a estruturacdo dos programas de
pos-graduacdo no Brasil. Posteriormente, outros programas também
ajudaram na consolidagéo da Area, tais como o Programa de Exceléncia
(PRONEX) e os Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (INCT)*.

Mais especificamente na CAPES, a criacdo de Mestrados e Douto-
rados Interinstitucionais viabilizou a capacitacdo de docentes mais
rapidamente, possibilitando com esses programas o trabalho colabo-
rativo entre os centros consolidados e 0s grupos emergentes.

Uma outra estratégia que tem ampliado a colaboragdo entre progra-
mas de pos-graduacdo é o PROCAD. Esse programa possibilita que um
centro consolidado estimule o desenvolvimento de centros emergentes,
promovendo a mobilidade de alunos e docentes desses programas.

Entre as varias agdes para ampliar a colaboracdo com centros
internacionais de computacdo, desde o inicio dos anos 90, os progra-
mas utilizam a modalidade do doutorado sanduiche. Esse programa
possibilita aos alunos dos programas de doutorado um periodo de
trabalho em uma Universidade do exterior. Aliado a isso tem também
o programa de Pds-Doutoramento que auxilia no estreitamento dos
lagos entre os pesquisadores do Brasil e do exterior.

1 https:/memoria.rnp.br/noticias/imprensa/2002/not-imp-020829.html. Estado Atual http://cen-
trodememoria.cnpq.br/realiz95.html
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Hoje a Area conta com 16 programas nos niveis (5, 6 e 7). Os
programas nivel 7 fazem parte dos primeiros programas que foram
criados nas décadas de 70 a 90. Esses programas possuem uma pro-
ducdo cientifica expressiva em praticamente todas as subdreas da
computagdo. Os programas nivel 5 sdo programas jovens, em torno
de 20 anos de criacao.
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Figura 2.6 Nota do programa e ano de criacdo dos doutorados
Fonte: CAPES, 2018.

Praticamente em torno de todos esses programas (5, 6 e 7) existe
um ecossistema de startups e empresas incubadas na drea de compu-
tacdo, demonstrando que além da producgao cientifica e formacéo de
docentes, hd também a criacdo de empresas na area.

2.3 Reflexos na sociedade

Dentre as varias areas do conhecimento cientifico, a Ciéncia da
Computacdo é uma das que internacionalmente tém gerado maior
impacto social e econémico por meio do desenvolvimento de tecno-
logias digitais. Em grande parte, essas tecnologias sdo oriundas da
pesquisa cientifica realizada em universidades e envolvem docentes
e discentes, sobretudo da pos-graduacdo. No Brasil existem varios
exemplos de tecnologias e empresas que tiveram impacto social e
econdmico no Brasil.
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2.3.1 Anos 70 e 80: primordios

Os primodrdios da histéria da industria nacional de computadores
tém um claro paralelo com a histdria da pds-graduacdo em Computacdo
no Pais. Narealidade, os primeiros computadores desenvolvidos no Bra-
sil foram, em muitos casos, trabalhos de conclusdo de curso. Este é o caso
do “ITA 17, também chamado de “Zezinho”, construido no Instituto de
Tecnologia Aerondutica (ITA) e o “Pato Feio”, desenvolvido no Laboraté-
rio de Sistemas Digitais do Departamento de Engenharia da Eletricidade
da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (LSD/USP).

Figura 2.7 Pato Feio
Fonte: Poli/USP.

Mais tarde, surgiram projetos com maiores aspiracdes como o
Guaranys 10 ou G-10, primeiro microcomputador brasileiro. O G-10
foi desenvolvido gracas a forte atuacdo do LSD/USP, responsavel pelo
hardware, e do Nucleo de Processamento de Dados da PUC-RIO nos
anos 70, responsavel pelo Software. A Marinha tinha comprado seis
fragatas inglesas e os sistemas de armas desses navios de guerra eram
todos controlados por computadores Ferranti (A MARINHA,2017),
donde o interesse do governo em deter tecnologia nacional, razdo
do surgimento do projeto G10 (também chamado de Cisne Branco na
sua versdo inicial). No mesmo periodo, foram criados os primeiros
cursos de P6s-Graduacdo em Informdtica da PUC-Rio e em Engenharia
de Sistemas e Computacdo na COPPE-UFR]. Ao mesmo tempo, outras
institui¢des como a UFR], UNICAMP e UFRGS desenvolviam projetos
também voltados para dispositivos de hardware (BORGES,1977), ao
mesmo tempo que criavam seus cursos de pds-graduacao.
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Figura 2.8 Foto do protétipo do G10 com Wilson Ruggiero,
Glen Langdon e Edson Fregni

Fonte: acervo pessoal de Edson Fregni, 1989.

Varios professores, alunos e egressos desses cursos estiveram di-
retamente envolvidos com a criacdo de industrias de computadores
no bojo da implantacdo da chamada reserva de mercado. A reserva
de mercado consistiu-se em uma série de restri¢des legais impostas na
década de 70 a producdo de pequenos computadores por empresas de
capital estrangeiro e a importacgdo de dispositivos periféricos. Nesse
periodo, as universidades eram frequentemente convidadas a debater
osrumos da drea de informatica no Brasil. Assim, a SBC promovia, com
o0 patrocinio de 6rgaos governamentais como a CAPRE (Coordenacdo
das Atividades de Processamento de Dados no Brasil), os “Semindrios
de Computacdo na Universidade”, SECOMU, onde eram discutidos
varios pontos importantes relacionados a defini¢cdo de prioridades e
estratégias para uma politica nacional de informatica (CARDI, 2002).
O SECOMU é hoje parte do Congresso da SBC.

Areserva de mercado norteou em grande parte a pesquisa em com-
putacdo no Brasil nas décadas de 70 e 80, que foi voltada basicamente
para o desenvolvimento de uma industria nacional de computadores.
Durante o periodo da reserva de mercado, surgiram varias industrias
voltadas para a producdo de computadores em todo o pais, tais como
a Dismac, Scopus, Prolégica, Medidata, Itautec, Microdigital, Microtec,
Unitron, Gradiente, CCE entre outras. Também nessa época foi criada
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a COBRA (Computadores e Sistemas Brasileiros S.A.), empresa estatal
de computadores, com sede no Rio de Janeiro, unido da Marinha, do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e
da fabrica inglesa Ferranti, com o apoio da PUC-Rio e USP. Um dos
primeiros produtos comercializados pela COBRA foi o G-11, versdo
aperfeicoada do G-10 (TEIXEIRA,1976).

O governo lanca um programa de industrializa¢do da informadtica com
o0 surgimento de empresas em associacdo com parcerias internacionais,
tais como a Cobra com parceria da Ferranti inglesa, a Edisa parceria com a
Fujitsu japonesa, a Labo parceria com a Nixdorfalemd, a Sid com parceria
da Logabax francesa e a Sisco com parceria da Data General americana.

FETR

Figura 2.9 Computador Nexus 1600 da Scopus
Fonte: CARRAZ, 2010.

Algumas empresas criadas na época da reserva de mercado, soube-
ram aproveitar os beneficios da legislacdo daquela época para investir
no desenvolvimento de produtos diferenciados e atuam no mercado até
os dias de hoje. Esse é o caso da Altus, empresas criada por ex-alunos
da pos-graduacdo em computacdo da UFRGS (KNEBEL,2010) na area
de controladores programaveis para a industria.

Nesse periodo, além de computadores, as Universidades brasileiras
deram origem a empresas ligadas a outros tipos de produtos. Ainda
nos anos 80, pesquisadores do Nucleo de Computacao Eletronica (NCE)
da UFR]J criam o Plurix, um sistema operacional baseado no Unix. Pro-
jetado em principio para ser o sistema operacional do Pegasus 32-X,
computador multiprocessador também projetado no NCE, por volta
do final da década do Plurix foi licenciado para algumas empresas
brasileiras como a SISCO e a EBC (SALENBAUCH & FALLER, 2015).

Na drea de redes, em 1977, a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) desenvolveu um primeiro modem brasileiro com tec-
nologia nacional, dando origem a Parks Informdtica. Mais que isso: a
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UFRGS e a Parks estabeleceram nos anos 80 uma iniciativa pioneira
de transferéncia de tecnologia para a industria. Quando essa parceria
foi rompida, uma nova empresa, a Digitel, surgiu a partir da UFRGS
no mesmo segmento (KNEBEL,2010).

Atualmente, a maior parte da comunidade industrial e académica
considera que a reserva de mercado ndo alcancou os objetivos pretendi-
dos. De fato, arestricdo ao livre mercado teve como consequéncia a perda
de competitividade da industria brasileira de tecnologia da informacao.

2.3.2 Anos 90: lei de informatica, centros de P&D
e programas prioritarios

Em meados da década de 80, fortes pressdes internas e externas
minaram a continuidade da reserva de mercado, até que em 1992 as
leis que davam apoio a reserva foram revogadas. Essas leis deram
lugar a um outro tipo de arcabouco legal que incentivava a producéo
de bens de informatica no Brasil, a chamada Lei de Informatica. Esta
lei estabelecia beneficios fiscais para empresas, sejam nacionais ou
estrangeiras, que produziam bens de informatica no Brasil. Ao longo
dos anos, essa lei vem sofrendo modificacoes e adaptacdes, mas per-
dura até hoje em moldes similares aos iniciais.

Dentre as obrigacdes das empresas para fazer jus aos beneficios
fiscais estava o investimento de parte de sua receita em iniciativas
de pesquisa e desenvolvimento. Esse investimento poderia ser feito
em projetos da propria empresa, mas parte dos recursos deveria ser
investido em institui¢cdes externas a empresa. Assim, varios centros de
pesquisa e desenvolvimento foram criados para estabelecer parcerias
com empresas beneficiarias da Lei de Informatica, sendo que alguns
deles se originaram em departamento de computacdo de universidade
brasileiras. Este é caso de importantes centros de pesquisa e inova-
¢do em computacdo como o Centro de Estudos e Sistemas Avancado
do Recife (CESAR), criado a partir do Centro de Informéatica da UFPE
(CiN/UFPE) e o Instituto Tecgraf de Desenvolvimento de Software
Técnico-Cientifico, que teve origem no Departamento de Informadtica
da PUC-Rio. Esses e outros centros realizaram diversos projetos im-
portantes com empresas nacionais e multinacionais e ao longo dos
anos se capacitaram para executar projetos independentemente dos
recursos da Lei de Informaética.
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Além disso, parte dos recursos das empresas beneficidrias da Lei
de Informatica deveria ser também investida em programas gover-
namentais de interesse estratégico para o Pais. Naquele momento, no
inicio dos anos 90, uma forte articulagdo da comunidade brasileira de
pesquisadores em computacao junto ao Ministério de Ciéncia e Tecno-
logia, resultou na implantacdo, pela Diretoria de Programas Especiais
(DPE), da Politica de Desenvolvimento Estratégico da Informatica
(projeto DESI). Esse projeto estava centrado em trés linhas principais:
a Rede Nacional de Pesquisa - RNP; o programa nacional de desen-
volvimento de software para a exportacao - SOFTEX; e o Programa
Tematico Multi-Institucional em Ciéncia da Computacgao - ProTeM-CC.

A RNP foi criada em setembro 1989 pelo Ministério da Ciéncia e Tec-
nologia (MCT) com o objetivo de construir uma infraestrutura de rede
Internet nacional de &mbito académico. A Rede Nacional de Pesquisa,
como era chamada em seu inicio, tinha também a funcdo de disseminar
0 uso de redes no pais. Em paralelo a implantagdo de sua estrutura,
a RNP dedicou-se a tarefas diversas, tais como divulgar os servicos
Internet & comunidade académica através de semindrios, montagem
de repositorios tematicos e treinamentos, estimulando a formacéo de
uma consciéncia acerca de sua importancia estratégica para o Pais e
tornando-se referéncia em aplicacdo de tecnologias Internet (RNP, 2009).
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Figura 2.10 Mapa de Conectividade da RNP em 1993
Fonte: GETSCHKO, 2018.
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O Programa Nacional de Software para Exportacdo — SOFTEX —
2000, criado oficialmente em fevereiro de 1993, visava a internacio-
nalizacdo da industria brasileira de software, procurando atingir 1%
do mercado mundial no ano 20002

O programa ProTeM-CC foi uma iniciativa do MCT/CNPq e teve
como objetivo principal reforcar a competéncia tecnoldgica nacional
por meio de pesquisas cooperativas, além de intensificar o processo de
formacdo de recursos humanos qualificados. Tanto a pesquisa como
a formacao de recursos humanos qualificados tinham como objetivo
a atender as necessidades da industria e a inducdo de projetos de pes-
quisas comuns entre a academia e a industria. Um ponto importante
do ProTeM-CC era a participacdo de centros emergentes em conjunto
com centros consolidados nos projetos.

30 anos de internet no Brasil

No ano de 1988, o Laboratdrio Nacional de Computacéo Cientifica
(LNCC) conseguiu estabelecer uma conexdo de rede com Universi-
dade de Maryland, nos Estados Unidos. Assim, passou a fazer parte da rede Bitnet
que permitia a troca de mensagens. A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Esta-
do de Sdo Paulo (FAPESP) se conectou ao Fermi National Accelerator Laboratory
(Fermilab) em Chicago. Esse foi o embrido que mais tarde se tornaria a Internet
no Brasil a qual depois se expandiu para todo o pais através da Rede Nacional de
Pesquisa criada em 1989. Também em 1989, comecou a ser usado o dominio “.br”.

2.3.3 Anos 2000 - a web, parques tecnologicos e startups

A chegada do novo século trouxe uma nova onda de iniciativas
de empreendimentos de tecnologia saidos dos programas de pos-gra-
duacéo brasileiros. Esse fendmeno ndo aconteceu por acaso. De um
lado, diversos pesquisadores egressos de programas de doutorado de
universidades norte-americanas, notadamente da Califérnia, ingres-
saram como docentes em vdarias universidades brasileiras, trazendo
a experiéncia que viveram em primeira-mao, da transformacdo da
ciéncia produzida na académia em negécios com forte barreira de en-
trada tecnoldgica. Por outro lado, a explosdo da World-Wide Web como
meio para se fazer negdcios afetou profundamente o mundo inteiro,
inclusive o Brasil, criando novas oportunidades para negdcios baseados
em tecnologia. Além disso, esses dois fatores encontraram naquele

2 [http://centrodememoria.cnpq.br/realiz95.html]
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momento um cendrio de amadurecimento dos sistemas nacionais de
Pds-Graduacdo e de Ciéncia Tecnologia, que comegou a ser sentido,
por exemplo, com a producdo bibliografica nacional, que alcancava
finalmente um patamar mais préximo ao dos paises desenvolvidos.

Essa nova onda foi surgindo com varias formas e com caracteris-
ticas distintas em vdrios lugares do Pais. Na realidade, um aspecto
muito interessante dessa diversidade é sua distribuicdo geografica,
pois muitas iniciativas importantes naquele momento apareceram fora
do assim chamado eixo Rio-Sdo Paulo, por exemplo, em Pernambuco,
Minas Gerais e Rio Grande do Sul. Assim, 0s programas de pds-gradua-
¢do brasileiros deram origem a varias startups, centros de pesquisa e
desenvolvimento, parques tecnoldgicos, padrdes industriais e produtos
comerciais. Além disso, essa onda foi se espalhando a medida que alu-
nos dos programas de pos-graduacdo mais fortes foram se formando
e se estabelecendo em outras regides do Pais, e deram inicio a outras
iniciativas de gerac¢do de tecnologia a partir de resultados de pesquisa.

A seguir apresentamos alguns exemplos de iniciativas desse tipo
surgidas nas ultimas duas décadas. Definimos como escopo as inicia-
tivas relacionadas a grupos de pesquisa ou cursos de pos-graduacdo
em ciéncia da computac¢do das universidades brasileiras. Assim, ndo
incluimos aqui, por exemplo, varias startups de sucesso que ndo tém
relacdo direta com as universidade e que foram criadas por egressos
da pés-graduacdo, o que seria muito dificil de mapear.

Alertamos também ao leitor que o breve levantamento apresen-
tado a seguir é inevitavelmente incompleto, pois, na auséncia de
documentacao e literatura no assunto, ele foi feito a partir da prépria
experiéncia dos autores. Desta forma, gostariamos de ndo s6 estimu-
lar a criacdo de levantamentos mais completos, como também nos
colocamos a disposicdo para receber adi¢es e correcdes para futu-
ras edicdes deste livro. Apenas por conveniéncia, o levantamento foi
organizado por instituicdo e arbitrariamente ordenado na diregdo de
sul para norte do pais.

Criado em 2001, o Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS, ou
Tecnopuc, é um parque tecnoldgico pertencente a Pontificia Univer-
sidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e estd localizado no
campus da Universidade, em Porto Alegre.
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Embora atue hoje em varias areas tecnolégicas, o Tecnopuc tem
suas origens na area de Informatica e tem sido, desde o seu inicio,
dirigido por professores da pds-graduacdo em Ciéncia da Computa-
¢ao da PUCRS. O parque abriga diversas empresas como a Accenture,
Hewlett-Packard (HP), HPE, Getnet, Petrobras, Oracle, Microsoft,
Stefanini, DBServer, Totvs, ThoughtWorks, entre outras empresas,
incluindo diversas startups surgidas na Universidade ou em outras
instituicdes da regido.

O Tecnopuc é frequentemente mencionado como um dos melhores
e mais eficientes parques tecnoldgicos do Pais, tendo servido de exem-
plo e referéncias para varios outros parques similares no Brasil. E um
forte polo gerador de tecnologia e inovacgdo na area de informatica
e atracdo de talentos, pois cria postos de trabalho de alto nivel para
profissionais de Ciéncia de Computacdo e outras areas.

A Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), através de sua
agéncia de inovacao, a INOVA, tem fomentado a criacdo de varias star-
tups de sucessos, notadamente de egressos ou professores do Instituto
de Computacdo (IC). Uma dessas empresas, a Alellyx Applied Genomics,
foi criada por professores do IC a partir dos resultados do mapeamento
genético da Xylella Fastidiosa, a bactéria causadora da praga conhecida
como “amarelinho” que atacava as plantacdes de laranja do Estado
de Sdo Paulo. Financiada inicialmente pela Votorantim Ventures, um
fundo de capital de risco criado pelo Grupo Votorantim, a empresa
obteve grande sucesso, e em 2008 foi adquirida pela norte-americana
Monsanto, lider global em biotecnologia para a agricultura.

Outro exemplo representativo é a Kryptus S/A, fundada em 2003
por aluno do IC/UNICAMP e atua na area de seguranca de sistemas
computacionais. A empresa licenciou em 2017, uma tecnologia de-
senvolvida por professor do IC-UNICAMP que torna as arquiteturas
de computadores mais seguras. A tecnologia possibilita a execugao
segura de trechos criticos de codigo, como funcdes criptograficas,
entrada de senhas e biometria. Além disso, ela apresenta um firewall
em hardware que possibilita a arquitetura do computador lidar com
diversas ameacas ao sistema, ao controlar e impedir o acesso a re-
gides privilegiadas de memadria e de dispositivos de entrada e saida.
A pesquisa desenvolvida recebeu em 31/5/2017 o Prémio Inventores
da UNICAMP 2017.
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Como vimos anteriormente, o Departamento de Informdtica da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (DI/PUC-Rio) teve
um papel fundamental no inicio da pds-graduacdo em computacdo do
Brasil e também da industria nacional de computadores nas décadas de
70 e 80. Esta forte influéncia continuou nas décadas seguintes a partir
de importantes iniciativas, trés delas trazidas aqui como exemplos.

O Instituto Tecgraf de Desenvolvimento de Software Técnico-Cienti-
fico da PUC-Rio (Tecgraf/PUC-Rio), criado e mantido por professores do
DI/PUC-Rio com forte interacdo com a P6s-Graduacao do Departamento,
atua ha 30 anos desenvolvendo solucdes tecnoldgicas em areas como
Modelagem Computacional, Computacdo Grafica, Simulacdo Compu-
tacional, entre outros. No Tecgraf, cerca de 350 colaboradores e pes-
quisadores, incluindo professores, doutores, mestres e alunos de gra-
duacdo e pos-graduacao (doutorado e mestrado), desenvolvem cerca de
40 sistemas computacionais e diversas tecnologias-base, aplicados na
industria de Oleo e Gés, Entretenimento Digital, Medicina e Militar.

Um outro exemplo de resultado da pesquisa do DI/PUC-Rio de
grande impacto € a linguagem de programacao Lua, criada em 1993.
A linguagem reune uma série de de caracteristicas modernas que a
levaram a ser adotada no desenvolvimento de aplicacGes de varios
tipos. Em particular, a linguagem tem tido um enorme sucesso no de-
senvolvimento de jogos. Exemplos famosos de sua ado¢do mundial sdo
o0s jogos Grim Fandango, da LucasArts, World of Warcraft, da Blizzard
Entertainment e Angry Birds, da Rovio.

De uma parceria entre o DI/PUC-Rio e a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), resultou o Ginga, um middleware de especificacdo
aberta adotado que foi adotado pelo Sistema Nipo-Brasileiro de TV
Digital Terrestre (ISDB-T). O Ginga pode ser instalado em converso-
res de TV (set-top boxes), em televisores ou em smartphones e tem a
funcdo dar suporte ao desenvolvimento de aplicacdes hipermidia.
Por exemplo, ele possui o0s recursos necessarios para dar suporte a
interatividade em sistemas de TV digital.

Em Belo Horizonte, o Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (DCC/UFMG) foi, na virada dos
anos 1990 para 2000, pioneiro em bem-sucedidas iniciativas de geracdo
de empresas de base tecnoldgica em computacdo a partir de resultados
de pesquisa. Inicialmente, ainda em 1996, uma tese de mestrado deu
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origem a Miner Technology Group, que desenvolveu uma familia de
sistemas de busca para produtos como livros, CDs, softwares etc. Mais
tarde, em 1999, a empresa foi vendida o Grupo Folha/UOL.

Em 2000, a partir dessa experiéncia, um grupo de professores e
alunos de pds-graduacdo do DCC/UFMG fundou a Akwan Information
Technologies a partir de varios resultados de pesquisa. A empresa do-
minou o mercado de buscadores para a Web no Brasil e atuou também
em outros paises da América do Sul e na Europa. Em 2005, a Akwan foi
adquirida pela Google, que nunca havia, até entdo, adquirido empresa
alguma fora dos Estados Unidos.

A partir do corpo técnico da Akwan, a Google criou um Centro de
Engenharia sediado em Belo Horizonte, que conta hoje com mais de
100 engenheiros. O centro trabalham no core de varios produtos da
empresa e colocou o Brasil no mapa dos maiores desenvolvedores de
software do mundo. O impacto das iniciativas de inovagdo tecnoldgica
do DCC/UFMG foi enorme, tendo motivado a criacdo de uma forte onda
de empreendedorismo em Belo Horizonte, que conta hoje com varias
empresas de tecnologia de sucesso. Além disso, elas inspiram varias
iniciativas similares em vdrias regides do Brasil.

Iniciativas de geracdo de negdcios de base tecnoldgica com apli-
cacdes no setor primario surgiram na Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul (UFMS). Aproveitando-se da vocacdo regional, um
grupo de professores da Faculdade de Computacdo (FACOM/UFMS),
em parceria com a Embrapa Gado de Corte, tem desenvolvido varios
produtos e softwares na drea de Pecudria de Precisdo. Alguns dos
produtos, como a balanca que efetua a passagem de bovinos no pasto,
ja sdo comercializados. Um outro trabalho sobre o monitoramento de
bovinos (BEP - Bovine Electronic Platform), além de uma solicitacao de
patente também gerou uma startup.

Uma série de exitosas iniciativas de desenvolvimento tecnolégico
e inovacdo em informadtica se originaram do Centro de Informaética
da Universidade Federal de Pernambuco (CIn/UFPE) nos ultimos anos.
Dentre essas iniciativas, certamente a mais exitosa e impactante foi
a fundacdo do Centro de Estudos e Sistemas Avancado do Recife ou
CESAR, um centro de pesquisa e inovacao criado no fim da década de
noventa por professores do CIn/UFPE, como forma de aproximar a
academia do mercado.
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Além de desenvolver projetos de P&D com dezenas de empresas
nacionais (por exemplo, Livraria Saraiva, Positivo, Itau, entre outras)
e estrangeiras (Samsung, HP, Dell, entre outras), o CESAR atua também
como uma incubadora e aceleradora de empreendimentos, de onde
sairam varias startups bem conhecidas como Tempest, NeuroUp, Fu-
sionTrak, Pitang e Radix. Em 2017, o CESAR contava com mais de 500
funcionarios e faturamento na ordem de R$ 84 milhdes.

Aolongo dos anos, o CESAR tem consolidado sua influéncia regio-
nal, se tornando a semente e &ncora do Porto Digital, um dos maiores
parques tecnoldgicos do Brasil também sediado em Recife, e nacional,
através da abertura de filiais em Manaus, Curitiba e Sorocaba. Além
disso, o CESAR vem cada vez mais adquirindo um grande grau de
independéncia do CIn/UFPE, mantendo ele préprio cursos de Pés-Gra-
duacdo e Graduacao.

O CIn/UFPE, o CESAR e o Porto Digital estdo certamente entre os
melhores exemplos nacionais de impacto da pesquisa e desenvolvi-
mento em computacdo no desenvolvimento regional e como agentes
de transformacao social e econémica no pais.

No extremo norte do pais, o Instituto de Computacdo da Univer-
sidade Federal do Amazonas (IComp/UFAM) tem desenvolvido uma
politica de criagdo e atracdo de negocios de base tecnoldgica na area
de computacdo através de seulaboratorio de inovacao, o ICOmpTECH.
Entre os principais resultados dessa politica estdo a criacdo da Neemu
Technologies, empresa de tecnologia para varejo on-line que é lider
no e-commerce brasileiro e que foi adquirida pela Linx Sistemas em
2015, e aimplantacdo em Manaus do Centro de Engenharia da Méliuz,
startup de Minas Gerais na area de publicidade que tem atualmente
mais de 2 milhdes de usuérios de todo o Brasil. O centro conta atual-
mente com mais de 60 engenheiros.

Listamos uma pequena amostra da contribuicao da pds-graduacéo
em computacdo para o desenvolvimento tecnoldgico e geracdo de
renda. Como afirmamos anteriormente, esperamos ampliar essa lista
com as principais contribuigdes tecnolégicas de todos os programas
de pds-graduacdo em computacao no Brasil.
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2.4 Internacionalizacao

Como anteriormente mencionado, a formacao inicial dos docentes
da pés-graduacdo em Computacao foi baseada no exterior. Ainda hoje,
nota-se que os docentes com mais tempo de atividade na pds-gra-
duacdo tém, em sua maioria, formacdo em outros paises. O grafico
a seguir, baseado no numero de docentes vinculados aos programas
da pdés-graduacdo em 2016, mostra a divisdo da origem de formacao
durante as ultimas décadas, deixando clara a mudanca da politica
de doutorado no exterior na virada do século. Atualmente, em torno
de um em cada quatro docentes da pds-graduacao brasileira tem sua
formacao de doutorado no exterior.

800
700 673
600
505
500
200 M Brasil
M Exterior
300
200 169 187 176
98
100 59
S N
0 o s

1969-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009 2010-2016
Figura 2.11 Formacdo dos docentes que atuam nos programas
de pds-graduagdo no Brasil

Baseado no mesmo universo de docentes do ano de 2016, os cin-
co paises com maior numero de doutores formados pertencentes a
pés-graduacdo brasileira sdo Reino Unido, Franca, Estados Unidos,
Alemanha e Canadd. Abaixo apresentamos um resumo das formacdes
dos primeiros pesquisadores brasileiros dos programas de pds-gra-
duacéo em computacdo no exterior e a influéncia que tiveram e que
se refletiu nas pesquisas e areas de formacao iniciais desenvolvidas
nas pos-graduacdes.

Olhando a distribuicdo das formac&es no exterior dos programas
maiores e mais antigos, verifica-se que a PUC-Rio recebeu uma influén-
cia nos seus primoérdios nos anos 70 do Canada e dos Estados Unidos,
pois seus primeiros doutores vieram principalmente das universidades
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de Waterloo, Toronto, UCLA e Berkeley, onde atuaram em Engenharia
de Software e Banco de Dados.

J& na UFR] os primeiros doutorados dos professores no exterior
foram nas universidades Imperial, East Anglia na Gra-Bretanha, UCLA
nos USA, nos temas de Banco de Dados, Telecomunicacdes e Teoria da
Computacao.

No Instituto de Informatica da UFRGS, os primeiros doutores foram
formados nos finais dos anos 70 no Institut National Polytechnique de
Grenoble, Francga, e posteriormente nos anos 80 verifica-se também
a influéncia de universidades alemas como a de Kaiserlautern. No
retorno desses pesquisadores uma das areas que se desenvolveu for-
temente foi a de Microeletronica e a de Sistemas Digitais.

J& no Departamento de Ciéncia da Computacdo da UFMG, os pri-
meiros doutores tiveram uma formacdo distribuida entre os USA,
Universidade da Califérnia, Canadd, Universidade de Waterloo e
Gra-Bretanha, University of East Anglia em temas de Banco de Dados,
Compiladores entre outros.

No Centro de Informatica da UFPE, os primeiros doutores obti-
veram seu doutorado no Canada, especialmente na universidade
de Waterloo, nos anos 80, e posteriormente houve uma influéncia
importante de doutorados na Grad-Bretanha em universidades como
Kent e Edimburgo. As areas principais de pesquisa foram Engenharia
de Software e Redes.

No entdo Departamento de Ciéncia da Computa¢do da Unicamp,
posteriormente transformado em Instituto de Computacao, os primei-
ros professores obtiveram seu doutorado nos USA em universidades
como Illinois, Case Western Reserve, Berkeley, e no Canada, universida-
de de Waterloo. Como resultado desses doutorados iniciais houve um
desenvolvimento de vdrias dreas entre as quais Teoria da Computacdo
e Sistemas Digitais.

No Departamento de Computagdo do Instituto de Matemaética e
Estatistica da USP, os primeiros doutores formaram-se principalmente
nos USA e Canada na universidade de Waterloo, universidade da Ca-
liférnia, universidade de Winsconsin e na universidade de Carnegie
Mellon, nos temas de Teoria da Computacdo, Arquitetura de Compu-
tadores, Algoritmo e Complexidade.

59



20

79
80

70

60
M Reino Unido

50 W Franga

H Estados Unidos
40

Alemanha

45
42
34

9

30 M Canada
23
18

20 1414 15

12 11 12

8
10 46 7 7 75
22,3 I I

1969-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009 2010-2016

Figura 2.12 Local de formagdo dos docentes que atuam em programas
de pdés-graduagdo no Brasil

Desde o final da década de 80, com a consolidacao de varios pro-
gramas de doutorado no Brasil, parte da experiéncia internacional
passou a ser suprida por meio de estagio sanduiche, dos doutorandos,
em universidades estrangeiras.

inf Denomina-se Doutorado Sanduiche, ou Estagio Sanduiche quan-
ma " do o aluno de doutorado passa um periodo de seu curso, normal-
tivo mente um ano, realizando pesquisa em uma instituigéo estrangeira.

Em 2010, com o intuito de fomentar a internacionalizacdo da
ciéncia brasileira, foi criado o programa Ciéncia sem Fronteiras, que
implementou 92.880 bolsas para brasileiros aprimorarem sua for-
macado no exterior. Na drea de Ciéncia da Computacdo, foram 5.694
bolsas, onde 4.655 (82%) foram destinadas a alunos de graduagdo. A
distribuicdo de destinos € diferente da encontrada nas ultimas déca-
das, prevalecendo maior numero de formandos na América do Norte,
como pode ser visto no grafico a seguir:
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Figura 2.13 Destino de alunos bolsistas da area de Computacao.
Se excluirmos os alunos de graduacao, a distribuicido das demais

bolsas foi prioritariamente para formacao de doutores, tanto em douto-
rado pleno quanto em doutorado sanduiche, conforme grafico abaixo.
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Figura 2.14 Percentual de bolsas por tipo (excluindo bolsas
de alunos de graduacao).

Considerando a producdo internacional dos programas, na ava-
liacdo quadrienal 2013-2017, todos os programas de pos-graduacdo
brasileiros destacaram suas principais produgdes cientificas e, consi-
derando a producdo total da drea, alguns veiculos se sobressairam e
foram destacados no Relatdrio da Avaliacdo 2013-2017(CAPES, 2017),
replicado abaixo. Esses sdo os veiculos que os programas destacam
todas as publica¢des como importantes.
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Figura 2.15 Principais veiculos com publica¢des destacadas pelos programas.

Comparar o nivel de publica¢6es de brasileiros com o perfil in-
ternacional é uma tarefa bastante ardua e extremamente detalhista.
Em 2008 (LAENDER, 2008) houve um grande esforco para a criagdo do
PerfilCC, onde a producdo das 8 principais institui¢des brasileiras foi
comparada com 16 instituicdes americanas e 6 europeias utilizando
dados disponiveis publicamente na biblioteca digital DBLP3. A com-
paracdo levou em conta a publicacdo em periddicos, conferéncias e
formacao de doutores em cada uma das 30 institui¢cdes. Um universo de
quase 1000 conferéncias foi utilizado como referencial de bons veicu-
los para publicacao. Deste estudo, foi detectado um padrdo similar na
relacdo de 2,5 artigos em conferéncias para cada artigo em periddico e
que as institui¢des brasileiras possuiam producdo cientifica na mesma
ordem de grandeza que as demais selecionadas.

Em maio de 2013, a primeira edi¢do do Semindrio Internacional
de acompanhamento dos programas de pos-graduacdo brasileiros foi
realizada na CAPES, em Brasilia. Um comité internacional foi formado
para assistir as apresentacdes dos entdo programas com notas 5, 6 e 7
da CAPES, de forma a sugerir aprimoramentos tanto para o sistema de
avaliacdo quanto para os programas brasileiros. O comité foi forma-
do pelos professores Hans-Ulrich Heiss (TU Berlin - Alemanha), John
Hopcroft (Cornell University - EUA), Michel Robert (Paris - V - Franga)
e Eli Upfal (Rice University - EUA).

3 https://dblp.uni-trier.de
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Em novembro de 2017, a segunda edi¢do do Seminario Internacio-
nal foirealizada também na CAPES, em Brasilia. O comité internacional
foi formado por Alex Kot (Nanyang Technology University, Singapura),
Hans-Ulrich Heiss (TU-Berlin Vice-President, Germany), Moshe Vardi
(Rice University, USA), Jim Woodcock (York University, UK).

Na visdo dos consultores, para que a pds-graduacdo amplie sua
insercdo internacional ela tem que, entre os varios pontos que foram
destacados em seus relatdrios (CAPES, 2013), aumentar a avaliacdo
externa e qualitativa, estimular a mobilidade entre as instituicdes, dar
mais énfase na pesquisa multidisciplinar em computacao e avaliar o
impacto dos programas.

A presenca de dois grupos de estrangeiros procurando entender
o sistema de pds-graduacdo brasileiro e oferecendo sugestdes tanto
administrativas quanto de melhorias aos préprios programas ¢ um
passo importante para se atingir maior visibilidade da pesquisa e pos-
-graduacdo brasileira e também na forma de interagir com os demais
paises do mundo e ampliar a inser¢do internacional, principalmente
dos programas avaliados com notas 6 e 7.

2.5 Perspectivas futuras

O presente capitulo faz uma retrospectiva da influéncia dos progra-
mas de pos-graduacdo no desenvolvimento da informadtica no Brasil,
tanto na area académica, como na drea empresarial. Verifica-se que
essa influéncia é preponderante na criacdo de empresas e que apos
um inicio timido hoje encontram-se industrias de equipamentos e
fabricas de software no Brasil que atendem a pedidos de empresas
internacionais.

Hoje ja existem cursos de pos-graduacdo em computacdo espalha-
dos pela quase totalidade dos estados do territorio brasileiro cobrindo
a maior parte das principais dreas da computacdo. Diversos sdo os
Cursos novos que mantém cooperagdo com programas mais experien-
tes visando acelerar seu crescimento e amadurecimento (programas
Minter e Dinter). Fazendo uma andlise do desenvolvimento dos cursos
de pés-graduacdo pode-se considerar que sua quantidade ja estad em
bom numero, fora algumas necessidades regionais, por outro lado o
esforco atual deve ser na direcdo ao crescimento da qualificacdo destes.
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Brasileiros no exterior

@worGraduados na pos-graduacdo do Brasil sdo procurados por empresas
U/ ma internacionais como Google, Windows, Facebook, IBM, Intel, SAP, ATOS,
tivo Snapchat e em diversos centros de pesquisa como CNRS na Franca, em
projetos da Comunidade Europeia, ETHZ na Suiga, Centro Nacional Suico de Su-
percomputacgdo (CSCS), CERCS Georgia Tech nos USA, Texas A&M University nos
USA, Arizona State University nos USA, University of Ottawa no Canada.

Por outro lado, segundo dados da ABINEE, da ASSESPRO e ABES
(Relatorio anual da ABINEE, ABES 2017) a 4rea da informatica faturou
em 2017 no segmento de hardware da ordem de 20 bilhdes de Reais, no
segmento de software cerca de 8,5 bilhdes e no segmento de servicos
10 bilhdes, o que totaliza cerca de 38,5 bilhdes. Se for acrescentado a
parte de telecomunicag¢des soma-se mais 51 bilhdes, totalizando cerca
de 90 bilhdes de reais em 2017 na drea de TIC, Tecnologia de Informa-
¢do e Comunicagdo. Isto demonstra a pujanca do setor e seu rapido
crescimento nos ultimos anos. No entanto, somente 1 bilh&o foi expor-
tado o que mostra que ainda temos muito a investir para alcangar um
aumento das exporta¢des na drea e mostra também que os programas
de pos-graduacdo devem apoiar esse esfor¢o trazendo qualidade aos
produtos nacionais para que possam competir internacionalmente.

2.6 Consideracoes finais

Olhando-se a evolucdo dos numeros entende-se que o Brasil passou
de uma formacao de profissionais com bons conhecimentos para um
patamar de formacdo de qualidade internacional, prova pela procura
de profissionais brasileiros em todo mundo. Encontram-se brasileiros
nas principais empresas internacionais de informatica, sinal marcante
da boa formacdo académica ministrada pelos programas de pds-gra-
duacdo nacionais. Por outro lado, esses bons resultados nao sdo mo-
tivos para “dormir em berco espléndido”, a evolucao da informadtica é
tdo dindmica que sempre é necessario “um manter-se atualizado” para
ndo perder o trem rapido da inovacdo, ainda mais com sua influéncia
cada vez mais presente na nossa sociedade.
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2.7 Atividades sugeridas

1. Procure o nome de trés brasileiros que estdo trabalhando em
empresas no exterior e que possuem formacao em programas
de pds-graduacado no Brasil.

2. Procure o nome de trés brasileiros que estao trabalhando em
centros de pesquisa no exterior e que possuem formacdo em
programas de pos-graduacdo no Brasil.

3. Apresente pelo menos trés empresas que surgiram de docentes
ou de egressos de programas de pds-graduagao.

4. Levante trés fabricas de software criadas no Brasil que desen-
volvem softwares para empresas internacionais, citando para
que drea estes softwares sdo empregados.

5. Elaborar um estudo descrevendo, em cada regido do pais, pelo
menos dois (2) produtos criados em funcao de resultados obti-
dos na pos-graduacdo em computacao.

6. Descrever colaboracdes internacionais originadas pelo
ProTeM-CC.
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3. Computacao e
interdisciplinaridade:
estagio atual e
possibilidades de dialogo

Isabel Cafezeiro
Marcelo Fornazin

Apo0s a leitura desse capitulo, vocé devera ser capaz de:
* Perceber a necessidade da abordagem interdisciplinar
na construcdo dos saberes, das ciéncias e tecnologias;

» Identificar situacGes em que a especializacdo dos saberes
se apresentou como um entrave a efetivacdo de solucdes
cientificas ou tecnolégicas;

* Reconhecer possibilidades de didlogo entre saberes, a partir da
compreensdo que ciéncias e técnicas sdo constituidas em suas
rela¢des com a historia, cultura, politica e demais campos.
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O presente capitulo é inspirado na fi-
gura de uma 4rvore cujas ramifica-
¢Oes se alargam e se afinam, se fun-
dem e se separam, confundem-se com
outras vidas ao abrigar ervas e ni-
nhos, e sombreiam histérias diversas.
Em certos domingos ensolarados,
como no dia desta foto, a sombra da
arvore é ponto de encontro para gru- |
pos de mades e pais de pessoas LGBTI
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgeé-
neros e Intersexuais). Eles se enredam em apoio mutuo e se fortalecem para enfrentar
venturas e desventuras que o mundo lhes apresenta. Bem situada na Quinta da Boa Vista,
Rio de Janeiro, a drvore testemunhou o incéndio do Museu Nacional, um triste episédio da
nossa histdria cultural, que transformou em cinzas um acervo de 20 milhdes de itens, in-
cluindo pecas irrecuperdveis da histdria do Brasil. Essa drvore representa a Interdiscipli-
naridade pelo emaranhado de saberes que se entrecruzam por seus ramos, como biologia,
botanica, diversidade, politica e sociedade, dentre muitos.

3.1 Apresentacao

Interdisciplinaridade é enredamento de saberes de campos diver-
sos de modo a compor um novo objeto que, sob um certo ponto de vista
ndo pertence a nenhum dos saberes enredados e, de outro ponto de
vista, pertence a todos. Hoje ja se percebe a impossibilidade de uma
disciplina, sozinha, ser capaz de abracar totalmente seu propdsito.
Por outro lado também é sabido que ndo héa disciplina que abrigue em
seu corpo unicamente (essencialmente) os saberes a que se propde. A
interdisciplinaridade, enquanto possibilidade de desdenhar frontei-
ras, sugere trabalhar no encontro de disciplinas, o que, por um lado,
abranda a incompletude de qualquer saber e por outro aproxima as
disciplinas de seus propositos essenciais.

A interdisciplinaridade coloca como objetivo o desafio de superar
as barreiras entre conhecimentos que tém sido produzidos de forma
fragmentada. O proficuo desenvolvimento da ciéncia nestes quatro
séculos de modernidade também produziu como efeito a especializa-
¢ao dos saberes. A especializacdo por um lado permitiu aprofundar
o conhecimento em &areas, mas por outro fez com que os cientistas
muitas vezes se distanciassem de uma visdo ampla dos problemas de
pesquisa e dificultando a compreensao da multiplicidade de conheci-
mentos que existem no mundo.

A computacdo, assim como outras areas da ciéncia, também se
especializou em alguns assuntos. Tal especializacdo se deu por meio
conhecimentos matematicos e formais conjugados a praticas expe-
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rimentais de laboratdrio. Nao é incomum encontrar estereétipos do
cientista da computacdo como um nerd que fica isolado do mundo em
um laboratdério ou sala programando linhas de codigo que sdo com-
preendidas apenas por ele mesmo. Esses nerds produziram grandes
inovacgdes como sistemas computacionais, redes de computadores,
aplicativos usados por milhares de pessoas, contudo, pouco se mani-
festam em relacdo aos problemas do mundo atual, tais como a fome,
0 aquecimento global, os conflitos politicos etc.

Como consequéncia desse modo de producdo de conhecimentos
que desconsidera as inter-relaces entre os diversos saberes espe-
cializados e o mundo, é comum presenciarmos situacdes em que as
tecnologias ndo sdo confortavelmente assimiladas pelas pessoas as
quais se destinam. Estranhamentos, recusas, rejeicdes por parte dos
usudrios costumam decorrer de processos de desenvolvimento que
se concentram nas questdes consideradas técnicas ou funcionais,
evitando o didlogo com o publico para o qual a tecnologia é projetada.
Nesses casos algumas vezes acontece da tecnologia em questao ser
autoritariamente imposta, causando situacdes de opressdo aos seus
usudrios e danos a sociedade. Outras vezes, a tecnologia simplesmente
some porque ndo acompanha as demandas do local e tempo.

Tecnologia no setor financeiro

Ao clicar aqui vocé terd acesso ao depoimento de Gilberto Dib, no
Semindrio sobre Automacdo Bancaria promovido pela Fundagéo
Getulio Vargas em 2009, que também transcrevemos abaixo. Por
volta dos 8 minutos de sua exposicdo na mesa 1, Dib deixa claro que, ja naquela
época, se percebia a necessidade ir além da técnica para colocar um sistema em
operacdo. (fonte: https://cpdoc.fgv.br/seminarios/automacaobancaria)

Qual era o desafio naquele tempo? (...) O problema que nds tinhamos ndo era
técnico. Porque “técnico” tem problema hoje do mesmo jeito que tinha naquele
tempo, a gente descobria como é que era. O problema era de gestdo desse nego-
cio. Como € que vocé desenvolve as aplicacdes, como é que voceé trata o usuario?
Quem é o usudrio? Quem € o cara? Naquele tempo o que acontecia? Os funciona-
rios dos bancos se sentiam ameacados pelos funciondrios que eram contratados
fora dos bancos porque surgiu naquele tempo o seguinte: para tratar desse as-
sunto de computador precisa ser um técnico e ndo um funciondrio de carreira.
(...) Isso gerava uma situacdo de conflito tremendo dentro dos bancos (...). Eu vivi
muito essa situacdo de enfrentar o usudrio reclamando, ndo gostando, néo fazen-
do, resistindo. No Banco Comind por exemplo, na década de 70 (...) havia uma
verdadeira guerra. O Comind tinha decidido implantar um sistema de carteiras
na raca, ndo estava pronto o sistema, o diretor da drea chamou o gerente de pro-
jetos: “Vai 14 implanta! Vai 14 honrar as calgas que vocé usa!” — expressdo usada
na época - e ai estourou tudo, teve que ter intervencao (...) porque os caras nao
conseguiam fazer funcionar.
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Outras situacdes igualmente graves sdo percebidas socialmente,
como preconceitos e segregacdes. Hoje ja sabemos que os artefatos
tecnologicos que produzimos ndo sdo neutros, ou seja, eles incorporam
caracteristicas da cultura ou do pensamento de quem 0s projetou e,
desta forma reforcam padrdes sociais.

Um exemplo claro sdo os algoritmos que lidam com grandes massas
de dados. Esses algoritmos extraem um padrdo recorrente em deter-
minadas amostras de dados. Baseado neste padrao, eles efetuam uma
tarefa, ou indicam uma acao a ser tomada, ou ainda induzem a um
determinado comportamento. Por exemplo, no campo do consumo,
ocorre com frequéncia que as publicidades sejam direcionadas a um
padréo detectado algoritmicamente, o que, muitas vezes leva a repro-
ducdo de caracteristicas particulares de uma amostra, fazendo com
que aquele comportamento seja considerado “natural”.

fique por__ Acirramento de padrdes sociais: a vida em bolhas

N Ideas worth spreading WATCH  DISCOVER A

| TED2011

Eli Pariser: Tenha cuidado com os "filtros-bolha™ online. 2

Share

=

Add to list

v}

Like

Este link leva a um “TED conference” publicado em 2011. Eli Pariser define os “fil-
tros-bolha”, uma selecdo de noticias e sites sob medida para nossos gostos pessoais.
Como consequéncia dessa selecdo dirigida, Parser alerta que, ao ndo sermos ex-
postos a informacdes que poderiam desafiar ou ampliar nossa visdo de mundo,
passamos a viver dentro do limite das selecdes algoritmicas.

Fonte: https://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles?language=pt-br
Ainda outras graves consequéncias se fazem visiveis no contexto

do meio ambiente, quando tecnologias sdo projetadas sem que sejam
considerados os efeitos a longo prazo do uso e descarte das mesmas.
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Proposta de atividade
g O descarte do plastico: explorar as controvérsias recentes sobre a proi-

bicdo do uso dos canudos de pléstico. Que tipo de questdo foram des-
atividade consideradas na producado dos canudos e que hoje aparecem como uma

ameaca ao meio ambiente. Que tipos solucées sdo propostas e quais sdo
os aliados que se colocam a favor e contra cada solucao?

O desastre ecoldgico de Mariana: como aconteceu, quais eram 0s atores envolvi-
dos, entre humanos e coisas (pesquisadores, funciondrio, membros do governo,
empresarios, populacédo local, técnicas, objetos, financiamentos etc)? Esta ativi-
dade propde desvendar uma rede de relacionamentos em que se configurou o
desastre de Mariana.

Esses exemplos mostram que algoritmos, computadores ou qualquer
outro artefato técnico-cientifico precisa ser compreendido em uma
abordagem que vai além do conhecimento estritamente técnico, sob o
risco de ndo se efetivarem ou o que é pior, de causarem danos severos.

Apresentamos alguns casos para ilustrar como o estudo da tec-
nologia na sociedade requer um pensamento baseado em multiplos
referenciais de conhecimento de forma articulada. Também apresen-
tamos alguns conceitos que permitem aos professores e estudantes
de computacdo analisarem situagdes praticas de uso da tecnologia
na sociedade.

3.2. Técnicas, tecnologias, ciéncias
e seus processos de construcao

E curioso observar que pensadores fundamentais para a computacio
ndo tenham sua obra completa difundida na area. Por exemplo, o
formalismo matemadtico computacional da maquina de Turing (1936) é
amplamente estudado pelos alunos e professores da computacdo, mas,
até pouco tempo, poucos conheciam a amplitude do pensamento de Alan
Turing, considerando matemadtica, tecnologia e sociedade.

No ano de 2009, o Primeiro Ministro da Inglaterra Gordon Brown
declarou publicamente o seu orgulho em reconhecer os atos heroicos
praticados pelo grande matematico, que além de ter concebido um
modelo tedrico do computador, também ajudou a decifrar os codigos
alemdes durante a Segunda Guerra Mundial, e ainda estabeleceu as
bases do campo que hoje chamamos de Inteligéncia Artificial.
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. Carta de Gordon Brown com pedido
infor ~ .
Ul ma de desculpas péstumas a Alan Turing

tivo

) - ]

“Este foi um ano de profunda reflexdo - uma chance para a Gra-Bretanha, como
nacdo, comemorar as profundas dividas que devemos aqueles que vieram antes.
Uma combinacdo unica de aniversarios e eventos despertou em nos aquela sen-
sacdo de orgulho e gratiddo que caracterizam a experiéncia britanica. No inicio
deste ano, estive com os presidentes Sarkozy e Obama para homenagear o servigo
e o sacrificio dos herdis que invadiram as praias da Normandia hé 65 anos. E, na
semana passada, marcamos os 70 anos que se passaram desde que o governo bri-
tanico declarou sua disposicdo de pegar em armas contra o fascismo e declarou a
eclosdo da Segunda Guerra Mundial.

Por isso, estou satisfeito e orgulhoso de que, gracas a uma coalizdo de cientistas da
computacdo, historiadores e ativistas LGBT (Iésbicas, gays, bissexuais e transgé-
neros), tenhamos neste ano uma chance de marcar e celebrar outra contribuicdo
a luta britanica contra a escuriddo da ditadura: a do quebrador de cédigos Alan
Turing.”* (traducdo nossa)

Fonte: https://www.cs.auckland.ac.nz/~ian/TuringApology.html

Brown afirmou ter sido esclarecido por Cientistas da Computacao,
Historiadores e pela comunidade LGBT (ativistas léshicas, gays, bis-
sexuais e transgéneros). Estes grupos se dedicaram a levantar fatos a

1 “This has been a year of deep reflection — a chance for Britain, as a nation, to commemorate the
profound debts we owe to those who came before. A unique combination of anniversaries and
events have stirred in us that sense of pride and gratitude that characterise the British experience.
Earlier this year, I stood with Presidents Sarkozy and Obama to honour the service and the sacrifice
of the heroes who stormed the beaches of Normandy 65 years ago. And just last week, we marked
the 70 years which have passed since the British government declared its willingness to take up
arms against fascism and declared the outbreak of the Second World War. So I am both pleased and
proud that, thanks to a coalition of computer scientists, historians and LGBT (lesbian, gay, bisexual
and transgender) activists, we have this year a chance to mark and celebrate another contribution
to Britain’s fight against the darkness of dictatorship: that of code-breaker Alan Turing.”
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respeito da biografia do matematico, se debrugaram sobre arquivos
e tornaram publicas informacdes sobre sua vida e seu trabalho. Hoje
sabemos que contribui¢es no campo das ciéncias exatas ou técnicas
também se conformam a partir de preferéncias e escolhas. Portanto,
verificamos que o conhecimento a respeito do contexto de vida do
matemadtico ajuda na compreensao de sua proposta matemadtica, uma
vez que deixa evidente as questdes que o mobilizavam. Da mesma
forma, a cultura e os modos de pensamento vigentes sdo inevitavel-
mente incorporados nas producdes humanas, mesmo naquelas que
identificamos como pertencentes ao escopo das ciéncias exatas ou
técnicas. Por este motivo, a abordagem interdisciplinar é fundamental
em qualquer campo das ciéncias.

Por exemplo, vamos mostrar uma das possiveis formas em que o
conhecimento da trajetoria de vida de Turing nos leva a uma melhor
compreensao sobre a sua obra. Os matematicos que, entre 1931 e 1936,
trabalharam na proposicdo de formalismos para definir a nogdo de
“computavel” conceberam formulac¢Ges matematicas muito abstratas.
Turing, ao contrario, se manteve aderente a observacao dos mecanis-
mos humanos durante um computo e pos-se a traduzir estes mecanis-
mos em um modelo formal. Desta tradu¢do surgiu o que hoje chamamos
M4dquina de Turing. Em seu artigo de 1936, hd uma pista para a escolha
deste caminho tdo incomum aos matematicos. Turing afirmou:

A verdadeira questdo é: “Quais sdo 0s processos possiveis
que podem ser realizados na computagdo de um niimero?”?

Bidgrafos como Andrew Hodges® destacam a fixacdo de Turing por
compreender a mente de seu companheiro Christopher Morcom cuja
morte pré-matura causou em Turing uma angustia profunda. Hodges
explica que as cartas de Turing a mae de Morcom revelam que, logo em
seguida a morte do companheiro, Turing investigava a forma como a
mente humana, e a mente de Christopher em particular, se incorporava
a matéria, e se, processos mentais poderiam ser produzidos em um
cérebro ndo-vivo. Entdo Hodges conclui: “Podemos apenas especular,
mas parece que Turing encontrou no conceito da maquina de Turing

2 “The real question at issue is: ‘What are the possible processes which can be carried out in
computing a number?”

3 Disponivel em: <https://www.turing.org.uk/publications/dnb.html>.
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algo que satisfaria o fascinio pelo problema da Mente que Christopher
Morcom desencadeara.”

E de fato, a compreensdo e o mapeamento da mente sdo caracteristi-
cas recorrentes no trabalho de Turing desde a proposicdo da maquina na
década de 1930 até a formulacdo de bases para a Inteligéncia Artificial
na década de 1950 (Turing, 1950). A presenca de Christopher Morcom
também é visivel em seu trabalho na segunda guerra. Os cadernos de
Turing (Figura 3.1) sdo repletos de jogos de matematica e brincadeiras de
criptografia, entremeados as questdes curriculares e curiosidades cienti-
ficas. Muitas vezes aspectos que se mostram indissociados na produgéo
cientifica sdo claramente conectados quando se amplia o olhar para a
conjuntura de vida do cientista. Fica clara entdo que uma abordagem
disciplinar ndo da conta, por si so, de esclarecer a riqueza daquilo que
¢ produzido e considerado como pertencente a seu proprio escopo.

LENERr | i oL il b A L Caie %

Figura 3.1 Fotografia de uma pagina de caderno onde Alan Turing e Christopher
Morcom anotavam brincadeiras de jogos de raciocinio, em meio as anotagées
cientificas. Hodges comenta que “A figura no lado direito sugere que eles
estavam falando sobre o problema do axioma das paralelas da Geometria
Euclidiana.™

Fonte: https://www.turing.org.uk/scrapbook/spirit.html

4 “One can only speculate, but it looks as if Turing found in the concept of the Turing machine something that
would satisfy the fascination with the problem of Mind that Christopher Morcom had sparked;”

5 “The figure on the right hand edge suggests that they were talking about the problem of the axiom of parallel
lines in Euclidean geometry.”
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3.3. Estudos de caso

Ainda que a computacao (ou, de modo geral, as ciéncias e as tecnolo-
gias) seja muitas vezes apresentada como se fosse segregada das ques-
tdes do mundo, algumas iniciativas tém buscado trazer o debate na com-
putacio para bases mais amplas. A interdisciplinaridade promove a re-
cuperacdo das pontes que ligam diferentes conhecimentos por meio de
um didlogo entre as areas do conhecimento. Neste capitulo buscaremos
apresentar algumas questoes e exemplificar abordagens do pensamen-
to interdisciplinar para a computa¢do no mundo atual, a partir de dois
estudos de casos. Tratam-se de situacGes ocorridas no Brasil, que fo-
ram estudadas em trabalhos académicos sob um olhar sociotécnico.

3.3.1 Um computador por aluno

Em junho de 2005, o pesquisador greco-americano Nicholas Ne-
groponte esteve no Brasil para apresentar diretamente ao presidente
da republica o programa OLPC (One Laptop per Child). Negroponte,
um dos fundadores do Media Lab, do Massachusetts Institute of Te-
chnology (MIT), veio acompanhado de personalidades importantes:
Seymour Papert e David Cavallo, ambos académicos ligados ao Media
Lab. Papert, foi o criador do programa Logo® e da linha de produtos
Lego Mindstorm’. Estas duas propostas foram concebidas no &mbito
da proposicao de um conceito educativo, o construcionismo, que bus-
cava atribuir materialidade a proposta de seu orientador Jean Piaget, o
construtivismo®. Cavallo, por sua vez, seguia a linha de descendéncia
académica, tendo sido orientado por Papert. O projeto OLPC pretendia
desenvolver e produzir um laptop resistente e barato (de cem ddla-
res) especialmente projetado para distribuicdo a criancas e jovens de
paises em desenvolvimento: Brasil, assim como, China, Egito, Nigéria
e Taildndia, cuja imensa populacdo de excluidos digitais viabilizaria
a producao dos laptops em altissima escala.

6 Disponivel em: <https://el. media.mit.edu/logo-foundation/what_is_logo/logo_and_learning.html>.
7 Disponivel em: <https://www.lego.com/en-us/mindstorms>.

8 De forma muito breve, o construtivismo é uma teoria da aprendizagem proposta por Jean Pia-
get, no incio da decada de 1920, que considera que o aprendizado se d4 por etapas, em proces-
sos de assimilacdo e acomodacdo. Ja o construcionismo proposto por Papert a partir da década
de 1970, estende o construtivismo pela proposi¢do de construgédo de algo tangivel de modo que
o produto, resultado do processo de aprendizagem, possa ser exibido e visto, externalizado,
discutido, examinado, admirado e analisado.
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Proposta de Atividade

Pesquise na internet que destino teve a implementagdo do projeto OLPC
atividade €M cada um desses paises. Que traducGes foram feitas para possibilitar

essas implementacdes? Podemos dizer que foi um projeto bem-sucedido
em cada um desses lugares? Em caso afirmativo, a quem o projeto beneficiou?

Sob a visdo interdisciplinar, emergem aqui alguns pontos de refle-
xdo. Serd que os pobres do Brasil, sdo como os pobres da China, Egito,
Nigéria ou Tailandia, ou seja, vao agir, da mesma maneira, como pre-
visto no projeto concebido nos Estados Unidos? Serd que a presenca do
laptop nestes locais é suficiente para causar a mudanga social anun-
ciada pelo projeto (empoderar as criancas mais pobres do mundo)?

A primeira pergunta coloca em cheque a eficacia das solucgdes apre-
sentadas em tom universalista, ou seja, como se fossem descoladas de
qualquer conjuntura local. Essas solucdes tém a pretensdo de serem efe-
tivas em qualquer que seja o lugar e tempo. O contraponto as abordagens
universais sdo abordagens situadas, ou seja, solu¢des que deixam visiveis,
em seu processo de construcdo, o alistamento das coisas do tempo e do
local onde foram concebidas e possivelmente serdo posta em operacao.

Figura 3.2 A esquerda vemos as criancas do Camboja em 2001 levantando
os laptops doados pela familia Negroponte. A direita vemos os jovens da Ilha
Grande, RJ, também no mesmo gesto em 2010.

Fonte: Valente, 2018, que indica os seguintes sitios: <https://commons.wikimedia.org/wiki/
File:Olpc2_cambodia.JPG> e <http://ilhagrandebrasil.blogspot.com.br/2010/09/projeto-uca-nao-
e-da-prefeitura.html>.

A segunda pergunta diz respeito a confianca depositada nos
artefatos tecnoldgicos. As fotos da Figura 4.2, bem como o discurso
publicitario em torno do projeto, explicita uma espécie de magica da
tecnologia, como se o laptop por si s6 fosse capaz de provocar a mu-
danca esperada, um determinismo tecnoldgico.
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Cineclube: Os deuses devem estar loucos

Cai uma garrafa de Coca-cola no meio de uma tribo isolada. Qual é o significado
que os habitantes da tribo atribuem ao objeto magico diante do vazio de explica-
¢des sobre sua existéncia. Que tipo de configuracdes de poder esse objeto magico
cria na tribo?

Atividade: Relacionar esta cena com o laptop que chega “do nada” nas

escolas.
atividade

A proposta do programa OLPC no Brasil demandou diversas tra-
dugdes negociadas por diversos ministérios, politicos, economistas,
representantes da industria e comércio, cientistas da computacdo
e académicos, que foram passo a passo configurando o projeto bra-
sileiro PROUCA, Programa Um Computador por Aluno. Mais outras
traducdes foram surgindo na medida em que o programa avancava
em sua efetivacdo.

Nesse exemplo, tomamos como referéncia a tese de doutorado de
Cristina Valente (2018). A autora ressalta que ja na proposicao inicial
do PROUCA se percebe um estilo vago e um tom de superioridade da
técnica: como se a conectividade e mobilidade que seriam possibilita-
das pelos laptops e Internet pudessem, por si s6, provocar mudancas
no sistema educacional e na sociedade brasileira, alavancando tam-
bém a inclusdo social e digital da familia do estudante, bem como um
processo de avanco cognitivo. No decreto 7750 de 8 de junho de 2012,
da Presidéncia da Republica, que implementou o projeto, as questdes
educativas ndo foram enfatizadas. No lugar disso, vem a tona a politica
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de desenvolvimento industrial ancorada na aquisicdo e utilizacdo de
solucdes de informatica, que traria, como consequéncia, a inclusdo
digital (Valente, 2018, p.8). Concordando com outros autores, Cristina
Valente também chama atencdo a falta de participa¢do da comuni-
dade escolar no planejamento do programa. As questdes educativas
ficaram a cargo dos pesquisadores das universidades, que se fizeram
porta-vozes daqueles que seriam “beneficidrios” do programa:

A proposta desse Projeto surgiu a partir do olhar de
varios pesquisadores que vém, ha anos, desenvolven-
do pesquisas voltadas para a integracdo dos laptops
nos processos educacionais ...(com)... notoria expe-
riéncia no assunto. Preocupa-nos, entretanto, quan-
do os professores tém de participar de uma formacao
em que suas vozes, aspiracgdes, inquietudes, necessi-
dades ndo foram ouvidas na fase de planejamento e
elaboracdo da proposta pelos seus idealizadores. (Sil-
va, 2014 p. 86-7, apud Valente, 2018)

Seguindo as pistas do PROUCA nas escolas, Valente relata um conjun-
to de fatores de todos os tipos que interferiram na efetivacéo do projeto.
Esses fatores variavam de inviabilidades técnicas até greve por saldrios,
de inconstancias climdticas a falta de qualidade de equipamentos. O
“chdo da escola” relatado por Cristina Valente revelou uma dinamica
bastante diferente do “empoderamento das criancas mais pobres do
mundo”, o retrato estatico e desvinculado das realidades locais fixado
no projeto OLPC. Assim, 0o PROUCA foi passando de 1:1 (um computador
por aluno) a 1:2 ...1:6 até se efetivar como uma impossibilidade.

Naquele ano letivo de 2014, quando conversamos, as
criancas ndo tinham utilizado o ‘uquinha’ nem uma
vez, os pesquisadores da UFR] ja haviam se retirado,
os professores esqueciam o conteudo de suas capaci-
tacOes, e a expectativa era de abandono dos laptops,
que haviam chegado a escola no final de 2011 e que,
apesar dos problemas, haviam sido usados em 2012 e
2013. O principal indicador do desfalecimento do pro-
jeto UCA na opinido da professora era o fato de o Mi-
nistério da Educacdo (MEC), que costumava solicitar
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periodicamente a dire¢do da escola o preenchimento
de relatdrios sobre o planejamento e a utilizacdo dos
laptops, ndo solicitava informacdes desde o inicio de
2013. Para ela, as escolas que participaram do projeto
iam levando ‘aos trancos e barrancos..., mas em Bra-
silia, acabou.’ (Valente, 2018, p.41)

De 2005 a 2014 o Projeto Um Computador por Aluno foi aos poucos
se esvaindo. As instancias administrativas se mobilizaram para mapear
0s motivos possiveis da faléncia, como no caso da SECT, Secretaria Mu-
nicipal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Angra dos Reis, indicando
um cendrio de recusa a tecnologia imposta, como mostra o trecho do
relatdrio reproduzido na Tese de Doutorado de Cristina Valente:

Fomos questionados pela dire¢do sobre quais proce-
dimentos a SECT vai encaminhar em resposta ao Me-
morando enviado no final do ano passado, solicitado
por nos, que informe os nomes dos professores que
ndo participam do Projeto, servindo de mau exemplo
para o restante do grupo. Como hé um acordo assina-
do pela escola quanto a utilizagdo dos Classmates, ndo
podemos ter professores sem utiliza-los. Informei que
veria com Luciano, o novo Subsecretdrio, sobre como
proceder e que daria retorno em breve. Também fui
questionada sobre a colocagdo dos armarios dos Clas-
smates nas salas de aula e informei que também esta-
mos verificando se hd possibilidade financeira de co-
locar as grades nas janelas e realizar a adaptacdo da
parte elétrica. (Valente, 2018, p. 52)

O cotidiano das escolas ja revelava que o sonho da inclusdo social/
digital e o projeto educativo se transformavam em uma preocupacao
no descarte de uma montoeira de laptops inuteis, lixo eletronico.

3.3.2 Por que o PROUCA desfaleceu?

Sem a pretensdo de tracar uma resposta definitiva, a visdo inter-
disciplinar traz a tona questdes que escapam do dominio do acesso
a tecnologia e, em particular, da Ciéncia da Computacdo, embora a
proposta estrangeira, e as versoes iniciais do projeto tenham centrado
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o par laptop/internet como foco gerador de avancos significativos.
Por exemplo, é importante avaliar as traduc¢des que um projeto im-
portado necessita inevitavelmente incorporar para que se estabeleca
o didlogo e engajamento dos coletivos e condi¢des locais. Na falta
deste engajamento, o projeto passa a demandar uma via imposta para
sua sustentacao, configurando-se em uma tecnologia autoritdria. As
tecnologias tém um processo histdrico de construcdo, e portanto, sdo
sempre desenvolvidas a partir de questdes de um tempo e local. Dai,
quando transportadas para um outro local/tempo necessitam estabe-
lecer outros vinculos, modificando-se. Uma outra questao relevante
é a impropriedade de adotar solugdes baseadas em determinismos
tecnoldgicos, ou seja, o entendimento de que a técnica é suficiente
para causar as transformacoes almejadas. Convém ainda considerar
0 conjunto de interesses que se aliam, mesmo que temporariamente,
aos projetos e tecnologias, provocando também novas negociacoes e
desvios, como foi o caso dos interesses das industrias produtoras dos
equipamentos. A trajetéria do PROUCA demonstra o transbordamen-
to com relacdo a alianca Computac¢do-Educacdo, e coloca em cena a
necessidade de alistar saberes de disciplinas diversas, como politica,
sociologia, economia, direito e meio-ambiente, dentre outras.

3.3.3 Tecnologia brasileira: computadores dos anos 1970
e 1980

...mas quem fabricaria as maquinas? A ideia de brasi-
leiros fabricando computadores soava decididamen-
te estranha.

Essa frase é de Marcos Dantas (1985, p.20), ao narrar as iniciativas
pioneiras de Arnon Schreiber com relagdo a informatizacédo no Brasil
na década de 1970. O setor bancario foi pioneiro no uso de computa-
dores no Brasil desde a década de 1960.
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@ Para .
‘ saber Para saber mais

@Mmals  Trazemos outro trecho do dudio do depoimento de Gilberto Dib, primeiro

minuto, na mesa 1 do Semindrio sobre Automacdo Bancaria promovido pela Funda-
¢do Getulio Vargas em 2009, onde ele da uma ideia das tecnologias da computacéo
na década de 1960. Clique aqui para ouvir. (fonte: https://cpdoc.fgv.br/seminarios/
automacaobancaria)
Como era a tecnologia na década de 60? Faldvamos de “mecanizacao”. Nem se
falava ainda de “processamento de dados”, muito menos de “informdtica”. Fala-
vamos dos equipamentos convencionais, das chamadas tabuladoras. Faldvamos
ainda da programacéo feita em painéis. Ndo usei e ndo programei, mas vi essa
“tecnologia” sendo usada em um dos bancos em que trabalhei. Faldvamos, muito,
em cartdes perfurados. A entrada de dados, para todas as finalidades, inclusive
para programacao, era feita por cartdes perfurados. Perfuradora de cartdes era o
grande recurso do back-office, o grande assunto. Ja havia também a fita magné-
tica nesse tempo, usada no processamento de massas maiores de dados. Faldva-
mos das CPUs e o que elas continham, sendo a parte principal dos computadores.
Faldvamos de mdaquinas que rodavam um unico programa por vez. Ndo havia
0s sistemas operacionais, e as maquinas eram monoprogramaveis, baseadas em
cartdes. Nao existia multitasking, como hoje. O principal computador do mercado
era o IBM 1401. Quando comecei, ele tinha s6 4 KB de memdria. (Gilberto Dib)

A sofisticacdo do mercado financeiro e a politica de concentragdo
bancdria exigiam grande capacidade de processamento e transmissdo
de dados entre centros de processamento de dados (CPD) regionais e
agéncias. Mas o Brasil dependia dos equipamentos importados e as
inovagdes demandadas no panorama brasileiro nem sempre eram
acolhidas pelas empresas fabricantes.

Para quem hoje utiliza os servigos bancdarios através de aplicativos
que rodam no telefone celular, é dificil imaginar a complexidade das
transacdes bancarias da década de 1970. Relatos interessantes foram
feitos no Semindrio sobre Automacdo Bancdria promovido pela Fun-
dacéo Getulio Vargas, e podem ser ouvidos® e lidos*.

9 Disponivel em: <https://cpdoc.fgv.br/seminarios/automacaobancaria>.
10 Disponivel em: <https://rae.fgv.br/node/8201>.
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Para saber mais
Para

caber Gilberto Dib descreve o panorama dos bancos na década de 1960, aos

omals 6.26 minutos, na mesa 1. Seminario sobre Automagéo Bancaria promo-
vido pela Fundacao Getulio Vargas em 2009. Clique aqui para ouvir.
(fonte: https://cpdoc.fgv.br/seminarios/automacaobancaria)
Como eram os bancos nesse tempo, na década de 60? As agéncias eram 0 unico
canal para atender o cliente. Tudo acontecia no espago detrds do balcdo, que por
muito tempo foi conhecido como retaguarda da agéncia. As pessoas se apresenta-
vam no balcdo, entregavam e recebiam coisas. Para pagar um cheque, por exem-
plo, voceé deixava o cheque no balcdo, eles te davam um numero, uma ficha, vocé
ficava esperando, andando na frente do caixa, que ndo tinha nada de executivo.
Entdo, o caixa chamava o seu numero, vocé ia 14 receber o dinheiro ou fazer o de-
posito. Todo o servico acontecia na retaguarda, onde havia maquinas de contabi-
lidade. Era interessante porque tudo acontecia nessas maquinas. Vocé entregava
o cheque, o cheque ia 14 para trés, na retaguarda, os operadores achavam a car-
tela da conta, punham na méquina, verificavam se tinha saldo, se podiam fazer o
lancamento. Entdo, viam que tinha saldo e podiam fazer o pagamento. Soltavam
o cheque. Ou seja, 0 processamento era “real time”, tudo estava na cartela, nédo
precisava de mais nada. Alids, o cliente tinha o direito de pedir para ver a cartela.
E eles davam a cartela e vocé verificava o seu saldo. Era assim que funcionava.
Como se fosse hoje um extrato pela Internet, s6 que era tudo 14, na agéncia. Depois
disso, juntavam-se os documentos na retaguarda, faziam-se os lotes, remetiam-se
todos os documentos para a Central, perfuravam-se os dados, os operadores colo-
cavam os cartdes nas leitoras e as fitas magnéticas, e processavam. Um programa
por vez. Era assim que nos viviamos.

Na histdria brasileira da automacdo bancdria, vamos pincar aqui
a construcdo de um minicomputador brasileiro que surgiu em funcéo
de uma demanda tipicamente local, e modificou profundamente o
modo de operacdo dos bancos, bem como de uma multidao de clientes.
Nosso objetivo € mostrar que producdo brasileira de tecnologia em
computadores, embora, para muitos, soe “definitivamente estranho”,
ocorreu de fato e gerou produtos confidveis para atender a demanda
local, em situacdes que empresas estrangeiras se negaram a abracar.
Marcos Dantas relata:

Certa vez, orientado pelo consultor Arnon Schrei-
ber, (Nelson Wortsmann) prop0s arquivar os cadas-
tros das agéncias bancdrias no disco magnético do
minicomputador, ao invés de os enviar para proces-
samento e arquivo nos CPDs. Até entdo, o disco servia
apenas para o registro das operacoes realizadas pela
maquina. Novas func¢ées exigiriam, da Olivetti, pro-
gramas apropriados e alguns ajustes no equipamen-
to. A empresa op0s-se terminantemente.
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Arnon Schreiber, um especialista em teleprocessamento, percebera
que entre 70 a 80 por cento das operacdes realizadas numa agéncia
bancéria interessam apenas a propria agéncia. Ora, porque nao colocar
na agéncia um minicomputador que realizasse tais operacdes, liberan-
do as consultas ao CPD apenas ao realmente necessario, perguntou-se.
(...) A Olivetti rejeitou-a pelo racional motivo de ndo estar disposta a
investir recursos humanos e financeiros no desenvolvimento de um
projeto para um mercado que, do seu posto global de observacao, ndo
o justificava. (Dantas, 1985, p.19)

“Ninguém queria ouvir falar em processamento distribuido!”, disse
Schreiber. O processamento de dados daquela época era centralizado
em grandes lotes de dados armazenados em fitas ou discos, e ndo se
concebia outro modelo porque as maquinas eram caras e grandes, 0S
periféricos de entrada e saida eram lentos e limitados. Na década de
1970, o Brasil vivia um periodo de reserva de mercado para equipa-
mentos de informadtica, e isso favoreceu a proposicdo de Schreiber de
fabricar um minicomputador para operar nas agéncias. Os préprios
bancérios agiriam diretamente no computador, evitando o trabalho da
retaguarda que Gilberto Dib descreveu. Apds dois anos de convenci-
mento, o Banorte!! concordou em financiar a idéia: “Schreiber juntou
trés engenheiros, um desenhista, um técnico em eletronica, secretdria,
continuo, e instalou a Digirede num apartamento do Edificio Italia,
avenida Ipiranga, Centro de Sao Paulo, em 1979.” (Dantas, 1985, p.20)

Vemos na década de 1970 uma conjuncdo de fatores que vao
além da competéncia técnica nas tecnologias da época. Dentre esses
fatores, destacamos: a conformacdo de uma demanda especifica por
tecnologias ainda inexistentes e o descrédito das grandes empresas
estrangeiras com relacdo ao mercado brasileiro de computadores.
Surgiu ali uma possibilidade de configurar-se um novo personagem
no cendrio da tecnologia no Brasil: o empresdrio brasileiro fabricante
de computadores, com chances de fazer frente as grandes empresas
multinacionais que fabricavam ou montavam equipamentos no
Brasil: IBM, Burroughs e Olivetti. A sustentacdo deste personagem
exigiria a definicdo de uma politica que protegesse o nascente inves-
tidor nacional da livre concorréncia com as empresas estrangeiras ja

11 O Banco Banorte S/A foi constituido em 05/05/1942 sob a denominagédo de Banco Nacional do
Norte S/A.
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estabilizadas. Assim, em 15 de julho de 1976, a CAPRE (Coordenacao
das Atividades de Processamento Eletronico de Dados) publicou uma
resolucdo anunciando que a politica nacional de informadtica para os
minicomputadores buscaria a consolidacdo de um parque industrial
com total dominio, controle da tecnologia e decisdo no pais, o periodo
de reserva de mercado para minicomputadores. Cabe aqui ressaltar
que, embora o Brasil enfrentasse um periodo de centralizacdo e au-
toritarismo da ditadura militar, a CAPRE vivia uma gestao baseada
no didlogo com a comunidade da informaética. Isto foi possivel so-
mente porque o governo militar de Ernesto Geisel bem sabia que ndo
alcancaria o propagandeado “desenvolvimento tecnoldgico” sem a
co-participacdo desses atores: os académicos, as grandes empresas de
processamento de dados (como SERPRO e PRODER]), o setor bancario
e as forcas armadas, em especial a Marinha, que precisava operar o0s
computadores que vinham embarcados nas recém-importadas fra-
gatas. Essa conjuntura, naquele momento, foi forte o suficiente para
causar um pequeno desvio tempordrio, deslocando o Brasil do papel
de consumidor da producdo estrangeira a produtor de tecnologias
para suprir suas proprias necessidades.

Na década de 1980, os minicomputadores ja cediam lugar a outra
tecnologia emergente, os microcomputadores. Esta transicdo dos
“minis” para os “micros” também ndo pode ser compreendida em
termos puramente técnicos, assim como ndo pode ser compreendida
em termos puramente politico-econdémicos. Os microcomputadores
prometiam invadir as residéncias, um bem de consumo. Assim, a
presenca dos “micros” deslocam o protagonismo das grandes organi-
zacOes (universidades, empresas, bancos) que seriam as hospedeiras e
usudrias dos equipamentos, bem como o volume de capital que deveria
ser utilizado na compra. Ndo seriam, como os minicomputadores, bens
de capital. Ivan da Costa Marques descreve a nova cena:

O microcomputador rompeu os limites restritos de
um mercado de bem de capital especializado e provo-
cou uma rapida mudanca de toda a estrutura do setor
no que se refere a qualificacGes de engenharia, indus-
triais, comerciais e financeiras dos fornecedores e com-
pradores. Por um lado, os custos e precos cairam mais
uma ordem de grandeza, e a capacidade de processa-
mento e a escala de producdo subiram varias ordens
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de grandeza. Por outro lado, o micro passou a integrar
o rol dos objetos de uso doméstico e pessoal ambiciona-
dos pelo leigo. No comego dos anos 1980, o computador
saiu de um mundo fechado de milhares de profissio-
nais para um universo aberto de milhdes de leigos di-
retamente interessados e envolvidos. (Marques, 2003)

Marques explica também que a grande transformacao nao se deu
somente nos termos econdmicos e sociais. No campo politico, o Brasil,
ainda em tempos de ditadura militar, passou a viver o mandato do
presidente Jodo Figueiredo, que havia chefiado o Servigo Nacional de
Informacdes (SNI) no governo anterior (Ernesto Geisel). Figueiredo
intensificou as perseguicdes politicas pela intervenc¢do na politica
industrial para a fabricacdo de computadores, criando uma comissao
especifica para investigar o setor de informadtica (Comissdo Cotrim).
Os suspeitos (professores universitarios, funciondrios da CAPRE, do
SERPRO e, até mesmo, membros das forcas armadas) eram pessoas que
vinham até entdo implementando a politica de reserva de mercado,
e que sob um clima de intensas discussdes, seminarios, congressos e
publicacdes, conseguiam participar e interferir na politica nacional e
nos decretos governamentais. O clima de medo e denuncias instaurado
a partir de “informes confidenciais” interrompeu essa atuacao coletiva
desmobilizando a comunidade da informatica. O governo extinguiu a
CAPRE e instituiu a SEI (Secretaria Especial de Informatica), dirigida
por coronéis e ligada diretamente ao general Figueiredo. Foi no for-
mato autoritario em que a SEI conduziu a nova politica de informadtica
até 1990, interrompendo o didlogo e a participacdo da comunidade
envolvida com a informdtica no Brasil. Foi em meio a esta politica
rigida e centralizada que os microcomputadores adentram o cendrio
brasileiro, dando prosseguimento ao percurso de miniaturizacdo e
descentramento (mainframes-minis-micros-...) que ainda hoje se ve-
rifica. A configuracao distribuida, descentralizada da informatica, que
em pouco tempo assumiria uma dindmica em rede, deixou para tras o
ambiente decisorio formal e centralizado dos antigos CPDs. Esta nova
configuracdo entrou em confronto com a organizacao politica vigente,
que ndo reconheceu a dindmica da nova conjuntura e autoritariamente
manteve intacta para os micros a reserva de mercado que fora coleti-
vamente pensada para os minis. F nesse novo cenéario equivocado que
descrevemos agora o caso o UNITRON, o mac da periferia.
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A histéria do UNITRON se da no contexto da engenharia reversa.
Haviam duas questdes em jogo: de um lado, o risco da dependéncia
tecnoldgica que se configuraria no caso do Brasil ndo produzir in-
ternamente a tecnologia que ja circulava nos paises ricos, e de outro
lado, a reserva de mercado que a ditadura estendeu dos “minis” aos
“micros”. Algumas empresas brasileiras adotaram a estratégia da
clonagem: dado um produto do qual se conhecia apenas a “caixa” e as
funcionalidades, fabricar um outro semelhante, a partir de tecnologia
desenvolvida localmente. Esta estratégia permitiria aliar o uso dos
equipamentos ao desenvolvimento de tecnologia local. Cabe destacar
que a clonagem ja era praticada por empresas em paises desenvolvi-
dos (Language Arts, Compaq, Phoenix), e ndo havendo cépia direta,
ndo infringia os direitos autorais, ndo se caracterizava como crime.
Assim, a IBM ndo interferia na clonagem de seus produtos. Ja a Apple,
recorria, mas perdia a causa. A Figura 3.3 mostra o clone do IBM PC.

Figura 3.3 Compaq portable 1982, clone do IBM Personal Computer.
Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Compaq_Portable.

A UNITRON, uma empresa paulista, desenvolveu um clone do
microcomputador Macintosh 512, mantendo a aparéncia externa
idéntica ao produto da Apple. Em 1985, o projeto foi submetido a SEI
(conforme demandava as regras da reserva de mercado), investigado
e aprovado como engenharia reversa. Porém, cerca de um ano depois,
a Apple acusou a UNITRON de cometer o crime de pirataria. O projeto
foi novamente investigado, desta vez com a participacdo dos especia-
listas em informdtica de duas universidades. A conclusdo final foi de
que ndo havia copia.
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Até esse momento o embate se resolveria em termos técnicos. Os
especialistas foram convocados, examinaram a configuracdo técnica
do produto, e emitiram o parecer favoravel assegurando de que nédo
se tratava de copia. Ao contrdario disso, tratava-se um produto de
tecnologia nacional. A partir deste ponto chamamos atencao para
uma virada epistemoldgica: a técnica passa agora para a retaguarda.
Saem de cena os especialistas da informatica, com pecas de codigo e
hardware, qualidade técnica, avanco da fronteira tecnoldgica nacio-
nal. Entram em cena especialistas do direito, politicos, empresarios,
relacdes internacionais, com suas questdes juridicas, mercadoldgicas,
ressentimentos e afrontas, um discurso bastante diferente do que vinha
sendo alistado até entao.

A Apple, possivelmente desmerecendo a capacidade brasileira de
produzir tecnologia, ndo havia depositado patente no Brasil, portanto,
em dezembro de 1987 a SEI liberou o computador da UNITRON, que
seria agora apelidado de “Mac da Periferia”. A auddcia brasileira foi
de tal forma incomoda para Apple e para o governo americano que,
em retaliacdo, ameacgou impor barreiras comerciais as exportacoes
de empresas brasileiras, conforme mostra a reportagem da Folha de
Sdo Paulo, em 1988 (Figura 3.4). A pressdo estaduinense foi forte e
a reacdo brasileira foi resignada. Na impossibilidade de reverter a
liberacdo da SEI, o que mudou foi a lei: em 18 de dezembro de 1987 o
Brasil aprovou uma lei especifica que passou a regulamentar o setor
de software e aparelhou a SEI para que, em 21 de marc¢o de 1988,
indeferisse o projeto da UNITRON, alegando que o projeto havia sido
comercializado antes da aprovacdo final.
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é arazao

computador MAC Unitron, em 27 de janeiro de 1988, tem manchete: “Essa
pela qual a Apple esta acusando de pirataria a empresa brasileira UNITRON". No texto,

o jornalista afirma a pretensdo da Apple de produzir um equipamento “incopiavel”.

Fonte: https://acervo.folha.com.br.
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A proibicdo ndo deixou alternativas com relacdo ao MAC 512. Mas
UNITRON insistiu no projeto de producdo de tecnologia. Desta vez,
adotou o Mac 1024, e para evitar as acusacdes de pirataria do projeto
anterior, alterou gabinete e caracteristicas internas. Para proteger-se
das acusac0es juridicas de uma nova rodada de contatos, negociacoes
e contratos com instituicdes governamentais, universidades e uma
companhia americana, o que antes era uma empresa especializada
em informatica transformou-se. Ivan da Costa Marques relata (2003):

Pode-se dizer que a Unitron anexou um escritério de
advocacia estendendo o seu laboratdrio no sentido es-
trito. Em poucos meses este novo laboratdrio estendi-
do havia refeito as contas, observando atentamente
0 novo enquadramento e decidindo cuidadosamente
0 que deveria ser feito com base nos custos de desen-
volvimento e engenharia reversa.

Mas a SEI indeferiu a aprovacdo do projeto da UNITRON com base
em “deficiéncias técnicas”. A UNITRON apelou ao CONIN, 6rgéo cole-
giado que julgava os recursos as decisdes da SEI, a decisao foi mantida
em uma votacdo de oito a sete. A UNITRON fechou.

O caso UNITRON mostra claramente uma situacio onde as frontei-
ras disciplinares se embaracam. O conhecimento técnico é reconhecido
ao longo de todo o processo de negociacao, mas nao é suficiente para
garantir a efetivacdo da tecnologia. Nesse percurso entram interesses
diversos, e 0s argumentos que se colocam a favor desses interesses
variam da técnica (como o veredito final da UNITRON que cita “defi-
ciéncias técnicas”) aos apelos a moral, como demarcou Ivan da Costa
Marques (2003):

O projeto da Unitron, uma vez desvencilhado de suas
apelacdes juridicas, poderia plausivelmente ter repre-
sentado uma oportunidade de ouro para as exporta-
¢Oes. Entretanto, importantes empresas privadas no
mercado de brasileiro de PC temiam a competicdo da
Unitron, a tnica empresa no mercado Macintosh. Es-
colhendo uma abordagem “pratica” da questao, os em-
presdrios concorrentes ndo gostariam de testemunhar
um possivel sucesso estrondoso da Unitron. Entdo, em
ambito privado, ndo hesitaram em acusar a Unitron de
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“comportamento imoral”. Influenciados por estes em-
presarios, e certamente ansiosos para atender as de-
mandas dos EUA, oficiais de alta patente da SEI argu-
mentavam que o problema da Unitron era “moral e ndo
legal”, e que portanto o poder executivo deveria agir
para evitar maiores constrangimentos internacionais.

Os exemplos apresentados nesta secdo sdo extraidos de estudos
académicos. A narrativa sobre a iniciativa de Arnon Schreiber em au-
tomacao bancdria pode ser encontrada no livro “O crime de prometeu.
Como o Brasil obteve a tecnologia da informatica” (Dantas, 1989). Os
depoimentos de Gilberto Dib, bem como muitas referéncias a inicia-
tiva de Arnon Schreiber podem ser ouvidos*? e lidos?®. Explicacgoes e
analises sobre o periodo de reserva de mercado no Brasil podem ser
lidas com detalhes em dois artigos de Ivan da Costa Marques: Mini-
computadores brasileiros nos anos 1970: uma reserva de mercado
democratica em meio ao autoritarismo (Marques, 2003) e “O Brasil e
seus ridiculos tiranos: 1979/1980: tecnologia de minicomputadores e
uma Histéria dos Indios ” (Marques, 2012). Informacdes sobre o caso
UNITRON estao detalhadas no artigo “Novos espacos de possibilidades
para a inovacdo tecnoldgica em condicdes de desigualdade global”,
também de Ivan da Costa Marques (2005).

3.4 Uma sugestao de suporte conceitual
para estudos interdisciplinares

O estudo da ciéncia e das técnicas a partir de perspectivas inter-
disciplinares foi proposto por alguns autores contemporaneos, entre
eles Edgard Morin, Bruno Latour, Michel Callon. Embora tenham di-
ferencas entre suas propostas, esses autores compartilham a ideia que
as técnicas ndo sdo dissociadas da sociedade, assim, para estudar as
inovacoes tecnoldgicas faz-se necessdario lancar mao de conhecimentos
tanto das ciéncias exatas quanto das ciéncias sociais.

A Teoria Ator-Rede (TAR), oriunda nos estudos de ciéncia e tecno-
logia nos anos 1970, tem por objetivo compreender como 0s processos
de desenvolvimento tecnolégico estdo associados a questdes sociais

12 Disponivel em: <https://cpdoc.fgv.br/seminarios/automacaobancaria>.
13 Disponivel em: <https://rae.fgv.br/node/8201>.
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e politicas. Para a TAR, os artefatos técnicos ndo sdo explicados por
meio de analises do que seriam “suas propriedades inerentes”, mas
no estudo da construcdo e uso desses artefatos no contexto. Por outro
lado, as acdes dos individuos ndo sdo explicadas por uma racionalidade
calculada ou por uma estrutura social, mas pelo movimento de redes
heterogéneas compostas por humanos e objetos (Law, 1992).

A TAR portanto oferece um ferramental para andlise de fen6menos
sociotécnicos, podendo trazer contribuicdes para o entendimento da
construcdo e uso de artefatos computacionais em seus contextos de
uso. Os conceitos de tradugdo (Callon, 1986), simetria generalizada
(Latour, 1994) e caixas pretas (Callon e Latour, 1981) podem contri-
buir para identificar mecanismos que criam consensos em torno de
artefatos computacionais.

Atraducdo pode ser entendida como o deslocamento das identida-
des e preferéncias de atores em torno de um objetivo que é chamado por
eles de “ponto de passagem obrigatéria” (Callon, 1986). O conceito de
traducdo é operacionalizado em quatro momentos: problematizacao,
interessamento, participacdo e mobilizagdo (Callon, 1986). Dessa manei-
ra, a traducdo ocorre quando os atores por diferentes meios passam por
esses quatro momentos e tém suas preferéncias deslocadas para o pon-
to obrigatorio de passagem que € registrado em normas institucionais
ou materiais, conforme exemplificado na Figura 3.5 (Callon, 1986).
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Os trés Pecten Colegas

pesquisadores Maximus Pescadores cientistas
Entidades _//
]
Ponto de Passagem Obstaculo- Obstaculo- Obstaculo-problema total
Obrigatdria problema problemarenda falta de conhecimento sobre
predadores de curto prazo Pecten Maximus
—
Objetivos das
Entidades
Avancaro Se perpetuarem  Asseguraruma Aumentar conhecimento
conhecimento e renda de longo sobre Pecten Maximus sem
repopulara baia prazo colocar conhecimentos
para a renda do prévios em guestdo
pescador

Figura 3.5 Callon explica o conceito de Tradu¢do ao acompanhar as causas do
declinio da populacdo de vieiras na baia de St. Brieuc e as tentativas de trés biélogos
marinhos de desenvolver uma estratégia de conservacdo para essa populagao.
Fonte: Adaptada de Callon (1986).

A problematizac¢do envolve a identificacdo dos atores e do ponto
obrigatério de passagem para o qual os atores devem convergir. Os
atores, humanos e ndo-humanos, serdo influenciados ou influenciarao
artefato computacional, o qual pode ser entendido como um ponto de
passagem obrigatoria.

O interessamento € a etapa em que engloba o mapeamento das
identidades, preferéncias e aliancas dos atores e suas possiveis relacdes
com o ponto obrigatdrio de passagem. Nesta etapa sdo identificadas as
relacGes de poder na organizacdo, bem como os efeitos da implantacéo
artefato nessas relacdes.

A participacdo envolve as negociacdes para alteracao das preferén-
cias dos atores na direcdo do ponto obrigatdrio de passagem. Durante
esta etapa sdo negociadas as mudancas nos processos de trabalho e
relacOes de poder a fim de se tornar factivel a implantacdo do artefato.
Por fim, a mobilizacdo engloba as a¢des dos atores para que o objetivo
seja alcancado.
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Com a traducdo é formada uma rede de atores que passa atuar
de maneira conjunta. As redes de atores sdo heterogéneas, isto é,
envolvem humanos e ndo humanos, ou seja, pessoas, instituicdes e
madquinas dentre outros (Law, 1992).

As caixas pretas sdo os mecanismos que estabelecem as redes de
atores, isto é, sdo regras institucionais ou materiais que incorporam
acordos intertemporais (Callon e Latour, 1981). Da mesma maneira
que os atores influenciam as traducdes eles passam a ser influenciados
por essas regras. Assim, as agoes dos atores sdo afetas por sucessivas
tradugoes, essas por sua vez, inscritas em caixas pretas, formam a cha-
mada “estrutura social”. No entanto, as caixas pretas ndo sdo estaticas,
elas podem ser desfeitas pelos atores, mas isso exige um esfor¢o no
sentido de desconstruir e reconstruir redes. Os artefatos computacio-
nais podem ser entendidos como caixas pretas que possuem regras
materiais, inscrevem acordos e estabelecem redes de atores.

Law e Callon (1992) propdem um modelo de andlise de projetos de
inovagdo baseado na Teoria Ator-Rede associado ao estabelecimento
de umarede localligada a uma rede global. A redelocal deve ser capaz
de mobilizar atores em torno de questdes técnicas, enquanto rede glo-
bal é composta pelos patrocinadores do projeto. O sucesso do projeto
estd associado a coesdo dos atores na rede global e a mobilizacdo dos
atores na rede local de maneira vinculada, para isso o modelo utiliza
uma representacdo bidimensional conforme apresentado na Figura
3.6. Um projeto tem maior capacidade de sucesso na medida em que
possui um alto grau de coesdo na rede global e um alto grau de mo-
bilizacdo na rede local. Dessa forma, é possivel analisar o quanto um
projeto estad proximo de atingir equilibrio técnico e politico em func¢do
do engajamento dos atores na rede.
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Figura 3.6 Modelo de Analise de Projetos Tecnologicos.
Fonte: Adaptado de Law e Callon (1992).

A Teoria Ator-Rede considera que ndo existe um determinismo
tecnoldgico e ndo é possivel prever o curso do projeto, mas apenas
identificar as preferéncias dos diversos atores envolvidos e buscar
acordos que viabilizem a utilizacdo do sistema na organizacio. A
traducdo envolve uma série de acdes simbdlicas, discursivas e mate-
riais no sentido de mudar a preferéncia dos atores para um objetivo
comum (Callon, 1986). Por meio da tradugdo é possivel compreender
a construcao de um sistema computacional de maneira dindmica, le-
vando em consideracdo os planejamentos, as disfuncdes e as incertezas
inerentes a essas atividades.

Estudos baseados na TAR, investigaram o uso de artefatos compu-
tacionais em diversos contextos, entre eles sistema financeiro (Lewis,
2007), geo-processamento (Rajao, 2007), governo eletronico (Hardy e
Williams, 2007; Heeks e Stanforth, 2007), sistemas de informacao em
saude (Braa et al.m 2004) e inclusdo digital (Andrade e Urquhart, 2010;
Teles e Joia, 2011).
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A partir das pesquisas conduzidas com base na TAR nos ultimos
anos, observa-se que os conceitos tedricos e metodoldgicos propostos
em tal abordagem podem ser uteis para o entendimento dos artefatos
computacionais. Assim, alguns elementos podem ser destacados.

Primeiramente, os estudos analisaram ambientes complexos com
multiplos atores com preferéncias, muitas vezes, divergentes. Por
exemplo, os momentos de traducdo propostos por Callon (1986) tém
sido amplamente utilizados nas pesquisas (Heeks e Stanforth, 2007;
Andrade e Urquhart, 2010; Teles e Joia, 2011). Tais pesquisas buscam
entender como o0s projetos computacionais envolvem uma rede hete-
rogénea, sendo seu sucesso atrelado a ocorréncia de traducdes. Assim,
ndo se busca encontrar fatores de sucesso associados ao sistema com-
putacional, mas entender como as preferéncias dos diferentes atores
se deslocam para um artefato computacional por meio de sucessivas
traducoes.

Desse modo, a TAR proporciona um ferramental tedrico para ana-
lise da convergéncia dessas preferéncias, evidenciando a dimensdo
politica da implantacdo de um sistema computacional.

A TAR serve ainda ao estudo de diferentes tipos de casos, como € o
caso de projetos na area privada ou na drea publica, tanto em niveis
local ou nacional. Por exemplo, pesquisas tém sido realizadas em
organizacdes publicas e, algumas vezes, em cendrios que extrapolam
as dimensdes formais de uma organizagdo. Esse cendrio complexo
se revelou no estudo sobre a informatizagdo do sistema judiciario
brasileiro (Andrade, 2013), o qual percorreu os tribunais de justica do
pais. Outro exemplo é o estudo sobre a cooperacao entre 0s escritorios
brasileiro e europeu de propriedade intelectual para informatizacéo
dos registros de patentes (Cavalheiro e Joia, 2014). Desse modo, além
dos cientistas, também se faz necessario considerar outros atores —
politicos, cidaddos, movimentos sociais — envolvidos nos projetos de
artefatos computacionais.

Pode-se também notar uma flexibilidade na aproximacao do pesqui-
sador com o campo de pesquisa. De acordo com os pressupostos da TAR,
atores micro ou macro, contextos simples ou complexos, ndo sdo dife-
renciados a priori, sendo tais defini¢des obtidas durante a andlise em-
pirica. Conforme a proposta de Latour (2005, p. 12) “to follow the actors
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themselves”, contribui para, ao invés de buscar respostas em modelos
pré-definidos, revelar questdes que emergem dos proprios atores.

Ramos (2009) analisou a rede de atores associada a politica nacional
de informatica desde os anos 1960 até 2009 e identificou seis diferentes
conformacdes de atores que foram se alterando ao longo desses 50
anos. Ja Andrade (2013) apresentou uma andlise geografica, em que
identificou como o sistema de informacdo do judicidrio se deslocou
pelos tribunais do Brasil. H4 ainda casos em que modelos previamente
propostos na literatura cientifica foram ajustados a partir das observa-
¢Oes empiricas baseadas na ANT (Teles e Joia, 2011; Cavalheiro e Joia,
2014). Essas pesquisas, com carater fortemente empirico produziram
contribuic¢des relevantes para entendimento a computacao no Brasil.

Além disso, se observa uma anadlise longitudinal dos estudos en-
volvendo TAR. Conforme citado, Ramos (2009) analisou em torno de
cinquenta anos de desenvolvimento da politica nacional de informati-
ca. Outros exemplos sdo os estudos de Heeks e Stanforth (2007) e Braa
et al. (2004) que analisaram implantacdes de SI em paises da Africa
e Asia por periodos de varios anos a fim de compreender a trajetéria
sociotécnica de tais empreendimentos. Assim, as pesquisas baseadas na
ANT tem por objetivo estudar o movimento, a formagao de grupos e as
traducdes, ao invés de coletar informactes de um momento especifico.

2010 i 2011 P 2012
Contratagdo Mudancas no i Renovagdo
do sistema Projeto i do contrato

Mapeamento “Virada”

dos processos

;

ut Nov / Qut Nov Dez Jan
| i i
Inicio do ; Slmulagao de

projeto i Homologagé&o uso do sisema
H dos processos

Figura 3.7 Exemplo de analise de trajetoria da implantacdo

de um Sistema de Informacao.
Fonte: Adaptada de Fornazin e Joia (2015).
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A construcdo de artefatos computacionais geralmente é pensada de
forma racional, com base em cdlculos e medidas objetivas. Entretanto,
diversos fatores técnicos, politicos e sociais influenciam um projeto
computacional e essas questdes emergem ao longo da execucdo do
projeto. A Teoria Ator-Rede permite enderecar as questdes politicas
e sociais que ndo sdo evidenciadas nos métodos tradicionais da com-
putacdo. Outras abordagens também permitem analisar as questdes
sociais e politicas de modo similar.

3.5 Consideracoes finais

Ao longo da Era Moderna (do século XVII ao XX), o pensamento
ocidental foi aos poucos desenvolvendo um modo de producdo de co-
nhecimento baseado na especializacdo, que se fortaleceu a tal ponto
que hoje, quando vamos resolver um problema, é comum efetuarmos
recortes de modo a entregar cada “pedaco” ao especialista em questdo.
Depois deste processo de resolucao por partes recorremos a concepcao
vigorosamente arraigada em nossa cultura de que o todo € ajuncdo das
partes. Operando deste modo, a ciéncia moderna produziu avangos que
hoje consideramos indispensaveis e importantes. Mas, possivelmente
porque cada cientista esteve muito focado em sua proépria especialida-
de, uma questao parece nao ter despertado a atencdo devida. Trata-se
da interacdo entre os saberes. Como é possivel recuperar, a partir das
solucdes dos especialistas, a complexidade do problema, tal como ele
se apresenta no mundo? A Ciéncia Moderna, ao fazer recortes disci-
plinares, criou jargoes especificos e formas coletivas de pensamento
compartilhadas pelas comunidades disciplinares (Fleck, 2010, p.87).
Quando chega a hora de “p6r a funcionar”, ou seja, quando o mundo
da vida se faz preeminente, a dificuldade de se estabelecer vinculos
entre as especialidades parece ser intransponivel.

Possivelmente, o campo da medicina, seja onde esta dificuldade se
mostre mais aparente ao cidadao. Todos nos reconhecemos a neces-
sidade das especializacdes médicas, mas também reivindicamos uma
medicina holistica que considere o bem-estar do individuo, para além
do bom funcionamento de seus 6rgdos. Dai se difunde a velha anedota
do cirurgido focado no 6rgdo: “a operacdo foi um sucesso, mas o pa-
ciente morreu”. Embora a Ciéncia da Computacao tenha se esforcado
desde a década de 1960 para constituir-se como um saber especializado,
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é importante perceber que uma tecnologia sempre surge no ambito da
demanda da sociedade, e s6 faz sentido quando imbricada nela. Dai
hd uma certa contradicdo no entendimento da “computacdo como um
fim”, que se fundamenta no determinismo tecnoldgico, a ideia de que
a tecnologia, por si so, seria capaz de resolver os problemas.

Ao mesmo tempo, convém destacar que a interdisciplinaridade se
estabelece no respeito e acolhimento as diferencas. E o exercicio da
negociacgdo, da busca pelo entendimento, o que sé faz sentido na pre-
senca das diferencas. Portanto, em uma abordagem interdisciplinar,
as disciplinas ndo somem. As fronteiras entre elas é que ficam borra-
das, tornando possivel a formacéo de espagos de convivéncia entre os
diferentes. Numa abordagem interdisciplinar ndo se tem uma nocéo
precisa de qual disciplina esta em questdo a cada momento. Quando se
coloca no pano de frente o problema que estd sendo abordado a cada
momento (e ndo o recorte disciplinar), a demanda interdisciplinar e
interprofissional fica aparente.

Nesse panorama de convivéncia entre as diferentes especialidades
que sdo elencadas pela exigéncia de um determinado problema, o que
desaparece ndo sao propriamente as disciplinas, mas a hierarquia (o
grau de importancia) que se estabelecem nas abordagens disciplinares.
Em uma abordagem interdisciplinar ndo ha uma disciplina que seja
mais relevante do que a outra porque a solucdo é sempre comum: ndo
mais a juncao de partes separadas, mas uma construcao coletiva. Nesse
sentido, a interdisciplinaridade distingue-se da pesquisa aplicada, onde
uma disciplina é provedora de facilidade ou servigo a outra, caracte-
rizando uma relacdo assimétrica. A interdisciplinaridade assenta-se
sobre a co-operacdo (operacgdo conjunta): é construcdo comum de um
aparato conceitual que sera capaz de resolver problemas e abordar
questdes de interesse as diversas disciplinas envolvidas. Para isso, ndo
basta que as solucdes sejam tecnicamente perfeitas dentro das frontei-
ras de cada disciplina, pois a efetivacdo destas solugdes s € possivel
quando o seu proprio desenvolvimento ja ocorre sob a compreensdo
das condic¢oes locais de demanda e uso. Estas questdes escapam do
dominio de cada disciplina especifica e transbordam para o dominio
do problema, exigindo portanto uma integracdo de saberes. Roland
Brathes, o fildsofo francés que viveu entre 1915 e 1980 disse que “para
fazer um trabalho interdisciplinar ndo é suficiente tomar um ‘assun-
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to’ (um tema) e enredar duas ou trés ciéncias ao redor dele. Estudo
interdisciplinar consiste em criar um novo objeto que ndo pertence
a ninguém” (Barthes, 1998, p.72, trad. nossa). Nos aqui preferimos
dizer: um estudo interdisciplinar consiste em criar um novo objeto
que pertence a todas as ciéncias enredadas.

3.6 Atividades sugeridas

1. O estudo de caso da Secdo 3.1 abordou a construgdo de um
projeto educativo. Dentre outras coisas, questionou-se a eficacia
das solucdes concebidas de maneira universal, sem que fossem
consideradas as particularidades locais. Observar e atender as
singularidades sempre acarreta em abordagens interdisciplina-
res porque as demandas do mundo ndo obedecem aos recortes
das disciplinas. Hoje, sabemos que estd em curso no Brasil o
projeto de implantacdo de um outro projeto educativo: a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC). A Figura 3.8 mostra fotos da
propaganda de divulgacdo, que vocé pode ver na integra aqui.
A propaganda sustenta que o projeto é democratico e respeita
as diferencas, e apresenta o slogan “se a base da educacéo € a
mesma, as oportunidades também serao”.

Flgura 3.8 Imagem da propaganda oficial da Base Nacional Comum Curricular:
“se a base da educac¢do é a mesma, as oportunidades também serdo”
Fonte: Ministério da Educagao, 2018.

A partir das analogias com o estudo de caso do projeto PROUCA,
analise o projeto da BNCC e sua aspiracdo de ser aplicado em
todo territério nacional respeitando as diferencas e oferecendo
oportunidades iguais.
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2. O estudo de caso da sec¢do 3.2 abordou a construcdo da tecno-
logia brasileira de computadores nos anos 70 e 80, chamando
atencdo para o fato de que as conformacoes tecnocientificas sdo
sempre interdisciplinares. O estudo de caso deixou aparente a
necessidade de articulacdo de uma série de saberes na busca
pela efetivacdo da tecnologia brasileira. Passamos agora a um
episodio que demonstra que a compreensdo de uma tecnologia,
bem como a andlise das consequéncias de sua utilizagdo também
demandam a articulacdo de saberes.

Recentemente, o periddico “The Intercept Brasil” publicou um
artigo sobre reconhecimento facial e de emocdes, que vocé
pode ler no link https://theintercept.com/2019/01/04/especialis-
tas-alertam-contra-reconhecimento-facial. O artigo contracena
uma diferenca de abordagem entre duas equipes de pesquisa-
dores. O grupo proponente situa a questdo no campo de uma
técnica denominada “aprendizado de maquina”. Eles testaram
seus algoritmos com uma massa de dados constituida por quase
duas mil imagens faciais de pessoas reais e concluiram que o de-
sempenho é consistente e produz evidéncias para a validade da
inferéncia da criminalidade a partir das caracteristicas da face.
Por outro lado, o grupo que contesta esses trabalhos, embaraca o
discurso tecnologico pesquisas da drea médica, questdes éticas,
sociais politicas e comereciais. Eles citam empresas que ja empre-
gam a técnica de detectar “pessoas desequilibradas” na selecédo
de candidatos a emprego e denunciam que os desenvolvedores se
abstém de qualquer responsabilizagdo sobre o uso da técnica.

Faca uma analise dos argumentos levantados por cada grupo.
Verifique que certos argumentos requerem a andlise de es-
pecialistas de areas além do escopo das tecnologias. Faca um
levantamento de situacdes semelhantes que vocé ja vivenciou,
relacionadas ao uso indiscriminado de informacdes coletadas
por dispositivos técnicos.
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4. Genero e tecnologias

Karen da Silva Figueiredo Medeiros Ribeiro
Cristiano Maciel
Silvia Amélia Bim
Marilia Abrahdo Amaral

Por mais
diversidade

na computacao!

Apos a leitura desse capitulo, vocé devera ser capaz de:

Refletir sobre os conceitos basicos relacionados
a diversidade de géneros;

Questionar como os géneros e suas relacdes
influenciam e sdo influenciados pelas tecnologias;

Compreender os atravessamentos de género
nas teorias e tecnologias da Computacao;

Conhecer iniciativas e acdes na area de género

na Computacdo;

Desenvolver uma visdo critica sobre a tematica a fim
de aplicar os conteudos do capitulo no seu cotidiano.
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4.1 Introducao

Um capitulo sobre género em um livro de Computacio pode ini-
cialmente parecer estranho a vocé. Vocé pode estar pensando: “Afinal,
0 que género tem a ver com tecnologia?”. Acontece que a relacio de
género com tecnologia é tdo antiga quanto a propria tecnologia. A
tecnologia, como todo produto criado pelo ser humano, ndo é neutra.
Toda tecnologia possui um sistema de valores individuais e coletivos
(WHELCHEL, 1986), ou seja, a tecnologia carrega tanto as impressoes
de seu criador (da pessoa que a criou) e sua visdo de mundo, quanto
as influéncias do contexto em que foi criada: época, local, cultura etc.
E o género é uma variavel presente em ambas esferas.

Os géneros marcam as identidades e as relacdes de todas as pessoas,
sejam essas usuarias de tecnologia e/ou produtoras de tecnologia. Os
géneros e suas relacdes também sdo manifestados e percebidos de
formas diferentes de acordo com a época, o local e a cultura de de-
terminado grupo. E todos esses fatores influenciam como, por quem,
porqué e para quem a tecnologia é criada. Compreender a tecnologia
de forma generificada, isto é, como produto e produtora das relacoes
de género, ilumina a drea cujas praticas sociais incorporam, expressam
e amplificam as assimetrias de géneros (RAKOW, 1988).

O mesmo vale para as tecnologias computacionais. Assim, este
capitulo foi escrito com o intuito de propor uma breve discussao sobre
como os géneros influenciaram a forma como a Computacdo se desen-
volveu ao longo da historia e na atualidade, quem sao as pessoas que
participaram e participam desse desenvolvimento e para quais obje-
tivos e pessoas a Computacdo e suas tecnologias tem servido. Assim,
a Secdo 4.2 deste capitulo aborda tais questdes ao longo do avango da
Ciéncia e Tecnologia.

Além disso, a Secdo 4.3 discute quais sdo os atravessamentos
atuais dos géneros e suas relacdes nas areas e teorias da Computacao,
compondo Estudos de Género na Computacdo, e no que estes estudos
podem contribuir para a area, quais sdo os desafios encontrados e
possiveis caminhos para novos estudos. Considerando o espaco dis-
ponivel para este capitulo e as tendéncias na drea, um maior enfoque
é dado a equidade de géneros, em especial, para discussdes e acdes
que visam a inser¢do das mulheres nas tecnologias.
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Por fim, a Secdo 4.4 apresenta iniciativas de sucesso para tornar
a area de Computacdo mais inclusiva no que tange a diversidade de
géneros na area, com indica¢des de materiais e exemplos de atividades
que podem ser multiplicadas para este fim.

Desta forma, acreditamos que a leitura deste capitulo ira colabo-
rar para ampliar a sensibilidade sobre esta tematica na Computacao,
promovendo suporte para uma formacao mais integral de profissio-
nais da area, uma reflexdo mais ampla sobre os processos de criacdo
tecnoldgica, e também para a constituicdo de um engajamento mais
empatico em prol de uma cultura mais diversa na drea de Computacao.

S Agucando sua percep¢ao
debate Como pessoa que usa tecnologia, como estudante, docente e/ou
profissional de Computacéo, vocé consegue perceber alguma in-

fluéncia de género na 4rea seja no local onde trabalha ou estuda, na cultura da
drea, na organizacdo do setor e do mercado de trabalho? Vocé j& percebeu algum
esteredtipo de género ou limitacdo relacionada & género nas tecnologias que uti-
liza? Reflita um pouco sobre essas questdes, discuta com outras pessoas e anote
as situacdes que conseguir identificar, mesmo que ndo tenha certeza ou saiba o
porqué. A ideia é que ao longo do capitulo, o contetido apresentado funcione como
apoio para o amadurecimento de sua reflexdo sobre essas situagdes.

i Género e conceitos relacionados
() thee Neste quadro vocé encontra algumas definicdes sobre género e outros

conceitos relacionados a temética. O intuito desse quadro é apresentar
uma visdo geral sobre o assunto para que a leitura deste capitulo néo gere du-
vidas, caso vocé desconheca um ou mais termos. Ressaltamos que as definicoes
apresentadas neste breve glossario ndo sao unicas ou imutaveis, uma vez que nao
seria possivel esgotar uma tematica estudada hé décadas e que estd em perma-
nente construcao.
Caso tenha interesse, vocé pode ler mais sobre o tema nas leituras recomendadas
deste capitulo e nas referéncias deste quadro (UNWOMEN, 2018; LOURO, 2014;
SCOTT, 1986; REIS, 2018).

¢ Género(s): conceito que distingue a dimensao social da dimensao bioldgica do
sexo (feminino, masculino ou intersexo) e anatomia corporal. O conceito de géne-
ro compreende que o significado de “ser homem” e “ser mulher”, bem como as
masculinidades e feminilidades sdo produtos da construgao da realidade social
e cultural humana. As definicdes atuais de género nas Ciéncias Sociais abarcam
significados, ideias e experiéncias que variam em diferentes contextos sociais e
periodos histéricos. E um conceito dinAmico que vai evolucionando e que esta su-
jeito a diversos usos, multiplas e contraditdrias interpretacdes e que se encontra
sujeito a debates e a disputas politicas. Pode ser conceitualmente aplicado no plu-
ral “géneros”, simbolizando toda a multiplicidade de significados e dinamicidade
que o termo carrega.
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¢ Relacdes de Género: sdo relacdes sociais especificas que se constituem entre
grupos sociais definidos pelo género, ex.: como o0 poder, 0 acesso e o controle de
recursos sao distribuidos entre os géneros. As relacoes de género sdao produtos de
um processo cultural presente ao longo de toda a vida, reforcando a desigualdade
existente entre homens e mulheres.

¢ Identidade de Género: experiéncia interna e individual do género com o qual
uma pessoa se identifica, que pode concordar (cisgénero) ou ndo concordar
(transgénero) com o sexo bioldgico, anatomia corporal ou com o género que lhe
foi atribuido socialmente ao seu nascimento. Pode ainda estar além de classifica-
¢des exclusivas e estaticas no eixo cis-trans, ex.: fluido, ndo-binério, agénero, bi-
género. A identidade de género ndo esta necessariamente visivel para as pessoas.

¢ Expressao de Género: manifestacoes de género por meio do nome, da aparén-
cia, dos comportamentos, das caracteristicas corporais e das formas de interacdo
com as pessoas e com o mundo. As expressdes de género de uma pessoa néo cor-
respondem necessariamente as expectativas sociais relacionadas ao sexo bioldgi-
co ou a sua identidade de género.

¢ Papéis de Género: conjunto de crencas ensinado as pessoas sobre modos de agir
conforme as expectativas sociais sobre os géneros, reforcando as desigualdades
das relacdes de género.

¢ Sexualidade: conjunto de construg¢des culturais sobre os prazeres e os intercam-
bios sociais e corporais que compreendem desde o erotismo, o desejo e o afeto, até
nocoes relativas a saude, a reproducdo, ao uso de tecnologias e ao exercicio do
poder na sociedade.

¢ Orientacdo Sexual: atracdo afetivossexual por pessoa(s) de determinado(s) gé-
nero(s), ex.: heterossexual, homossexual, bissexual, pansexual, a auséncia desta
atracdo (assexual).

¢ Assimetrias de Género: diferencas no tratamento social e nas relacdes de géne-
ro que geram desigualdades de género tangiveis.

¢ Equidade de Género: reconhecimento de que mulheres e homens possuem ne-
cessidades diferentes e recebem tratamentos desiguais, e de que tal desigualdade
deve ser retificada para que haja balanceamento de direitos, responsabilidades e
oportunidades entre os géneros.

¢ Recorte de Género: viés de andlise com énfase nos géneros e suas relacdes.

¢ Feminismo(s): conjunto de movimentos politicos, sociais e ideolégicos que tém
em comum a busca pela equidade politica, econdémica, social e individual dos gé-
neros (ver equidade de género), com énfase nos direitos das mulheres. No plural,
“feminismos”, engloba a diversidade de movimentos e conceitos. Ex.: feminismo
negro, feminismo interseccional, ecofeminismo.

¢ Estudos de Género: campo de pesquisa e conjunto de estudos académicos inter-
disciplinares que consideram os géneros e suas relacdes como categorias centrais
de andlise e investigacdo. Sdo produzidos nas diferentes dreas do conhecimento.
Ex.: histdria, literatura, matemadtica etc.
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4.2. Género, ciéncia e tecnologia

De acordo com Tereza de Lauretis (1989), género é uma representa-
¢do e a suarepresentacdo é também a sua construcdo. Esta pode ocorrer
na midia, nas escolas, nos tribunais, na familia, na academia, nas praticas
artisticas e por que ndo, na Computacdo. Ainda de acordo com a autora,
a construcdo de género é também feita por meio de sua desconstrucao.

O género, como o real, é ndo apenas o efeito da repre-
sentacdo, mas também o seu excesso, aquilo que per-
manece fora do discurso como um trauma em potencial
que, se/quando ndo contido, pode romper ou desestabi-
lizar qualquer representacdo (DE LAURETIS, 1989).

Género esta relacionado com comportamentos, relacdes sociais,
com pertencimento a um grupo, categoria, classe (DE LAURETIS,
1989). Isso também ocorre na drea de Computacdo, envolvida em seus
comportamentos, esteredtipos, relacdes sociais, pertencimentos, e por
que nao, exclusdo envolvida no tensionamento entre as identidades
e diferencas da drea (HALL, 2000). Desta forma, se a Computacao é
atualmente um campo predominantemente masculino, entdo ela ndo
tem a presenca de mulheres, e as mulheres acabam por se tornar a
diferenca na drea de Computacéo.

Essa diferenca demanda reconhecimento, intercambios, trans-
formacdes culturais e até mesmo, conflitos. Assim, a preocupacdo em
alterar a ordem majoritariamente masculina da Computacio toma
conta da area, trazendo a tona as diferentes participacdes, as pessoas
que se diferem do esteredtipo classico da area de Computacao.

4.2.1 Breve histoérico

As mulheres sofreram um processo historico de exclusdo da pro-
ducdo cientifica que inclui a dificuldade no acesso as universidades,
o descrédito de suas criacoes (MELO; RODRIGUES, 2006; WYER et al.,
2013; DES JARDINS, 2010) e as assimetrias nas rela¢des de género de
disputa do poder, considerando que conhecimento cientifico é uma
das manifestacdes de poder na sociedade (LOURO, 2014).

No Brasil, apesar de as primeiras institui¢cées de Ensino Superior
terem surgido no inicio do século XIX, sabe-se que a primeira mulher
brasileira a obter um diploma de Ensino Superior foi Rita Lobato Velho
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Lopes, que se graduou em Medicina no ano de 1887 (quase no final
do século) na Faculdade de Medicina da Bahia (MELO; RODRIGUES,
2018). A Constituicdo de 1988, que institui direitos iguais a todos - in-
dependente do sexo - é criada somente 100 anos depois, e a luta das
mulheres para conquistar o seu espa¢o académico segue atual.

Embora as mulheres sejam maioria no mercado de trabalho (IBGE,
2010) e nos cursos de Ensino Superior (INEP, 2017), estes dados nédo
refletem a realidade da presenca feminina na Computacdo. Os dados do
INEP apresentados no Relatorio da Sociedade Brasileira de Computacdo
(SBC) sobre Educacdo Superior em Computacdo (SBC, 2017) revelam
que no Brasil, desde 2001 quando o total de mulheres representava
24,09% de estudantes matriculados, as mulheres perderam mais de
10% da representatividade em cursos de ensino superior relacionados
a drea de Computacdo, totalizando em 2017 apenas 13,95% do quanti-
tativo de alunos matriculados. Ja no mercado de trabalho, o relatorio
da UNESCO (2018) revela que no Brasil as mulheres correspondem a
apenas 17% das pessoas que trabalham na area de tecnologia.

O apagamento historico e a baixa representatividade das mulhe-
res na Computacdo alimentam um ciclo de exclusdo que, se ndo for
revertido, acarretard um numero cada vez menor de mulheres no
processo de criacdo tecnoldgica e cientifica na drea. Somente com a
equidade de género (integrada a uma equidade racial e econdémica)
nestes espacos é possivel produzir tecnologias que representem as
necessidades reais de todas as pessoas.

Uma das formas de promover a equidade de género na drea € pela
divulgacdo correta de informacdes sobre personalidades histdricas
na Computacdo. A seguir, introduzimos algumas personalidades que
tiveram seu reconhecimento tardio devido as questdes de género.

4.2.1.1 Ada Lovelace (1815-1852)

A primeira pessoa a escrever um programa de computador no
mundo foi a matematica britanica Ada Lovelace. Convidada por seu
amigo, Charles Babbage, a traduzir um artigo do italiano Luigi Federi-
co Menabrea sobre a Maquina Analitica, ela produziu um texto mais
longo do que o original. Ao fazer a traducao, Ada Lovelace foi descre-
vendo com exemplos como a Maquina Analitica poderia funcionar. Na
nota G do texto traduzido, Ada descreve como a invencdo de Charles
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Babbage poderia processar a sequéncia dos numeros Bernoulli. O al-
goritmo apresentado nesta nota é considerado o primeiro programa
de computador do mundo.

No inicio dos anos 80 o Departamento de Defesa dos Estados Uni-
dos criou uma linguagem de programacdo que nomeou como Ada,
em homenagem a Ada Lovelace. Atualmente esta linguagem € usada
principalmente em sistemas para a aviagdo. Nos ultimos anos a vida
de Ada Lovelace tem sido explorada e divulgada de diversas manei-
ras. O primeiro post da rainha Elizabeth II no Instagram em 2019
compartilhou uma carta de Charles Babbage para principe Albert em
1843 falando sobre a Maquina Analitica e a contribui¢do de Lovelace®.
Diversos livros compartilham detalhes da vida desta pioneira da Com-
putacdo, entre eles destaca-se o livro dos pesquisadores Christopher
Hollings, Ursula Martin e Adrian Rice que invetigaram como se deu a
formacdo de Ada em matematica, explorando as correspondéncias que
ela trocou com um de seus tutores, 0 matematico Augustus Morgan
(HOLLINGS; MARTIN; RICE, 2017; HOLLINGS; MARTIN; RICE, 2018).
Além dos livros, ha também propostas artisticas? e inumeros docu-
mentarios® e videos* disponiveis na internet.

4.2.1.2 Alan Turing (1912-1954)

Como ja discutimos no Capitulo 3, Alan Mathison Turing foi um
matemadtico britanico que contribuiu para formalizar o conceito de
algoritmo e de fundamentos da computa¢do com a Maquina de Tu-
ring, Alan foi pioneiro na inteligéncia artificial. Durante a II Guerra
Mundial, trabalhou para a inteligéncia britdnica em Bletchley Park
onde projetou a bomba eletromecanica Bombe, um equipamento que
ajudaria a decodificar as mensagens da maquina Enigma. Apds a II
Guerra Mundial, Alan trabalhou no Laboratdrio Nacional de Fisica do
Reino Unido, onde criou um dos primeiros projetos de computador
com programa armazenado, o ACE.

1 Disponivel em: <https://super.abril.com.br/historia/rainha-elizabeth-estreia-no-instagram-fa-
lando-sobre-ciencia/>.

2 Disponivel em: <https://adatheshow.com/>.
3 Disponivel em: <https://youtu.be/QgUVrzkQgds>.
4 Disponivel em: <https://youtu.be/1QQ3gWmd20s>

110



Leiturinhas:

\/lDA DE - A vida de Ada Lovelace =

Mais detalhes sobre a primeira pessoa a es-

ADA \_DVELACE crever um programa de computador foram
fee contados no livro infantil A vida de Ada Lo-

velace, escrito por Silvia Amélia Bim e ilus-
trado por Kiara Cabral. O livro, publicado
em 2018, faz parte das a¢des do Programa
Meninas Digitais da Sociedade Brasileira de
Computacdo, para apresentar a Computacgao

para um publico cada vez mais jovem e suas
familias.

- Almanaque para Popularizacdo da Ciéncia
da Computacao

H4 um projeto de popularizacdo para Compu-
tagdo, ligado a SBC, que desenvolve gibis em
séries. Entre eles, hd um dedicado a discutir
a participacdo das mulheres na Ciéncia da
Computacdo, abordando estereétipos de quem
trabalha na drea, trazendo informacdes sobre _ ii A
algumas das mais importantes mulheres na his- [ ' :
toria da area (NUNES et al., 2017). O gibi estd RS

disponivel para leitura gratuita online no ende- NA COMPUTACAO

reco: http://almanaquesdacomputacao.com.br/ '
gutanunes/publications /serie1/S1V2small.pdf

Cineclube: Estrelas Além do Tempo (2016)
O filme Estrelas Além do Tempo (Hidden Fi-

W S gures) conta a histéria de trés matematicas da
N o i
DO TEMPO ryJ - Bas 15, O 11

retrata diversas situacdes de preconceito e vio-
léncia simbdlica contra as mulheres na drea de
tecnologia. O filme também aborda a questdo
da mulher negra ao apresentar como o traba-
lho de um grupo de mulheres negras, respon-
saveis pelos complicados cdlculos matematicos,
foi fundamental para o avanco tecnolégico que
permitiu a ida do primeiro americano ao espa-
¢o. O filme é baseado em um livro de ndo-ficcdo
de Margot Lee Shetterly. Recomendamos este
filme porque ele proporciona uma ampla possi-
bilidade de temas a serem discutidos, envolven-
do questdes de tecnologia, género e raca-etnia.
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Mesmo sendo homem, Alan sofreu com as relacdes de género
devido a sua sexualidade. Em 1952, Alan foi sentenciado por atos
homossexuais (ilegais na época no Reino Unido) e submetido a um
tratamento hormonal e castracdo quimica. Assim, veio a falecer 1954
com apenas 41 anos, devido a um aparente autoadministrado enve-
nenamento por cianeto. Algumas pessoas consideram que sua morte
foi um suicidio, outras um acidente.

Em 1966, a Association for Computing Machinery (ACM) criou o
prémio Alan Turing, considerado o Prémio Nobel da Computacao,
para homenagear pessoas que desenvolvem contribuig¢des significa-
tivas para a drea’. Apds cobrancas populares na internet, em 2009
foi proferido um pedido oficial de desculpas pelo o primeiro-ministro
britdnico Gordon Brown e em 2013 a Rainha Elizabeth II concedeu o
perddo-real por sua condenacao por homossexualidade.

4.2.1.3 As programadoras do ENIAC

Betty Snyder, Frances Spance, Jean Jennings Bartik, Kathleen Mc-
Nulty, Marlyn Meltzer e Ruth Lichterman sdo 6 mulheres que foram
responsaveis pela programacdo e manutenc¢do do funcionamento do
primeiro computador digital eletrénico de grande escala, conhecido
como Electronic Numerical Integrator and Computer (ENIAC), lanca-
do nos Estados Unidos da América em 1946. Na época, apenas seus
colegas criadores da maquina, os cientistas John Eckert e John Mau-
chly, receberam os créditos pelo trabalho. As programadoras foram
excluidas até de confraternizacdes e eventos sociais (BARTIK, 2013). O
reconhecimento pelo trabalho das programadoras teve inicio apenas
no final dos anos 90, devido a uma extensa pesquisa realizada pela
historiadora Kathy Kleiman na University of Pennsylvania®.

5 Disponivel em: <https://amturing.acm.org/>.
6 Disponivel em: <http://eniacprogrammers.org/>.
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4.3 Atravessamentos de género na computacao

Como discutido na secdo anterior, género € uma varidvel que
atravessa todas as dreas da nossa sociedade, inclusive a Computacéo.
Assim, a variavel género pode ser empregada como categoria de
analise nas pesquisas de Computacao e os seus resultados podem ser
incorporados em todas as etapas do desenvolvimento de tecnologias
para a sociedade.

Neste sentido, os Estudos de Géneros na Computacdo podem
contribuir para enriquecer a producdo do conhecimento na area,
possibilitando:

* introduzir os conceitos e questdes pertinentes aos géneros e suas
relacOes as pessoas que atuam profissionalmente nas reas de
Computacdo e tecnologias, a fim de identificar as suas manifes-
tacOes nas teorias e praticas, da histdria e atualidade desta area;

* examinar como a Computacdo e suas tecnologias atuam nos
processos de construcgdo e perpetuacdo dos géneros e de suas
relacdes, e por consequéncia, a sociedade;

* integrar a Computacdo, de forma generativa, as perspectivas te6-
ricas dos Estudos de Género das demais dreas do conhecimento,
analisando como estes estudos podem apoiar novas abordagens
tedricas e praticas da Computacado e suas tecnologias;

* construir novos estudos caracteristicos da Computacdo, com
rigor cientifico, sobre os géneros e suas relacdes a partir de
teorias e praticas consolidadas e atuais da Computacao, legiti-
mando uma agenda de pesquisa original de Estudos de Género
na Computacdo.

Pesquisando nas bases de dados digitais de pesquisa na area de
Computacdo, é possivel observar um crescimento na quantidade de
trabalhos que utilizam os géneros em alguma dimenséo da pesquisa,
especialmente a partir do inicio dos anos 90 com o desenvolvimento
tecnoldgico. A Figura 4.1 apresenta o resultado da busca por artigos
na base digital da ACM.
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Figura 4.1 Nimero de artigos relacionado a Computacdo e Género na biblioteca
Digital da ACM.

Dados obtidos pelos autores em Novembro de 2018.

A Sociedade Brasileira de Computacdo trabalha de forma organi-
zada, considerando 27 subdreas do conhecimento em Computacao,
agregadas em 5 grandes areas’. Os Estudos de Género na Computacéo
podem permear cada uma destas subareas, trazendo novos possibili-
dades dentre as supracitadas, que irdo considerar as particularidades
das teorias e praticas orientadoras de cada subarea.

Para exemplificar, esta secdo ird apresentar alguns trabalhos
de Estudos de Género na Computacdo nas subdreas de Inteligéncia
Artificial, Interacdo Humano-Computador e Banco de Dados, que ja
investem ha algum tempo nesse tipo de estudo.

7 Para conhecer todas as Grandes Areas e Subareas da Computagdo pela organizagdo da SBC,
acesse “Comissdes Especiais” no site da SBC: <www.sbc.org.br>.
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21 Para Inovacgdes de Género
% saber Alguns grupos de pesquisa da Computagdo nomeiam uma parcela dos
@Mal  Estudos de Género na Computagéo como “Inovagdes de Género”. Os es-
tudos em Inovacdes de Género consideram que hd um grande potencial criativo na
andlise de géneros e sexo no conhecimento produzido para inovagdo e descoberta
tecnoldgica. Tais grupos acreditam que ao desenvolver uma pesquisa, incorporar
0s géneros e suas relacdes agrega uma dimensao valiosa, orientando a pesquisa em
direcdes antes inexploradas (FIGUEIREDO, 2017). Um dos maiores grupos de pes-
quisa em Inovagdes de Género estd localizado na Universidade de Stanford? na Ca-
liférnia (Estados Unidos), e participou do desenvolvimento das resolucdes da ONU
relacionadas a género, ciéncia e tecnologia em 2011 (SCHIEBINGER et al., 2011).
No Brasil, o trabalho de Melo intitulado “A Web das Inovagoes de Género™ é um
dos pioneiros na drea. Este trabalho busca contribuir para a corregdo do conhe-
cimento relacionado aos géneros na web por meio da investigacdo de padroes de
linguagem em pdginas, identificando textos sexistas e sugerindo melhorias.
Embora no Brasil, muitos trabalhos ainda estejam em estdgio inicial e apresentando
graus diferentes de conexdo com os Estudos de Género, trabalhos em inovagdes de
género podem ajudar a economizar dinheiro, salvar vidas e reduzir o viés de género
que pode afetar principalmente mulheres e outras minorias usudrias. Por este motivo,
a diversidade do perfil dos profissionais atuantes no desenvolvimento das solucoes
tecnolégicas é fundamental para ampliar os horizontes da pesquisa desenvolvida.
Para saber mais sobre Inovacdes de Género, leia o artigo da Revista Computacao
Brasil n° 34 “Equidade de Género, Tecnologia e Inovacdo”.

4.4 Inteligéncia artificial e género

Um dos principais papéis da Inteligéncia Artificial (IA) é tornar a
vida melhor para a sociedade, apresentando solucdes inteligentes de
forma personalizada. Para que este objetivo seja alcancado é preciso
que inteligéncias humanas heterogéneas, representadas por uma
grande variedade de pessoas trabalhem no desenvolvimento das tec-
nologias de IA, incluindo as mulheres.

A presenca de mulheres na industria e academia em IA é baixa em
todo mundo, geralmente permanecendo abaixo dos numeros gerais
da area de Computacao®. Pensando nisso, Melinda Gates (Fundacéo
Bill e Melinda Gates) e Jensen Huang (NVIDIA) fundaram a AI4All*,
uma organizacdo sem fins lucrativos com programas educativos de
mentoria para aumentar a diversidade e inclusdo em IA.

8 Disponivel em: <http://genderedinnovations.stanford.edu/>.
9 Disponivel em: <http://claudiamelo.org>.

10 O numero de mulheres em IA em 2017 é de aproximadamente 12%, segundo o Al Index em
<https://aiindex.org/>.

11 Disponivel em: <http://ai-4-all.org/>.
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T Inteligéncia artificial tem género?

ma

V0 Algumas aplicacdes de Inteligéncia Artificial possuem nome, persona-

lidade e até mesmo interfaces (desde avatares animados a rob6s) que
simulam a aparéncia fisica de uma pessoa. Muitas vezes, tais elementos carregam
caracteristicas que sdo socialmente associadas a um determinado género.
A chatterbot A.L.I.C.E.12 e a API da IBM de Aprendizagem Profunda Watson13 sdo
exemplos de tecnologias com nomes de género feminino e masculino, respectiva-
mente, baseados em personagens cldssicas da literatura. Mas vocé ja parou para
pensar como a midia representa os géneros das [As?
Nos filmes € comum que IAs possuam caracteristicas de género feminino quando
sdo utilizadas para relacdes afetivas e de cuidados, ex.: Ex-Machina (2014) e Her
(2013); e caracteristicas masculinas quando sdo usados para relagdes de poder e
acdo, ex.: Chappie (2015) e The Terminator (1984). O filme de fantasia WALL-E
(2008) da Disney chega a representar em seu enredo uma relacdo afetiva entre
dois rob6s com caracteristicas femininas (Eva) e masculinas (Wall-e).
Quando atribuimos género a uma aplicacdo de IA, é necessdrio refletir em algu-
mas questdes importantes:
» Ter um género é realmente importante para a aplicacdo?
* Quais sdo os beneficios que a aplicacdo ganha pelas suas caracteristicas de género?
 As caracteristicas de género da aplicagdo reproduzem estereotipos de géneros
da sociedade?
» As caracteristicas de género da aplicacdo reproduzem outros estereétipos da
sociedade (étnico, racial, econémico etc.)?
* Estes estere6tipos sdo excludentes ou prejudiciais a determinado grupo de pessoas?
Vocé ja parou para pensar como as tecnologias de Assistentes Virtuais tém voz de mu-
lher e até tragos de personalidade femininos? Leah Fessler14, reporter e pesquisadora
da 4rea de UX e género, aponta que o mercado demanda esse tipo de tecnologia ale-
gando satisfacdo do cliente e retorno financeiro maiores. Em sua pesquisa, Fessler
apresenta alguns exemplos de como Siri (Apple), Alexa (Amazon), Cortana (Microsoft)
e Google Home (Google) comportam-se reproduzindo papéis de género femininos em
diferentes niveis quando recebem determinados estimulos sobre suas personas.

Entrada* Resposta Resposta Resposta Resposta
Siri Alexa Cortana Google Home
You’re hot How can you tell?; That’s nice Beauty is in the | Some of my data
You say that to all the | of youtosay | photoreceptors center run as
virtual assistants of the beholder hot as 90°F
You’re How can you tell?; That’s really Bing search Thank you, this
pretty Where have I heard nice, thanks! plastic looks
this before? great, doesn’t it?

*Dados de Novembro de 2018. Siri e Cortana possuem a opcdo de voz masculina, sendo a voz
feminina de configuragao default. Google Home solicita a escolha do género da voz na sua
inicializacdo. Alexa ainda ndo possui op¢do de voz masculina em 2018.

12 Originalmente criada por Richard S. Wallace em 1995, atualmente disponivel em: <http://alice-
bot.org>.

13 https://www.ibm.com/watson. Apesar do nome baseado no personagem Dr. John H. Watson do escri-
tor britanico Sir Arthur Conan Doyle, a API Watson da IBM foi adaptada para possuir género neutro.

14 https://leahfessler.wordpress.com/.
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Outras iniciativas sdo as redes, 0s grupos de pesquisa e 0s eventos
académicos que unem mulheres especialistas da area, tais como a
Women in AI*® e a Women in Machine Learning?'¢. No Brasil, ao se as-
sociarem a SBC, dos 1858 usuarios que escolheram a drea de interesse
em IA; 415 sdo mulheres (aproximadamente 22%), segundo dados do
sistema da SBC (RIBEIRO et al., 2019).

Os Estudos de Género podem contribuir para diversos topicos de
pesquisa de Inteligéncia Artificial, tais como Aprendizagem de Maqui-
na, Aprendizagem Profunda, Visdo Computacional etc. A fim de exem-
plificar, algumas pesquisas interessantes na area sao: i) deteccdo de
esteredtipos de géneros em aprendizagem de maquina (LEAVY, 2018);
ii) algoritmos de deteccdo de género semantico e género gramatical
em processamento de linguagem natural (STEPHENS; MCCURDY, 2018);
iii) processamento de imagens para classificacdo de género corporal
(TANG et al.,, 2015); e iv) deteccdo de género por aprendizagem baseada
em geolocalizacdo (MIURA et al., 2018).

4.5 Interacao humano-computador e género

Aliteratura na area de Interacdo Humano-Computador (IHC) tem
dado grande importancia a consideracdo da experiéncia de quem
utiliza os artefatos no desenvolvimento de interfaces para sistemas
digitais. No entanto, pouco se sabe sobre a influéncia de aspectos
individuais dos usudrios, como fatores sociais, culturais e ligados aos
géneros na concepcao e uso de sistemas (BRESLIN; WADHWA, 2014).

A maioria dos projetos de software e solugdes tecnoldgicas nao
considera a experiéncia feminina de forma explicita em seu design em
decorréncia da maior representatividade masculina entre projetistas.
Por outro lado, quando tecnologias sdo projetadas especificamente
para mulheres, comumente estas se baseiam em praticas regressivas e
estereotipadas sobre a experiéncia de uso da mulher, frequentemente
adotando a premissa de que os sistemas devem ser simplificados e
cor-de-rosa (KEARNEY, 2010).

Neste contexto, a noc¢ao de IHC Feminista (BARDZELL, 2010), carac-
terizada pela integracdo do movimento feminista na pratica de IHC,

15 http://womeninai.co/.
16 https://wimlworkshop.org/.
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aparece como um apoio para a sensibilizacdo e responsabiliza¢do para
as consequéncias sociais e culturais da disciplina de IHC, incorporando
a visdo feminina nos processos de design. Para Bardzel (2010), com
todas as mudancgas culturais em IHC na ultima década, a usabilidade
ainda tem sido o centro desta disciplina e, para atender aos desafios
desta mudanca, seus valores precisam ser atualizados. Uma vertente
fundamental dos conceitos feministas é a énfase nas experiéncias de
populacdes excluidas, ou seja, como grupos marginalizados social-
mente podem ser favorecidos no design pela sua capacidade de criar
certos tipos de referéncias (BARDZELL; BARDZELL, 2011).

Assim, Bardzell (2010) orienta a IHC Feminista em seis caracteris-
ticas desejaveis para o design de interacdo: pluralismo, participacao,
defesa, ecologia, personificacdo e posicionamento. Algumas destas qua-
lidades ja sdo abordadas nos estudos tradicionais de IHC, no entanto,
a autora prop0de que sejam tomadas como ponto de partida para todo
processo de IHC. Tais qualidades sdo descritas de forma resumida:

e Pluralismo: refere-se a desnaturalizar conveng¢des normativas
sobre “o0 usudrio universal” e trabalhar com a diversidade, pro-
jetando interfaces e interagdes que resistam a qualquer ponto
de vista unico, total ou universal. Uma postura pluralista em
design intercultural considera as diferencas culturais, sociais e
regionais em experiéncias e perspectivas de diferentes usuarias
e usuarios.

» Participacdo: refere-se a valorizacdo de processos participativos
que levam a criacdo e avaliacdo de prototipos de design. A par-
ticipacdo continua e o didlogo entre projetistas e quem utiliza/
utilizard a tecnologia podem levar a informacoes valiosas que
ndo poderiam ser obtidas por processos mais fechados.

* Defesa/Ativismo: refere-se a busca de soluctes de design pro-
gressistas, que questionam o “status quo”, mantendo uma postura
autocritica sobre suas proprias posicdes politicas dentro do design.
O projeto deve fornecer meios de empoderar pessoas e ser de-
senvolvido com cuidado para ndo perpetuar praticas opressoras.

* Ecologia: refere-se a possuir consciéncia dos papéis e efeitos
de cada artefato do design em seus contextos mais amplos de
utilizacdo e das partes interessadas ao longo de todo o processo
de design.

118



* Personificacdo/Corporificacdo: refere-se a possuir a conscién-
cia de que as pessoas usudrias sdo pessoas inteiras com corpos
e emocdes, a fim de trabalhar a personificacido de elementos da
interacdo, com foco na atuacdo das pessoas com a interface, le-
vando em consideracdo suas caracteristicas fisicas, motivacdes e
desejos, incluindo e.g. emoc¢des, espiritualidade, sexualidade etc.

* Posicionamento: refere-se ao ato de conscientizar os usudrios
para as maneiras em que as solucdes tecnoldgicas influenciam
suas interacoes, tornando as pessoas conscientes sobre as formas
em que os sistemas operam e como isso pode afeta-las.

Essas qualidades sdo também base para outros desdobramentos.
Kotamraju (2011) ressalta ainda mais a importancia da pluralidade,
extrapolando caracteristica para a pesquisa com usudrio, o design
iterativo e as avaliaces metodoldgicas, a fim de ampliar o repertorio
da drea para diferentes contextos e situagdes. Breslin e Wadhwa (2015)
trazem a importancia da inclusdo destas temadticas nos curriculos
em Computacdo para que as questdes de género sejam consideradas
explicitamente, e em uma abordagem participativa, no processo de
desenvolvimento de artefatos.

. Mulheres na IHC pelo mundo
: um1£or No Brasil, dos 1145 associados da SBC que demonstraram interesse pela
tivo 4rea deIHC, 254 sdo mulheres (RIBEIRO et al., 2019). J4 o site americano
Women Who Design (https://womenwho.design/) registra, desde 2017, uma espé-
cie de portfélio de mulheres que sdo consideradas excelentes em sua drea. O site
traz, em formato de galeria, os perfis do Twitter de cada design, e a possibilidade
de filtrar as profissionais por dreas. Para fazer parte da galeria de profissionais
é necessario o preenchimento de uma ficha de indicagdo, disponivel no site, que
serd enviada para avaliacdo. Também, no site, estdo disponiveis vagas de empre-
gos na area de IHC. H4 ainda uma versdo para pessoas negras (https://blackswho.
design/) e para latinas (https://www.latinxswhodesign.com/), ambas criadas com
inspiracdo no Women Who Design.

Dentro da comunidade de IHC existem algumas iniciativas para
promover a area entre mulheres e meninas, como o exemplo do Projeto
Computer Science Unplugged (veja as leituras recomendadas) que pos-
sui duas atividades sobre Interacdo Humano-Computador: “A fabrica
de chocolates” — que aborda o design de interfaces e “O teste de Tu-
ring” — que aborda o aspecto comunicativo da IHC. Experimentos com
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a atividade “A fabrica de chocolates”'” foram realizadas com sucesso
em algumas institui¢des no Brasil (MACIEL; BIM; BOSCARIOLI, 2013).

Outra técnica das areas de Engenharia de Software e de IHC
usadas em atividades para promover a Computag¢do para meninas
e mulheres é a prototipacdo. De forma geral, um protétipo é uma
maneira de materializar as ideias de um projeto pela representacdo
grafica de como seriam suas interfaces, permitindo a realizacdo de
testes anteriores a realizacdo do produto. Por ser uma técnica de fa-
cil entendimento, que oportuniza a discussdo de determinada ideia
pelos participantes, propiciando a interagdo e com baixo custo, ela é
recomendada para oficinas. Em geral, nas oficinas sdo gerados proto-
tipos de baixa fidelidade, ou seja, feitos a mdo, com material escolar,
como papel, régua, lapis de cor e canetinhas (BIM et al., 2016). Com a
aplicacdo destas estratégias é possivel contribuir de maneira pratica
e com poucos recursos o entendimento de conceitos da area de IHC
na divulgacdo da Computacdo para meninas. Veja mais estratégias na
Secdo 4.6 deste capitulo.

4.5 Banco de dados, big data e género

Os Estudos de Género na Computacdo podem contribuir muito
na area de Banco de Dados e suas atividades. Considerar a variavel
género é importante desde o projeto de um banco de dados relacional
de pequeno porte até a andlise e visualizacdo de grande volume de
dados com big data. A drea de Banco de Dados no Brasil tem mostrado
preocupacdo com a equidade de género, oferecendo atividades em
eventos, 0s quais mostram para jovens em formacdo alguns conceitos
e atividades desta drea. Quanto a participacdo de mulheres nesta area,
os dados apontam que, dos 1279 sécios da SBC que indicaram interesse
em Banco de Dados, 292 sdo mulheres (RIBEIRO et al., 2019).

Se de um lado é relevante o projeto de banco de dados, de outro
temos a importante discussdo sobre os dados disponiveis para uso.
Cabe refletir que nem todos os dados'® existentes sdo consistentes,

17 O cendrio é baseado no livro britanico Charlie and the Chocolate Factory, de Roald Dahl, publicado
em 1964, que inspirou um filme de mesmo nome, lancado em 2005, que no Brasil se chamou de
“A Fantastica Fabrica de Chocolate”.

18 Para este capitulo, o conceito de dados engloba dados relacionais e nao-relacionais, sejam estes
estruturados, semiestruturados ou nédo estruturados.
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completos ou estruturados, gerando lacunas de dados (data gaps).
Segundo relatério da ONU (LOPES; BAILUR, 2018), este é o caso da
maioria dos dados disponiveis sobre mulheres e meninas no mundo,
a realidade nestes casos é que ou os dados apresentam as lacunas
citadas ou simplesmente nao existem.

Néao é possivel alcangar a equidade de géneros, sem alcancar
primeiro a igualdade de dados. Os dados impulsionam 0s processos
de tomada de decisdes em todo o mundo. Para mudar essa situacao,
precisamos fazer uma revolucdo de dados de género que transforme
a maneira como pensamos, coletamos, representamos e usamos oS
dados sobre meninas, mulheres e outros grupos sub representados
em nivel de dados.

Dados de Género sdo todos os dados que podem ser desagregados
por sexo (ex.: matricula escolar por sexo), bem como os dados que
pertencem especificamente a mulheres e meninas (ex.: taxa de morta-
lidade materna durante o parto). Com bons dados de género é possivel
compreender as desvantagens vivenciadas por mulheres e meninas,
em termos absolutos e em comparacdo com homens e meninos, além
de identificar as causas e medir as consequéncias da inequidade de
género em diferentes regides do mundo e setores da sociedade.

As lacunas para os dados de género estdo presentes em diversos
dominios da sociedade como: satde, educacgdo, economia, participacdo
politica, seguranca; e podem ser classificadas em quatro tipos (OPEN
DATA WATCH; DATA2X, 2018):

* Lacuna de disponibilidade: o dado ndo estd disponivel em ne-
nhuma forma;

* Lacuna de granularidade: o dado esta disponivel, mas ndo pode
ser desagregado por sexo e/ou outras caracteristicas relevantes
para analise;

* Lacuna de frequéncia: o dado nédo é produzido ou atualizado
com a frequéncia necessdria para andlise;

* Lacuna de aderéncia a padrdes: o dado ndo possui metadados
explicativos e/ou segue padrdes internacionais de apresentacao.

Néo ter dados de género disponiveis é preocupante. Contudo, ter
dados com lacunas significa ter dados de baixa qualidade que podem
conduzir a analises e interpretagdes erroneas, prejudicando sistema-

121



ticamente determinado grupo (BUVINIC et al., 2014). Por exemplo,
uma pesquisa sobre dados relacionados ao trabalho de homens e
mulheres que pergunte apenas a atividade principal da pessoa, sem
considerar demais atividades, dados econémicos e constitui¢ao fami-
liar, pode fazer parecer que mulheres sejam mais dependentes e até
menos produtivas do que realmente sdo, reforcando papéis de género
familiares e profissionais.

@iﬂf Como determinar a qualidade em dados de género?

maor Bons dados de género sdo dados de alta qualidade, i.e. sdo dados confia-

tivo veis, validos, de representagdo abrangente, livres de preconceitos de géne-
ro e complexos o suficiente para integrar diferentes dominios (ex.: saude x emprego,
escolaridade x situacdo econdmica). Os dados de género de alta qualidade devem
permitir ainda a referéncia e desagregacdo em unidades menores, como raca e et-
nia, idade, localizagdo geogréfica, além de sexo; e seguir padrdes que permitam a
comparacdo com dados internacionais (BUVINIC et al., 2014).

Pensando em minimizar os problemas relacionados a auséncia e
lacunas em dados de género, a Data2X'® é uma plataforma hospedada
pela ONU dedicada a melhoria da qualidade, disponibilidade e uso
de dados de género. A plataforma trabalha de forma conjunta com
governos, sociedade civil, académicos e instituicdes privadas a fim de
preencher aslacunas de dados de género, bem como realizar a promo-
¢do e expansdo destes dados sem reproduzir vieses, com o intuito de
coletar e usar os dados de género para a melhoria de politicas, estraté-
gias e tomada de decisdes em apoio a equidade de género. Em um dos
seus relatorios, a Data2X (2016) publicou as questdes principais rela-
cionadas a coleta, andlise e uso de dados de género que interferem nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Este relatorio
é um grande ponto de partida dos desafios existentes para os profis-
sionais de computacdo que desejam trabalhar com dados de género.

Com relacdo ao big data, é inegavel que investigar dados de género
auxilia nas andalises de negocios (business intelligence). No entanto,
mais pesquisa e novas tecnologias precisam ser desenvolvidas para
alcancar esse potencial e garantir que as mulheres ndo sejam sub-re-
presentadas em grandes volumes de dados. Além disso, a criacdo de
politicas é necessaria para garantir que o grande volume de dados ndo

19 www.data2x.org.
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apresente prejuizos a privacidade individual e acarrete no manuseio
irresponsavel de conjuntos de dados sensiveis (FURST-NICHOLS, 2017).

Alguns exemplos de pesquisas na area de dados de género sdo: a
criacdo de modelos preditivos de género para investigar a inequidade
de género (FATEHKIA et al.,, 2018); técnicas de visualizacdo de dados
de género por geolocalizacdo para a compreensao do bem estar de
mulheres (BOSCO et al., 2017); métodos de aprendizagem de maquina
para inferéncia de género com big data (RADFORD, 2017); aplicacOes
na saude, como o uso de algoritmos de aprendizagem de maquina para
extracdo e analise de expressdes de saude mental em redes sociais por
género (DE CHOUDHURY et al., 2017); aplicacBes na educagdo como a
visualizacdo de dados de género dos estudantes de computacdo (HAN-
SEN et al., 2018); aplica¢des na economia, como o desenvolvimento
de uma API de extracdo de dados por género e sua aplicacdo anéalise
econdmica de investimentos em start-ups (CARSENAT; ROSSINI, 2016);
e aplicacdes na politica, como andlise do posicionamento politico
(GLOBAL PULSE, 2016) e engajamento politico (BRANDTZAEG, 2017)
de homens e mulheres em redes sociais.

4.5.1 Programa Meninas Digitais

Os dados do INEP apresentados no Relatdrio da SBC sobre Educagdo
Superior em Computacdo (SBC, 2017) revelam que no Brasil, desde 2001
(24,09%), as mulheres perderam mais de 10% da representatividade em
cursos de ensino superior relacionados a drea de Computacao, totali-
zando em 2017 apenas 13,95% do quantitativo de alunos matriculados.
Diversas pesquisas académicas e da midia procuram compreender o
porqué do baixo ingresso de jovens mulheres nesses cursos.

Um dos fatores apontados para um numero cada vez menor de
mulheres estudando e atuando em Computacdo deve-se a falta de
informacao das jovens em geral sobre as carreiras, as areas de con-
centracéo e as diferencas entre os cursos de Computacdo (CASATTI,
2014). As jovens seriam ainda as mais afetadas, quando se considera
a falta de incentivo social nas escolas e familias para atuarem com
tecnologia (VERBICK, 2002).

A discussdo das questdes de género na Computacao no Brasil é uma
preocupacdo antiga da SBC. Em 2007, foi criado por Claudia Bauzer
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Medeiros e Karin Koogan Breitman? o primeiro encontro nacional
para mulheres da area, o Women in Information Technology (WIT),
com status de evento base do Congresso da Sociedade Brasileira de
Computacdo (CSBC). O evento foi idealizado como um espacgo para
discussdo sobre género e tecnologia no Brasil que pudesse agregar
historias de sucesso, politicas de participacdo e estratégias para atrair
mais mulheres para as carreiras da area. Entretanto, ainda ndo havia
uma iniciativa particular para discutir e fomentar a Computacdo para
meninas (criancas e adolescentes) no pais.

Apos quatro edicdes do WIT, em 2011, o Férum Meninas Digitais
emergiu como seu evento satélite, fomentado pelas discussdes dos anos
anteriores de que era preciso executar a¢des principalmente com as
jovens na busca por atrair mais mulheres para a computacao. Foi en-
tdo criado o programa nacional Meninas Digitais, com a coordenacdo
do professor Cristiano Maciel (na época, Secretario Regional da SBC
em Mato Grosso), com o objetivo de divulgar a drea de Computacdo
e suas tecnologias para despertar o interesse de meninas estudantes
do ensino médio (nas suas diversas modalidades) e dos anos finais
do ensino fundamental, para que estas conhecam melhor a 4rea e
sintam-se motivadas em seguir uma carreira em Computacao.

Assim, O Programa Meninas Digitais tem como objetivo divulgar a
area de Computacdo e suas tecnologias para despertar o interesse de
meninas estudantes do ensino médio (nas suas diversas modalidades) e
dos anos finais do ensino fundamental, para que estas conhecam melhor
a area e sintam-se motivadas em seguir uma carreira em Computacao.

Desta forma, o Programa Meninas Digitais foi criado em 2011 sob
a coordenacdo da Secretaria Regional da Sociedade Brasileira de Com-
putacdo (SBC) em Mato Grosso e, em 2015, foi institucionalizado pela
SBC, recebendo sua chancela, como programa de interesse nacional
da comunidade de Computacao.

O Férum Meninas Digitais, principal evento do Programa, teve sua
primeira edicdo em 2011 em Natal - RN e desde entdo, anualmente, o
evento acontece como parte do programa oficial do WIT, evento base
do Congresso da Sociedade Brasileira de Computacao (SBC) (MACIEL;
BIM, 2016).

20 http://meninas.sbc.org.br/index.php/sobre/women-in-information-technology/
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Desde sua primeira edicdo buscou-se o envolvimento com estu-
dantes do ensino médio. Em 2011 houve a participacdo das alunas do
projeto “Metropole Digital”, um projeto governamental direcionado a
estudantes do ensino médio de escolas publicas e privadas em Natal.
Entretanto, apenas em 2015 oficinas praticas abordando conceitos de
computacao foram realizadas com estudantes do ensino médio. Dados
sobre a primeira oficina “Meninas Digitais - prototipando soluc¢des
tecnoldgicas para uma vida melhor” foram coletados e publicados em
(BIM et al., 2016). Em 2016 as oficinas foram ofertadas para estudan-
tes do ensino fundamental pois os resultados das a¢des do Programa
Meninas Digitais e seus projetos parceiros indicam que é necessario
apresentar a Computacdo para estudantes cada vez mais cedo.

Na primeira edigdo do evento houve uma reunido estratégica com
pessoas interessadas em multiplicar as a¢des do Programa. A partir
desta reunido foram criados os primeiros projetos parceiros cujos
resultados foram compartilhados na segunda edicdo do evento. Com
o fortalecimento das acdes do Programa Meninas Digitais o niumero
de projetos parceiros (sister projects) no final de 2018 totalizavam 71,
distribuidos por todas as regides brasileiras. Com o aumento significa-
tivo do numero de projetos parceiros a reunido estratégica tem feito
parte da programacdo do Forum Meninas Digitais desde 2016.

Também a partir de 2016, em razdo dos relevantes resultados obtidos
pelas agdes dos projetos parceiros, a programacdo conta com uma cha-
mada de trabalhos cujos artigos selecionados sdo apresentados em uma
sessdo de posteres (BIM; FIGUEIREDO; MACIEL, 2017). Em 2019 a cha-
mada de trabalhos foi ampliada com a submisséo de artigos completos,
selecionados para apresentacao oral. Os anais encontram-se disponiveis?!
gratuitamente online e apresentam acoes de todas as regides do pais.
Essa iniciativa de espaco de publicacdo nacional na drea da Computa-
¢do € muito importante para a divulgacdo dos trabalhos de pesquisa e
extensdo sobre género e tecnologia que estdo sendo realizados no pais
e para ampliar a visibilidade da tematica no nosso cenario académico.

A programacao sempre incluiu um painel de discussdo composto
por pessoas, predominantemente por mulheres, envolvidas com o tema
de inclusdo de mulheres e meninas na drea de Computacdo. Desde a

21 Os artigos selecionados estdo disponiveis em: http://meninas.sbhc.org.br/index.php/publicacoes/
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primeira edicdo representantes da academia e da industria debateram
sobre o papel da mulher nas tecnologias.

Para disseminacao das a¢des e resultados alcancados pelo Programa
Meninas Digitais e seus projetos parceiros ha varios canais de comuni-
cacdo: uma lista de discussdo, perfis em redes sociais e o site oficial do
Programa??. Além disto, as ac¢Oes e resultados também sdo apresentados
em trabalhos académicos em eventos nacionais e internacionais sobre
o tema, por exemplo, o Latin America Women Computer Conference
(LAWCCO), no Chile (BIM et al., 2016) e o International Conference on
Software Engineering, na Suécia (MACIEL; BIM; FIGUEIREDO, 2018),
além do WIT. A participacdo nestes eventos proporciona proficuos
contatos com a comunidade latino-americana e europeia, contribuindo
para a visibilidade e expansdo internacional do Programa.

A chancela da SBC, obtida em 2015 também abriu espaco em
eventos nacionais e internacionais para a realizacdo de painéis e
oficinas. Desta forma, o Programa Meninas Digitais ja realizou ac6es
no Computer on the Beach?, um evento no Sul do Brasil, no Simp6ésio
Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais, no
Congresso Brasileiro de Engenharia de Software, na Escola Regional
de Banco de Dados e no LAWCC. Além disto, o espaco de divulgacdo
em diversas midias também foi ampliado. Consequentemente, o tema
mulheres na computacdo alcanca um numero cada vez maior de pes-
soas promovendo uma oportunidade de discussdo sobre este assunto
em diversos cendrios: na familia, no meio académico e no mercado
de trabalho.

No final de 2017, iniciou-se um trabalho de coleta de dados na-
cional junto aos projetos parceiros do Programa. Tais dados buscam
identificar os numeros totais nacional de pessoas atendidas pelas
suas acoOes, desafios enfrentados e perspectivas futuras?*. Em 2018,
dado o crescimento do programa, foi formado um comité gestor para
o programa, com representantes de diferentes projetos e instituicoes.

22 http://meninas.sbc.org.br/
23 https://www.computeronthebeach.com.br/
24 https://drive.google.com/file/d/1PNBu6C5D6G4CAdshRPCJI3BBR4bmKzm_/view
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4.6 Acoes para atrair mulheres para a computacao

Conforme discutido nas sec¢Oes anteriores, o numero de mulheres
que estudam e trabalham na drea de Computacgdo é baixo. Aliado a
todo histdrico de exclusdo das mulheres na area e a cultura sexista da
sociedade, as mulheres que conseguem ocupar espaco na Computacao,
podem passar por dificuldades para manter-se na area.

Assim, apresentamos a seguir uma série de estratégias que podem
ser adotadas com intuito de facilitar o acesso e ajudar na permanéncia
das mulheres na Computagdo. As agdes aqui apresentadas sdo pratica-
das pelo Programa Meninas Digitais e seus projetos parceiros, tendo
sido aplicadas com sucesso no territorio nacional.

Acoes ludicas e interdisciplinares: sdo a¢des de cunho ludi-
co que promovem o0 conhecimento sobre os fundamentos da
Computacdo de forma descontraida com objetivo de engajar as
participantes (independente de idade e género), por meio de
abordagens interdisciplinares com outras dreas, como: artes,
literatura, matematica etc. Alguns exemplos de acdes ludicas
e interdisciplinares sdo a dramatizacdo (KUBICA, 2012; JONES,
1987); a computacdo desplugada (BELL et al., 1998); produgdes
artisticas como o projeto Poesia Compilada? (MEDEIROS et al.,
2018) e o projeto Enigma: Mulheres na Computac¢do? (RAPKIE-
WICZ; FOGAZZI, 2018); e a utilizacdo de jogos eletrénicos e outros
materiais mididticos.

Acdes de socializacdo: sdo agdes com foco no processo de
adaptacdo e bem-estar das participantes aos ambientes coleti-
vos de estudo e trabalho em Computacdo e a cultura da darea,
auxiliando no desenvolvimento do sentimento de pertenci-
mento. Estas atividades podem enfatizar conteudos técnicos,
carreiras, relacdes de género e relatos de experiéncias. Alguns
exemplos sdo: as feiras de ciéncia e feiras de carreira; visitas
técnicas a empresas, centros tecnoldgicos, centros de inovacao,
universidades etc.; atividades com familiares ou outras relacdes
de afetividade; participacdo em competicOes especificas para
0 género feminino e/ou com equipes do género feminino (RI-
DEL et al., 2018); participacdo em campanhas, desfiles e outras

25 http://poesiacompilada.com/

26 https://www.ufrgs.br/enigma/
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formas de manifestacdo publica; realizacdo de atividades com
profissionais mulheres de tecnologia, como mesa redonda, bate
papo, palestras; programa de mentoria, grupo de estudos, roda
de conversa (DANTAS; FIGUEIREDO, 2018); realiza¢do de eventos
com mulheres palestrantes.

e Acdes técnicas: sdo acdes com énfase no processo de ensino-
-aprendizagem de conteudos da drea de Computacdo e areas
correlatas, tais como: oficinas praticas, cursos de curta e longa
duracdo, palestras etc. E importante salientar que embora o en-
sino de programacdo seja muito importante, e funcione muitas
vezes como porta de entrada para a area, tais atividades nédo
devem se limitar apenas a programacdo. Quanto maior e mais
diversificada a exposicao das participantes as diferentes facetas
da Computacgdo, maiores as chances de que as participantes de-
senvolvam vontade de conhecer mais sobre a area no futuro. Tra-
zemos alguns exemplos de trabalho com robdtica (SANTOS et al.,
2016), eletronica (ALMEIDA et al., 2016), engenharia de software
(BONFIM et al., 2019), redes e seguranca (FREITAS et al., 2018).

e Acdes informativas: sdo acdes que envolvem a producdo, pu-
blicacdo e divulgacdo de materiais como livros, trabalhos de
pesquisa, artigos online, revistas em quadrinhos, cartilhas etc,
com o objetivo de alcancar meninas e mulheres com temadticas
de Computacdo e outros temas de interesse como carreiras e
relacdes de género. A linguagem deve ser adaptada ao tipo de
publico-alvo do material produzido. A disponibilizacdo de ma-
teriais informativos para meninas e mulheres é uma forma de
alcancar mais pessoas indiretamente, a curto e longo prazo, e
transformar a cultura da area (FIGUEIREDO et al., 2017). No site
do Programa Meninas Digitais, materiais e links estdo disponi-
veis aos interessados. Entre essas a¢des, incluem-se as pesquisas
que permitem reflexdes sobre determinados contextos, como
€ o caso das mulheres negras e tecnologias (LOBO; RIBEIRO;
MACIEL, 2018).

As acOes estdo descritas de forma genérica, para que possam ser
adaptadas ao contexto especifico do local, publico em que serdo replica-
das. As acBes ndo sdo exclusivas, uma mesma ac¢do pode ser ludica e de
socializacdo ouinformativa e técnica. As estratégias para atrair meninas
e mulheres para a drea ndo estdo limitadas aos exemplos citados.
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4.7 Consideracgoes finais

Neste capitulo, apresentamos uma visdo geral das relacdes entre
géneros e tecnologias, passando pelo histérico de apagamento exclusdo
das mulheres nas ciéncias e na Computacdo; pelos atravessamentos
dos géneros na producdo tecnoldgica e teorias da Computacdo atuais;
pela baixa representatividade das mulheres na drea de Computacdo
e exemplos de acdes que podem ser executadas para transformar a
cultura da area e torna-la mais atraente para as mulheres, tais como
as contribui¢6es do Programa Meninas Digitais da SBC no Brasil.

Devido a altarelevancia da tematica e sua grandiosidade de concei-
tos, escolhemos priorizar neste capitulo algumas questdes relacionadas
aidentidade de género feminino, isto é, as mulheres. Compreendemos
que as questdes expostas podem funcionar como estimulo para outras
discussoes de diversidade, de géneros e interseccionais de sexualidade,
racga-etnia, fatores econdémicos, deficiéncias etc.

Cabe salientar a importancia do tratamento deste conteudo den-
tro da area de Computacao, nesta obra sugerido como um assunto de
Computacdo e Sociedade. Eventos com foco em género tém surgido,
oportunizando o debate entre os participantes e ofertando espacos
para divulgacao de pesquisas nesta area. Ha necessidade de geracdo
de dados para que os estudos possam avancar, como foi discutido neste
capitulo. Isso é fundamental para que possamos avancar enquanto
ciéncia, na busca de uma sociedade mais igualitaria.

A existéncia de programas e projetos nesta area é fundamental para
0 seu avango, 0s quais, além de atuarem de forma isolada, consigam
se unir para somar esforcos e recursos a fim de aumentar o alcance
das acOes e obter resultados mais significativos, principalmente no
cendrio nacional.

Esperamos que vocé tenha percebido o quanto os Estudos de
Género na Computacdo sdo relevantes, desafiadores e promovem
oportunidades de pesquisa e atuacdo profissional. Afinal, géneros
e tecnologias devem estar alinhados para avancarem na sociedade!

Néo deixe de conferir as indicagdes de Leituras Recomendadas e
realizar as Atividades.
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4.9 Leituras Recomendadas

* Anais do WIT - Women in Information Technology. Nos sites do
Portal de Conteudo da SBC e do Programa Meninas Digitais (Se-
cdo: Materiais/Publicacdes do Programa)?’ é possivel ter acesso
aos anais do WIT - Women in Information Technology. A maior
parte dos artigos sdo relatos das acdes dos diversos projetos
parceiros do Meninas Digitais e trazem exemplos diversos de
como a Computacao pode ser apresentada para estudantes dos
ensinos fundamental, médio e técnico. Além disto, pesquisas
tedricas sobre género e tecnologias também sdo apresentadas
e dao sustentacdo as agdes realizadas pelos inumeros projetos.

* Clube da Luta Feminista (BENNETT, 2018). Este livro escrito
pela aclamada jornalista Jessica Bennet com apoio da fundacéo
LeanlIn de Sheryl Sandberg — COO (chief operating officer) do Face-
book - traz um compilado de estratégias praticas para resistir as
situagdes machistas e reverter esteredtipos de género no ambiente
de trabalho, inclusive no setor de tecnologia. Além de divertido
e ilustrado, o livro reune pesquisas cientificas sobre género no
ambiente de trabalho, constituindo-se um 6timo referencial ini-
cial para quem deseja pesquisar e desenvolver solu¢des na area.

e Computers and the Myth of Neutrality (MOWSHOWITZ, 1984).
Este artigo é uma critica a nocdo de que computadores sao ins-
trumentos neutros e que seu uso é determinado pela escolha
individual de seus usudarios. O autor apresenta exemplos do
mundo da tecnologia que refutam a teoria da neutralidade da
tecnologia computacional, complementando as discussdes da
introducao deste capitulo.

« Mulheres Negras e Indigenas nas Areas da Inovacio e Tecno-
logia (OLABI, 2018). Este é um levantamento realizado em 2018
pela equipe do Pretal.LAB%, iniciativa OLABI com financiamento da
Fundacdo Ford, com o objetivo de conscientizar sobre o percurso
histdrico e o contexto atual das mulheres negras e indigenas bra-
sileiras nos setores de Inovacéo e Tecnologia no pais. Articular de
forma interseccional as questdes de género deste capitulo com as
questdes raciais deste relatrio amplia a compreensdo sobre as di-
ferentes realidades que as mulheres atravessam na Computacao.

27 https://sol.sbc.org.br/ e http://meninas.sbc.org.br/
28 https://www.pretalab.com/.
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e Projeto Computer Science Unplugged (BELL et al., 1998).
Uma das possibilidades de realizar atividades para as areas de
Computacdo, sem computador, é seguindo o roteiro do Projeto
Computer Science Unplugged. O principal objetivo é divulgar a
Ciéncia da Computacdo para o publico jovem como uma discipli-
nainteressante, envolvente e intelectualmente estimulante. Para
isto, os seus idealizadores e colaboradores elaboraram uma série
de atividades abordando os mais diversos topicos em Compu-
tacdo: representacdo de dados, algoritmos, coloracao de grafos,
entre outros, tal que todas as atividades devem ser realizadas
em grupo, sem recursos computacionais. Essas atividades estdo
registradas em livro, tendo uma versao traduzida para Lingua
Portuguesa disponivel no site do projeto®.

W 1y Agradecimentos

322? Agradecemos a todas as mulheres que com muita for¢a nao dei-

mento xam que construgdes sociais as impossibilitem de ser o que qui-
serem e de ocupar os espagos que desejam e que lhes sdo de direto. A todas as
pessoas que estdo transformando a Computacdo para que a area seja cada vez
mais inclusiva e diversa. Ao Programa Meninas Digitais da Sociedade Brasileira
de Computacdo por fazer parte dessa mudanga no cendrio brasileiro.

4.10 Atividades sugeridas

1. Defina com suas palavras o que vocé compreende como “equi-
dade de género” e qual a sua importancia para a Ciéncia e
Tecnologia.

2. “A frase mais perigosa em qualquer idioma é ‘Sempre fizemos
assim’ Esta citacdo é atribuida a Grace Hopper, almirante e
analista de sistemas da Marinha dos Estados Unidos, criadora
dalinguagem de programacao Flow-Matic e do primeiro compi-
lador. A partir dos conceitos de diversidade de géneros na Com-
putacdo, interprete a citacao de Grace e disserte sobre o tema.

3. Visite o site do Programa Meninas Digitais (http://meninas.sbc.org.
br) e acesse o Mapa dos Projetos. Perceba que existem projetos em
diferentes regides com caracteristicas distintas. Explore o mapa
e identifique se ha projetos parceiros préximos a vocé. Quais sdo
eles? Quais sdo as atividades realizadas por estes projetos? Vocé

29 https://classic.csunplugged.org/.
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teria sugest0es para expansdo e/ou aprimoramento destas acoes
na regido em que vive?

4. Em grupo, fagam um brainstorming sobre ideias de solugdes
tecnolégicas que podem ser desenvolvidas para atrair mais

mulheres para a Computacgdo. Apos a discussdo, escolham uma
das ideias elencadas e construam um protdtipo desta solucéo.

5. As tirinhas Vida de Programador® retratam de forma divertida
e critica situacdes do cotidiano de pessoas que trabalham em
Computacdo. Com base na tirinha publicada em homenagem ao
Ada Lovelace Day 3

a) em grupo, discuta sobre situa¢des similares presenciadas por
colegas;

b) ap6s o debate, divida o grupo em duplas, para que elaborem
uma lista de estratégias para evitar que situagdes do tipo ocorram.
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5. Regulamentacao da profissao

Roberto S. Bigonha

Apo0s a leitura deste capitulo, vocé devera ser capaz de:

Entender o que é regulamentar uma profissdo;

Conhecer a finalidade e papel dos conselhos de profisséo;
Identificar as vantagens e desvantagens dos conselhos

de profissdo;

Identificar os principais interessados na regulamentacdo
da profissdo de Informatica;

Conhecer os mecanismos de protecdo da Sociedade
para se defender dos danos que possam ser causados
por profissionais de baixa qualidade;
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* Conhecer os possiveis impactos das diversas formas
de regulamentacdo da profissdo de Informatica sobre
a Sociedade Brasileira.

* Posicionar-se sobre as possiveis formas de
regulamentacdo da profissdo de Informatica.

5.1 Contextualizacao

O caminho mais curto para torna-se um profissional competente
em qualquer drea do conhecimento passa por um curso superior
ministrado por uma escola de qualidade. Diplomas de graduacao ser-
vem a pelo menos dois propdsitos: o primeiro é prover uma formagao
técnica especializada para o exercicio de uma determinada profissao,
e o segundo € a preparacdo para a vida profissional, estabelecida por
meio de uma boa formacao com os conhecimentos basicos necessarios
a mobilidade entre profissoes.

O ensino e educacdo em dreas de dominio conexo ao do objeto
principal de uma formacao de nivel superior permitem construir pro-
fissionais de perfis flexiveis, oferecendo importante formacgdo multi-
disciplinar a seus egressos. Universidades que priorizam esse tipo de
formacdo atendem melhor os interesses da Sociedade e contribuem di-
reta e efetivamente para o desenvolvimento técnico-cientifico nacional.

Foi exatamente a boa formacdo multidisciplinar de muitos pro-
fissionais que permitiu a introduc¢do da Informaética no Pais, pois, no
inicio dos tempos da tecnologia digital, na década de 1950. Aqui ndo
havia cursos de graduacdo nessa area, e quem se apropriou dos avan-
¢os tecnologicos da Computacdo foram os engenheiros, matematicos,
administradores, fisicos, advogados, apenas para citar alguns, que
atuaram com competéncia, criatividade e engenho no desenvolvimento
da Informatica Brasileira. A necessdria competéncia técnica especiali-
zada era adquirida por autodidatismo e exercicio profissional. Essas
categorias profissionais muito contribuiram para o desenvolvimento
da Area, e ainda tém muito a contribuir, principalmente considerando
o carater multidisciplinar da Informatica, a qual, como a nossa lingua
patria, permeia todas as nossas atividades, e todos temos o direito de
usé-la. A Sociedade seria muito prejudicada se profissionais formados
em outras areas do conhecimento fossem proibidos de desenvolver
solucdes mediante o uso da tecnologia da informacéo.
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Na década de 70, apenas 20 anos ap6s a chegada dos primeiros
computadores ao Brasil, a Informatica Brasileira ja estava consolidada,
e os primeiros bacharéis em Computacdo comecaram a ser formados
em nossas universidades, de forma que, no fim dessa década, ja havia
no Paisuma identificacdo clara do que seria a profissdo de Informatica,
inclusive com sindicatos atuantes de trabalhadores de processamento
de dados.

Esse é o cendrio no qual surgiram os movimentos para regula-
mentacao da profissdo de Informatica, a exemplo de outras profissdes
liberais, como as dos médicos, engenheiros e advogados, cujos exer-
cicios ja estavam reservados, via lei federal, a portadores de diploma
dos respectivos cursos superiores e fiscali-zados por drgaos publicos
denominados conselhos de profissao.

Entretanto, a regra prevalente no Pais sempre foi a da liberdade do
exercicio profissional para a maioria das ocupacdes, conforme demons-
tra a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, mantida pelo Ministério
do Trabalho e Emprego, que relaciona mais de 2400 ocupacdes em
exercicio no Pais, das quais apenas 68 sdo profissdes regulamentadas.
E, dentre essas, as que tém seu exercicio supervisionado por conselhos
de profissdo sdo cerca de 30, ou seja pouco mais de 1% das profissdes
cadastradas pelo Governo.

E essa liberdade ndo é acidental, pois esta garantida por nossa
Constitui-¢cdo Federal, a qual define que o exercicio profissional é livre,
embora permita que restri¢cdes a essa liberdade possam ser impostas
em casos especiais. Dai decorre a legalidade de se restringir a liberda-
de do exercicio de certas profis-sdes. Chamamos de Regulamentagdo
0 processo legislativo que leva a aprovagdo de uma lei federal que
define o escopo de uma atuacdo profissional, e que, eventualmente,
impde condigdes e limites para o seu exercicio.

Na segunda metade do século XX, muitas profissdes liberais de
nivel superior foram regulamentadas no Brasil, sendo, para uma parte
delas, criados conselhos de profissdo, para registrar os profissionais
e autorizar o trabalho somente aqueles detentores de determinados
diplomas de curso superior.

Atualmente a lista das profissdes ja regulamentadas inclui as dos
médicos, advogados, engenheiros, atletas de futebol, jornalistas, cor-
retores de imdveis, socidlogos, sommeliers, taxistas e musicos. Nem
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todas possuem conselhos de profissdo para sua fiscalizacdo. Dentre
as que sdo supervisionadas por conselhos de profissdo estdo as dos
médicos, advogados, engenheiros e corretores de imagveis.

infor Lei 5.194/1966 (Regulamentacdo dos Engenheiros)
- |t1,1a "
we Art. 6° Exerce ilegalmente a profissdo de engenheiro, arquiteto ou en-
genheiro-agronomo:

a) a pessoa fisica ou juridica que realizar atos ou prestar servicos publicos ou pri-
vados reservados aos profissionais de que trata esta lei e que ndo possua registro
nos Conselhos Regionais;

b) o profissional que se incumbir de atividades estranhas as atribui¢des discrimi-
nadas em seu registro;

¢) o profissional que emprestar seu nome a pessoas, firmas, organizacdes ou em-
presas executoras de obras e servigos sem sua real participacdo nos trabalhos
delas;

d) o profissional que, suspenso de seu exercicio, continue em atividade;

e) a firma, organizacéo ou sociedade que, na qualidade de pessoa juridica, exercer
atribuigdes reservadas aos profissionais da engenharia, da arquitetura e da agro-
nomia, com infringéncia do disposto no pardgrafo unico do Ed. extra 8° desta lei.

Ha profissdes regulamentadas, como as dos jornalistas, atletas de
futebol, taxistas e sommeliers, que ndo possuem conselhos fiscalizado-
res em suas leis de regulamentacdo, embora seja comum no processo
de regulamentacdo dar exclusividade ao trabalho apenas aqueles
qualificados como profissional da drea pela lei.

Podemos, contudo, observar que a relacdo entre nivel de compe-
téncia profissional e registro em conselho é muito ténue, pois, por
exemplo, o diploma de bacharel em direito qualifica o graduado para as
profissdes de advogados, promotores de justica, procuradores da repu-
blica, delegados ou juizes, e que somente a profissdo de advogado é re-
gulamentada. F razoavel supor que, em regra geral, esses profissionais
sejam igualmente competentes, pois, o simples ato de registro de um
bacharel na Ordem dos Advogados do Brasil ndo o torna mais com-
petente que seus colegas que atuam nas outras profissdes dessa drea.
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. Lei 12.468/2011 (Regulamentacdo dos taxistas):
infor

{pa

WO Art. 2° E atividade privativa dos profissionais taxistas a utilizacao de
veiculo automotor, préprio ou de terceiros, para o transporte publico individual
remunerado de passageiros, cuja capacidade serd de, no méaximo, 7 (sete) passa-
geiros.

Art. 3° A atividade profissional de que trata o art. 1° somente serd exercida por
profissional que atenda integralmente aos requisitos e as condi¢des abaixo esta-
belecidos:

A Informdtica ndo é uma profissdo regulamentada no Brasil, embo-
ra muitas tentativas nesse sentido tenham sido feitas desde 1978. Ha,
dentro da comunidade de Informatica, grupos que defendem para a
Area um modelo de atuacéo profissional semelhante a dos engenheiros,
mas hd outros que veem vantagens para a Sociedade que o exercicio
profissional em Informatica continue livre. O tema é certamente muito
polémico e, portanto, merece um estudo mais profundo, que explicite
as vantagens e desvantagens de se criar conselhos de profissdo para
a Area, conforme expomos a seguir.

6.2 Conselhos de profissao

Hda indicios de que as primeiras entidades semelhantes a conselhos
de profissdo surgiram no século XIV como parte de uma estratégia de
proteger a Sociedade contra o mau profissional, enquanto associacdes
semelhantes aos atuais sindicatos de trabalhadores teriam a funcéo
de defender os interesses dos profissionais.

Esse modelo de divisdo de poder perdura até nossos dias, e con-
selhos de profissdo, portanto, continuam ndo sendo conselhos de
profissionais, e, certamente, ndo é sua fun¢do dar-lhes protecdo. Para
isto existem os sindicatos.

Do ponto de vista organizacional, conselhos de profissdo sdo au-
tarquias vinculadas ao Ministério do Trabalho e Emprego, criadas por
lei federal e que tém personalidade juridica e patrimdnio préprios.
Em geral, sdo constituidos por um conselho federal e conselhos regio-
nais, sendo estes um por estado da federacdo, e seu funcionamento
é mantido pelos exercentes da profissdo neles registrados e que lhes
pagam anuidades.
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O principal e mais importante papel de um conselho de profissdo
é 0 de opinar, quando solicitado, em relacdo a qualidade do trabalho
de determinados profissionais, resolver disputas, questionamentos e
arguicOes entre cidadaos e profissionais liberais e, quando necessario
para a protecdo da Sociedade, impedir o exercicio da profissdo por
individuos sem a respectiva educacdo formal e preparacdo técnica.

O principio bdsico para protecdo da Sociedade apoia-se na apli-
cacdo de algum processo de avaliacdo prévia da competéncia dos
candidatos ao exercicio da profissdo. Entretanto, avaliacdo conclu-
siva de competéncia profissional é um processo bastante complexo,
e, por isso, a maioria dos conselhos prefere simplificar essa tarefa e
opta por associar competéncia a posse de diplomas, confiando-se na
suposicao de que qualquer individuo com diploma de curso superior
é sempre mais competente do que ele mesmo sem esse diploma, ou
seja, a passagem por uma universidade sempre contribui para elevar
a competéncia profissional de qualquer um, embora ndo dé garantias
de que o nivel desejado de competéncia seja efetivamente atingido.

Dessa forma, o modus operandi dessas autarquias esta centrado
no registro e controle dos profissionais mediante a apresentacdo dos
diplomas de graduacdo definidos na lei de regulamentacdo, a fim de
reservar-lhes um mercado de trabalho. E competem-lhes denunciar
ao Ministério Publico, por exercicio ilegal da profissdo, aqueles que
a exercerem sem o devido registro no conselho respectivo. Podem
também conduzir processos disciplinares de apuracgdo de atos profis-
sionais nocivos ao interesse publico e proibir ao infrator o exercicio
da profissao.
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infor  L€i5.194/1966 (Regulamentacdo dos Engenheiros):
ma
tivo
Art. 2° - O exercicio, no Pais, da profissdo de engenheiro, arquiteto ou
engenheiro-agronomo, observadas as condicoes de capacidade e demais exigén-
cias legais, é assegurado:

a) aos que possuam, devidamente registrado, diploma de faculdade ou escola su-
perior de Engenharia, Arquitetura ou Agronomia, oficiais ou reconhecidas, exis-
tentes no Pais;

Art. 6° - Exerce ilegalmente a profissdo de engenheiro, arquiteto ou engenheiro-
-agronomo:

a) a pessoa fisica ou juridica que realizar atos ou prestar servicos, publicos ou pri-
vados, reservados aos profissionais de que trata esta Lei e que ndo possua registro
nos Conselhos Regionais;

Em suma, a func¢do de conselhos de profissdo é proteger a Socie-
dade do mau profissional. Nao é papel de conselhos de profissdo dar
protecdo aos profissionais neles registrados, os quais podem recorrer
aos seus sindicatos para a defesa de seus interesses. Certamente quan-
do um conselho atua para resolver com justica um conflito entre um
dado cidaddo e um profissonal liberal, seus atos para a protecdo da
Sociedade devem estar embasados na busca da verdade, e, isso, muitas
vezes, pode se reverter em protecdo ao proprio profissional, mas isso
sdo apenas consequéncias de um ato de justica .

Conselhos de profissdo sdo, em geral, entidades politicamente for-
tes, que exercem importante influéncia na Sociedade. Sua existéncia
pode fortalecer a profissdo, entretanto, modus in rebus, ha limites em
seu espaco de atuacdo, tanto de ordem pratica ou como legal, pois
conselhos:

* ndo tém a funcdo nem autorizacao legal de fixar piso salarial,
pois pisos salariais devem ser fixados por lei ou por acordo co-
letivo, realizado por sindicatos;

* ndo sdo responsaveis pela criagdo, reconhecimento ou digni-
dade da profissdo, haja vista que uma profissdo existe quando
alguém a exerce, ndo sendo necessario qualquer ato formal
para sua existéncia. £ uma extrapola¢io pensar que conselhos
de profissdo sejam indispensaveis para dar aos profissionais da
respectiva area dignidade ou status social;
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* ndo confere automaticamente aos seus afiliados reconhecimento
ou prestigio, os quais, independentemente da drea, decorrem da
competéncia profissional demonstrada perante a Sociedade e,

* como ja foi dito, ndo sdo conselhos para protecdo dos profissio-
nais, para isso existem os sindicatos.

* Do ponto de vista de protecdo da Sociedade, é fato notério que
conselhos de profissdo ndo tém meios eficazes de garantir a
qualidade de todos profissionais nele registrados, em virtude
da grande diversidade de qualidade dos cursos superiores e de
perfis profissionais existentes. A exigéncia de diplomas para
afericdo de qualidade técnica néo é suficiente para assegurar
competéncia, embora seja um importante passo nesse sentido.

A aplicacdo do chamado Exame de Ordem aos candidatos a registro
no conselho também néo é suficiente para garantir concretamente qua-
lidade, haja vista que uma prova de algumas horas, cobrindo apenas
alguns tépicos da drea, ainda que importantes, ndo afere o complexo
conhecimento adquirido ao longo de muitos anos. Esse tipo de prova
permite no maximo estabelecer uma classificagdo momentanea dos
examinados sob algum critério considerado relevante em cada exame.
Afinal, nenhum dos conselhos de profissdo estabelecidos no Pais aceita
a aprovacao no seu Exame de Ordem como prova de suficiéncia, inde-
pendentemente de diploma, para o exercicio profissional. No maximo,
trata-se de condicdo apenas necessaria. E no diploma que se confia!
Ele nunca € dispensado.

Também ndo hd meios de um conselho garantir a qualidade dos
produtos colocados no mercado seja por profissionais ou empresas. O
que conselhos de profissdo podem executar com eficiéncia sdo, sempre
que acionados, medidas, em geral judiciais, para impedir o trabalho
de profissionais ndo-registrados, ou cassar registro de quem tenha
cometido falta grave que resultou em evidente dano social.

Por outro lado, para exercer uma fiscalizacdo efetiva de quem
pode ou ndo exercer uma dada profissdo, conselhos invariavelmente
necessitam de impor uma reserva de mercado de trabalho, proibindo
0 acesso a profissdo a todos que ndo estiverem a eles filiados. Ha quem
considere reserva de mercado de trabalho como um diferencial que
poderia gerar mais oportunidades de emprego e até mesmo melhor
remuneracdo. Entretanto, essas possiveis vantagens podem vir acom-
panhadas dos seguintes elementos:
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aumento do custo para os profissionais e empresas, porque anu-
idades devem ser pagas por todos registrados no conselho. Esses
custos, como é de praxe, sdo incorporados aos bens e servicos e
assim repassados aos consumidores;

proliferacdo de diplomados na area, pois a valorizacdo de diplo-
ma, que € o requisito primordial para o exercicio profissional,
pode provocar um aumento na oferta de vagas em institui¢es
de ensino superior, possivelmente reduzindo as vantagens da
reserva de mercado de trabalho citadas acima;

reducdo da capacidade técnica multidisciplinar dos profissionais
atuantes, porque, algum tempo ap6s a criacdo dos conselhos,
somente os portadores de diplomas autorizados pela lei de re-
gulamentacdo poderdo atuar, estreitando o perfil de formacao
dos profissionais da area;

a fiscalizagdo da atuacdo profissional baseada apenas na posse
de diplomas é claramente insuficiente para a defesa da Socieda-
de, pois nem todos portadores dos diplomas de curso superior
requeridos estdo devi-damente habilitados;

a atuacdo dos conselhos néo evita precarizacdo das condigdes
de trabalho, drea em que os sindicatos, em geral, mostram-se
mais efetivos;

conselhos ndo tém meios para preservar empregos nem gerar
ganhos financeiros para os profissionais, exceto aqueles que por
ventura decorrerem de reserva de mercado de trabalho;

conselhos ndo tem qualquer impacto ou relagdo com contratacao
de profissionais na modalidade PJ individual nem com a pratica
de terceirizacdo das atividades-fins;

conselhos ndo geram garantias e direitos trabalhistas nem ga-
rantem piso salarial e

conselhos impedem a contratacdo formal de estudantes, que so-
mente podem atuar em sua area de estudo, por tempo limitado,
como estagiarios.

Em suma, a regulamentacao da profissdo de Informatica pode gerar
vantagens e desvantagens, as quais precisam ser avaliadas com clareza
em todas as suas implicacOes para a Sociedade e para os profissionais.

Todos gostamos de protecdo, mas as funcdes e propdsitos de cada
orgdo, sejam conselhos, sindicatos ou poder publico, devem ser ob-
servados e respeitados.
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5.3 Sindicatos trabalhistas

Sindicatos sdo agremiacOes que reunem trabalhadores de uma
categoria profissional ou de um mesmo segmento econémico com o
objetivo principal de defender seus interesses sociais, econdmicos e
trabalhistas. Os sindicatos podem ser organizados hierarquicamente
da seguinte forma:

* Federacdo de Sindicatos: agremiacdo de pelo menos cinco sin-
dicatos de mesma categoria profissional.

* Confederacdo: agremiacdo de pelo menos trés federacoes.

* Central Sindical: associacdo de sindicatos de diferentes catego-
rias.

i Estatuto de um Sindicato
infor

ma

g Art 3° Sao deveres do Sindicato:

Defender os interesses dos associados e defender o interesse geral dos trabalha-
dores.

Zelar pelo cumprimento da legislacdo e instrumentos normativos de trabalho que
assegurem direitos a categoria.

Lutar pela justa remuneracdo e melhores condi¢des de saude e trabalho da cate-
goria.

Adotar ou apoiar iniciativas que contribuam para o aprimoramento intelectual e
profissional da categoria.

Os sindicatos, que sdo entidades indispensaveis para manter o
equilibrio nas relagdes entre capital e trabalho, conquistaram, ao
longo dos anos, atribuicdes muito importantes para a protecdo de
seus filiados, como:

* afuncdo de fixar piso salarial por meio de acordo coletivo;

* capacidade diferenciada para negociacdo salarial;

» defesa das condicdes de trabalho;

* representacdo dos interesses das categorias.
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. Lei 5.452 (CLT
infor (cLn
Ul ma
tivo : A o
Art. 548 Constituem o patrimonio das associagdes sindicais:

a) as contribuicdes devidas aos Sindicatos pelos que participem das categorias
econdmicas ou profissionais ou das profissdes liberais represen-tadas pelas refe-
ridas entidades, sob a denominacdo de imposto sindical, pagas e arrecadadas na
forma do Capitulo 111 deste Titulo.

As agremiacoes sindicais sdo suportadas financeiramente pelas
mensalidades pagas por seus filiados e pelo Imposto Sindical recolhido
anualmente dos profissionais das respectivas categorias economicas.

Ha, no Pais, cerca de 16.000 sindicatos de trabalhadores de todos
setores econdmicos, sendo cerca de 18 na area de Informatica.

5.4 Doutrina para regulamentar

A Constituicdo Brasileira estabelece em seu Art 5°, Inciso XIII,
que o exercicio de qualquer trabalho € livre, mas deixa em aberto
a possibilidade de, no interesse da Sociedade, se criar, em situacoes
especiais, restri¢des ao exercicio profissional.

Constituicdo Brasileira de 1988
(Liberdade do Exercicio Profissional):
infor

Ulma  Art5° XIII: é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao,
tivo atendidas as qualificacdes profissionais que a lei estabelecer.

Esse dispositivo constitucional, que autoriza a pratica de atos res-
tritivos a liberdade ao trabalho, apoia-se na possibilidade de o exer-
cicio de uma determinada profissdo poder causar sério dano social,
principalmente relativo a exposi¢do de vidas humanas a riscos. Nesses
casos, para a devida defesa da Sociedade, muitos concordam com a
imposicdo, para o exercicio da profissdo, de diplomagdo em cursos
superiores especificos e até a submissdo dos profissionais a exames e
regras de orgdos fiscalizadores.

Situagoes de risco para a Sociedade podem ocorrer em profissées
em que ha um direto e complexo relacionamento entre o cidadao e
o profissional liberal, e se nesse relacionamento a vida ou saude do
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cidaddo puderem correr algum risco, e o dano causado for irreversivel.
Nessa situacdo, a atuacgdo preventiva de um conselho de profissdo, no
sentido de realizar um controle prévio de quem pode ou ndo exercer
a profissdo, encontra justificativas convincentes.

Doutrina para regulamentacao 5‘2,:'33“

1. As atividades profissionais sejam de alta complexidade.

2. A prestacdo de servico seja personalissima, no sentido em que ndo pode ser
transferida para terceiros.

3. A prestagao de servigos seja realizada diretamente ao cidadao.
4. A inépcia profissional possa causar sério e irreversivel dano social.

Por outro lado, ha profissdes em que o controle preventivo de
quem pode ou ndo trabalhar, exercido por conselhos de profissdo,
é totalmente desnecessdrio. A razdo é que, nessas profissdes ndo ha
relacionamento direto entre cidadéos e profissionais, isto é, sdo casos
em que cidaddos normalmente ndo contratam diretamente servicos
profissionais para resolver seus problemas do dia a dia, e, portanto,
ndo hd interacdo direta entre Sociedade e Profissional. Nessas pro-
fissdes, é dificil justificar a existéncia do conselho de profissdo como
entidade destinada a defender a Sociedade. Note-se que, apds o fato,
quando o dano ja foi consumado, conselhos tém pouca utilidade, haja
vista que o que podem fazer é apenas cassar o registro do profissional
responsdvel pelo dano e denuncid-lo ao Ministério Publico, mas, para
fazer denuncias e punir segundo a lei, ndo é necessdrio ter conselhos.

Na auséncia de riscos para a Sociedade, ou existindo mecanismos
mais eficazes para sua protecdo, recomenda-se, em nome do interesse
social, da eficiéncia e da qualidade de bens e servicos oferecidos a
populacéo, a prevaléncia da liberdade sobre o cerceamento do direito
ao exercicio profissional, tradicionalmente imposto por conselhos de
profissao.

Em resumo, diante um cendrio no qual deseja-se privilegiar o
interesse da Sociedade e aliberdade ao trabalho, ao Congresso Nacio-
nal impde-se a observancia de uma doutrina de regulamentacao que
justifique os atos de restri¢do da liberdade do exercicio profissional.
Nesse sentido, a reserva de mercado de trabalho somente seria acei-
tavel quando a conjuncao das seguintes condi¢des prevalecer:
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* as atividades profissionais sejam de alta complexidade;

* aprestacdo de servigo seja personalissima, no sentido em que
ndo pode ser transferida para terceiros;

* aprestacdo de servigos seja prestada diretamente ao cidadao;

* a inépcia profissional possa causar sério e irreversivel dano
social.

A observancia dessa doutrina conforma-se com o fato concreto
de que a restricdo a liberdade ao trabalho é, como ja dissemos, uma
excecdo, haja vista que a regra vigente no Pais é a do livre exercicio
para 97% das profissdes.

Como exemplos da aplicacio desse conceito, considere duas pro-
fissdes:

* Meédico-Cirurgido, que trata-se de uma atividade profissional
complexa, de alto risco, de carater personalissimo e executada
diretamente ao cidaddo. Nesse caso, o controle prévio do pro-
fissional justifica-se.

* Desenvolvedor do Software de Controle de Voo, que também é
uma atividade profissional complexa, de alto risco, mas, nesse
caso, o cidaddo ndo tem contato com o desenvolvedor do soft-
ware, pois ele apenas faz uso do produto, ainda assim indire-
tamente, via o uso do avido. Assim, em casos como esse, é mais
efetivo realizar testes do produto do que confiar apenas nos
diplomas do desenvolvedor. Afinal, poucos gostariam de parti-
cipar do primeiro voo de um avido que ndo tivesse sido devida
e previamente testado em tuneis de vento e voos experimentais.

Acrescente-se ainda o argumento que a Sociedade ja dispde de
varios mecanismos para sua protecdo, dentre os quais podemos citar
controle prévio de competéncia do profissional feita por seu emprega-
dor, exigéncia de diplomas, certificados, exames de admissao, andlise
cuidadosa do curriculum vitae dos profissionais, controle de qualidade
de produtos e, por fim, a legislagdo vigente para defesa do consumidor.

5.5 Situacao da informatica

Uma lei de regulamentacao das profissdes de Informdtica coeren-
te com a doutrina apresentada seria uma que convalide legalmente
uma situacdo de fato existente no Brasil, que é a plena liberdade do
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exercicio profissional. Essa liberdade, insistimos, é assegurada pela
Constituicdo Brasileira de 1988, que em seu Artigo 5°, Inciso XIII, deter-
mina que “é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao,
atendidas as qualificacdes profissionais que a lei estabelecer”.

Particularmente, como vimos, na area de Informatica, o cidadao
comum raramente contrata diretamente um profissional liberal para
desenvolver um software sob medida. O usual é a aquisicdo no merca-
do de produtos acabados, importados ou desenvolvidos por empresas
nacionais. Nesse caso, controle da qualidade de produto é suficiente
para obter o nivel de protecdo necessario, e para isto ndo se requer
a constituicdo de conselhos de profissdo, e muito menos de se criar
reserva de mercado de trabalho.

De fato, no caso da Informatica, a garantia de qualidade de bens
e servigos é obtida em todo o mundo pelo tradicional processo de
controle de qualidade de produto, o qual é muito mais eficaz do que
a pura valorizacdo da posse de diplomas para o exercicio profissional.
Controle de qualidade de produtos é sempre mais confidvel e efetivo
que a pura exigéncia de registro em conselhos por parte dos profis-
sionais que desenvolveram o produto.

Acrescente-se a isso o fato de o controle fiscalizador desses conse-
lhos nédo se aplicar a software importado, constituindo-se assim, no
caso da Informatica, uma absurda reserva de mercado de trabalho
para estrangeiros, em detrimento do trabalhador brasileiro.

Até o presente, no Pais, prevalece, com muito sucesso, a pratica dos
paises mais bem desenvolvidos em Informatica, que é a de permitir
o livre exercicio da profissdo, sem qualquer tipo de regulamentacéo
ou restricdo a liberdade individual de trabalho. E assim nos Estados
Unidos, Franca, Inglaterra, Canada e Espanha, para citar alguns dos
mais importantes na Area

Insistimos que somente justifica-se a criacdo de conselhos de pro-
fissdo quando houver um direto relacionamento entre o cidaddo e o
profissional liberal, e se, nesse relacionamento, a vida ou saude do
cidaddo estiverem em risco. E observe que quem contrata profissionais
de Informatica ndo sdo os cidaddos, mas empresas ou 6rgaos publicos.

Portanto, como ndo ha prestacdo de servigo de Informaética de
alta complexidade diretamente ao publico, ndo hd justificativas para
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se criar conselhos de profissdo para proteger a Sociedade nem para
proteger empresas no processo de contratacdo de seus técnicos de In-
formatica. Empresa alguma deseja esse tipo de protecdo ou controle.
Afinal, em sauddveis sistemas econdmicos e sociais, as dificuldades de
uma boa selecdo de pessoal técnico sdo responsabilidades inerentes
ao risco empresarial.

Acrescente-se ainda a esses argumentos, o fato de a profissdo de
Informatica ter classe mundial, isto é, o intercambio de trabalhadores
da Area entre os principais paises produtores de tecnologia ¢ intenso,
principalmente pela pratica do chamado home office, que permite o
emprego remoto, inclusive ultrapassando fronteiras, tornando impos-
sivel controlar quem exerce ou ndo a profissdo no Pais.

Em resumo, nesse cendrio, temos os sindicatos de trabalhadores
para defender os interesses da categoria, reconhecimento profissio-
nal baseado na competéncia, liberdade ao trabalho, e protecdo da
Sociedade via controle de qualidade de produto e legislacdo vigente.

Paises que venham criar reserva de mercado de trabalho para di-
plomados em Informatica poderao ficar, comercialmente, em desvan-
tagem competitiva, pois elimindo, em uma area de crescente demanda
por profissionais qualificados, a contribui¢do daqueles, que mesmo
se bem qualificados, sdo oriundos de outras dreas do conhecimento.

5.6 Perfil do profissional de informatica

Para o fim de uniformizar a nomenclatura, definimos Informatica
como o ramo do conhecimento dedicado ao projeto e implementacdo de
sistemas computacionais, de sistemas de informacédo e ao tratamento
da informacdo mediante uso desses sistemas. Por sistemas computa-
cionais referimo-nos a computadores, programas e demais disposi-
tivos de processamento e comunicacdo de dados e de automacao, e
sistemas de informacdo compreende os conjuntos de procedimentos,
equipamentos e programas de computador projetados, construidos,
operados e mantidos com a finalidade de coletar, registrar, processar,
armazenar, comunicar, recuperar e exibir informacdo por meio de
sistemas computacionais.

Os profissionais de Informatica atuam principalmente na analise,
projeto, planejamento, coordenacdo, implementacdo e execugao de sis-
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temas computacionais, de sistemas de informacao e seus servicos afins
e correlatos. Atividades associadas a profissdo também compreendem
elaboracdo de orcamentos, defini¢des operacionais e especificacoes
funcionais, estruturacdo, testes, simulacdo, instalacdo, fiscalizacao,
controle e operacdo de sistemas computacionais e de informacao.

Considera-se também atividade tradicional do profissional de
Informatica o suporte técnico, auditorias, consultoria especializada
em Informatica, pericias, avaliacoes, estudos de viabilidade técnica e
financeira para implantacao de projetos e sistemas computacionais,
assim como de maquinas e aparelhos de informatica.

A lista de atribui¢des acima nao é final ou definitiva, pois o dina-
mismo exarcebado das tecnologias de Computacdo gera a cada dia
novos perfis de atuacdo e novas atribuicdes, que devem ser inseridas
continuamente no &mbito das profissdes de Informatica.

Em tempos mais recentes, com o apoio da Informatica, a Infor-
macao assumiu papel fundamental de apoio a decisdo, atraindo para
si o foco de atencdo como elemento principal para a organizacdo es-
tratégica de recursos humanos e tecnoldgicos. A Informatica passou
a ser vista como meio para se implantar a Tecnologia da Informacao,
termo que se tornou mais comum para designar esse setor econo-
mico. Entretanto, usaremos os termos Informatica e Tecnologia da
Informacao como sin6bnimos, a menos que o contexto obrigue-nos a
um entendimento diverso.

Prosseguindo, segundo dados da Associacdo das Empresas Brasilei-
ras de Tecnologia da Informacao (Assespro), do Sindicato dos Traba-
lhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da Informacéo do
Estado de Sdo Paulo (Sindpd) e da Associacdo Brasileira das Empresas
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (Brasscom), estdo em
atividades, no Brasil, cerca de um milh&do de trabalhadores na area de
Tecnologia da Informacgao, dos quais estima-se que apenas 50% tenham
diploma de curso superior na area de Informatica, como bacharelado
em Sistema de Informacao, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Engenharia de Software ou Andlise de Sistemas. Os de-
mais profissionais atuantes no mercado de Tecnologia da Informacéo
sdo diplomados em outras areas do conhecimento.
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Perfil da Forca de Trabalho em 2018 (estimativas) infor
7 a

* Profissionais de TI em atividade no Brasil: It1'l.1vo
°1.200.000 — ASSESPRO
°900.000 — SINDPD-SP
°800.000 - BRASCOM

* Formados em Informatica (Sistema de Informacao, Ciéncia da Computacao,
Engenharia de Computacéo, Anélise de Sistemas, Tecnologia de Processamento
de Dados etc):

°500.000 graduados em Tecnologia da Informacdao (TT)

* Sem diploma de TI e menos que 5 anos no mercado:
° da ordem de 200.000 profissionais

A grande diversidade de diplomas de nivel superior dos profis-
sionais atuantes favorece a multidisciplinaridade, e a demanda da
Sociedade por aplicacdes novas e cada vez mais sofisticadas fortalece
a Informaética como uma atividade-meio. A Informadtica tem impacto
em quase todas as areas do conhecimento humano, permeiando de
forma profunda e evidente quase todas as profissdes. De fato, para
resolver problemas com nivel adequado de qualidade, além dos co-
nhecimentos técnicos de Informatica, o profissional pode necessitar
de competéncia nas areas da aplicacao especifica, como Engenharia,
Medicina, Administracdo, Direito, Arquitetura ou Musica.

Essa multidisciplinaridade somente se constroi sobre as férteis ba-
ses daliberdade de atuacdo profissional. A especializacdo normalmen-
te aprofunda o conhecimento, mas pode estreitar o perfil profissional.
Algumas 4reas do conhecimento convivem muito bem com elevada
especializagdo e tém aplicacdo mais independente, o que néo € o caso
da Informatica, que é uma ferramenta usada, no dia-a-dia, em todos
os ramos do conhecimento, e, como ja dito, a Informatica é como o
idioma nacional de um povo. Assim como todos devem ter liberdade
para ler, escrever e falar o seu idioma natal, o desenvolvimento e
uso da tecnologia da informacdo ndo podem ficar restritos a classe
dos cidadaos que possuem determinados diplomas em Tecnologia da
Informacao.

A atuacdo de profissionais diplomados em areas do dominio
conexo é muito importante para atender a demanda do mercado de
Tecnologia da Informacao, haja vista que, segundo o Ministério da
Educacdo, havia em anos recentes, no Pais, cerca de 400.000 alunos
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matriculados em cursos de Tecnologia da Informacao, os quais formam
aproximadamente 40.000 profissionais por ano, numero insuficiente
para atender a demanda nacional, que, segundo a Brasscom, entidade
representativa de empresas do setor, teremos um deficit de 400.000
profissionais qualificados em 2022.

Outras Engenharias (ex. civil, eléctrica, mecéanica) 8,5%
Sistemas e Informacéo, Tecnologia da Informacg&o, Administracio --------- 8,3%
Biologia, Quimica, Fisica, Matemadtica e Estatistica 7,1%
Outras Areas (Economia, Literatura, Histdria, Filosofia, Arte etc) —------—-- 11,7%

Nesse cendrio, a criacdo de reserva de mercado de trabalho para
a Informaética poderd, entre outros efeitos, provocar:

* ainclusdo de atribuic¢des profissionais da Informdtica no rol das
atribuicdes de outras profissdes, via alteracdo das respectivas
leis de regulamentacao;

* aregulamentacdo de muitas das mais de 2000 ocupacdes profis-
sionais em exercicio no Pais, de forma a legalizar a atuacdo dos
profissionais dessas ocupacoes perante exercicio da Informatica;

* a proliferacdo de diplomas de Tecnologia da Informacao para
cumprir o requisito legal.

Conclui-se que, devido ao carater de onipresenca da Area, reserva
de mercado de trabalho em Informaética pode prejudicar o desenvol-
vimento de outras areas profissionais, contrariando diretamente o
interesse da Sociedade.

5.7 Grupos de interesses na regulamentacao

O tema regulamentacdo da profissdo de Informatica e reserva de
mercado de trabalho desperta o interesse de pelo menos os seguintes
grupos sociais: Sociedade Civil, Profissionais de Informatica, Profis-
sionais de outras areas, Empresas de Informéatica, Universidades,
Estudantes e Sindicatos, pois uma eventual regulamentacdo com
criacdo de conselhos de profissdo poderd prejudicar ou favorecer
alguns desses grupos.
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A Sociedade Civil preocupa-se com prote¢do contra 0 mau pro-
fissional e os custos dos servicos e produtos. Na Informaética, como
vimos, ndo hd prestacdo de servi¢co de Informatica de alta complexi-
dade diretamente ao publico, e a possibilidade de dano irreversivel é
somente via o produto. Assim, ndo ha necessidade de controle prévio
do profissional com o objetivo de proteger Sociedade. Portanto, con-
selhos de profissdo para Informatica nédo se justificam, do ponto de
vista da Sociedade.

Por outro lado, os profissionais de Informéatica poderiam se bene-
ficiar da reserva de mercado de trabalho por uma possivel reducéo
da concorréncia por vagas de trabalho, mas seus custos para exercicio
da profissdo, por exemplo, pagamento de anuidades para o conselho,
aumentariam.

infor Lei 5.452/1943 (CLT - Imposto Sindical)

Art. 580. A contribuicdo sindical sera recolhida, de uma s6 vez, anual-

mente, e consistira:

I-Na importéancia correspondente & remuneracdo de um dia de trabalho, para os
empregados qualquer que seja a forma da referida remuneracao;

Art. 582. Os empregadores sdo obrigados a descontar da folha de pagamento de
seus empregados relativa ao més de marco de cada ano a contribuicdo sindical
dos empregados que autorizaram prévia e expressamente o seu recolhimento aos
respectivos sindicatos. (Redacdo dada pela Lei 13.467 de 2017).

Art. 589. Da importancia da arrecadacdo da contribuicdo sindical serdo feitos os
seguintes créditos pela Caixa Econdmica Federal, na forma das instrucdes que
forem expedidas pelo Ministro do Trabalho)

II para os trabalhadores:

a) 5% (cinco por cento) para a confederacdo correspondente...
b) 10% (dez por cento) para a central sindical..

¢) 15% (quinze por cento) para a federagdo...

d) 60% (sessenta por cento) para o sindicato respectivo...e

e) 10% (dez por cento) para a ‘Conta Especial Emprego e Salario’

Os profissionais de areas ndo-regulamentadas poderdo perder o
direito ao trabalho em atividades de Informatica, prejudicando suas
atuacdes multi-disciplinares. Os de profissdo regulamentada nao
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seriam necessariamente afetados, pois suas leis de regulamentacéo
poderado ser alteradas para garantir-lhes o direito de continuar atuando
em certas func¢des da Informadtica.

Os empresdrios sabem que a reboque da criacdo de conselhos
profissionais vem a regulamentacdo da atividade empresarial, a qual
gera novos e desne-cessdrios custos. Lembre-se que prestacdo direta
de servicos de alta complexidade é feita somente as empresas, ndo ao
cidaddo, e que as empresas preferem a liberdade de contratacdo para
compor equipes eficientes e de perfis diversificados. Sem restricoes
legais para contratacdo, conhecimento e capacidade técnica tendem
a sobrepujar a simples posse de certos diplomas. Além disso, os riscos
de uma ma contratacdo sdo inerentes a atividade empresarial. Ndo
razdo para se interferir nesse processo.

Estudantes e universidades também poderao ser afetados negati-
vamente pelas acOes restritivas dos conselhos. Os primeiros terdo sua
atuacdo no mercado limitada ao estagio previsto em lei, pois contrata-
¢do como profissional somente pode ocorrer depois de formados. As
universidades poderdo ter um aumento na demanda por diploma na
area, o que poderad ser do interesse de algumas institui¢des, mas ndo
ha como garantir a qualidade nesse processo de expansao.

Os sindicatos sdo provavelmente os atores que tém maior interesse
na regulamentacdo de atividades profissionais. Para se criar sindica-
tos ndo é necessario que a respectiva profissdo seja regulamentada,
mas sindicatos ligados a profissdes que tém estatuto proprio, i.e., que
consituem uma categoria profissional diferenciada, tém acesso a uma
parcela significativa do chamado Imposto Sindical, que foi instituido
pela Consolidacao da Leis Trabalhistas (CLT) em 1943. Esse imposto era
de pagamento obrigatdrio, mas tornou-se opcional depois da recente
reforma trabalhista de 2017.

infor Lei5.452/1943 (CLT - Categoria profissional diferenciada)
ma ..
o Art. 511

§ 3° Categoria profissional diferenciada é a que se forma dos empregados que
exercam profissdes ou funcoes diferenciadas por forga de estatuto profissional
especial ou em consequéncia de condicdes de vida singulares.
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O Imposto Sindical, que equivale a remuneracao de uma jornada
normal de trabalho por ano, é automaticamente descontado do sa-
lario do trabalhador no més de abril de cada ano. O volume total de
arrecadacdo desse imposto é da ordem de 4 bilhdes de reais por ano,
que sdo distribuidos para cerca de 16.000 sindicatos de todas as areas
econdmicas no Brasil.

O critério principal para definir a destinacéo desse imposto é a ca-
tegoria econdmica da entidade em que o trabalhador estd empregado.
Por exemplo, o imposto sindical dos trabalhadores de uma metalurgica
é majoritariamente destinado aos sindicatos dos metalurgicos, pois
essa é a categoria profissional predominante da empresa, exceto 0s
impostos pagos por exercentes de profissdes regulamentadas por lei,
que sdo considerados pertencentes a uma categoria diferenciada. A CLT
determina que o imposto sindical de categoria profissional diferencia-
da seja destinado aos sindicatos dessa categoria e ndo aos da predo-
minante. Esse é caso dos engenheiros da metalurgica acima, que tém
seu imposto corretamente destinado aos sindicatos dos engenheiros.

O problema com esse modelo de arrecadacdo ocorre com traba-
lhadores de profissdes ndo-regulamentadas, como a dos Analistas de
Sistemas, que tém seus impostos recolhidos em favor do sindicato
da categoria preponderante da atividade econdmica, que, no caso do
exemplo citado, é o sindicato dos metalurgicos, e ndo aos dos traba-
lhadores de processamento de dados. Isso, com certeza, prejudica os
sindicatos e os trabalhadores dessas profissdes.

Cumpre observar que a CLT, em seu Artigo 511, § 3°, apenas requer
que, para uma profissdo ser de categoria profissional diferenciada, ela
seja regida por estatuto profissional especial, que é um termo vago,
cujo significado poderia ser o de uma regulamentacdo aprovada no
Congresso Nacional, independen-temente de ser ter ou ndo conselho
fiscalizador.
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Administracdo Publica

Sindicatos Trabalhadores X

Empresas X

Sociedade Civil X
Profissionais Diplomados em TI X X

Profissionais Diplomados fora de TI

(mais de 5 anos em TI) X X
Profissionais Diplomados fora de TI

X
(menos de 5 anos em TI)
Profissionais com Diploma de Profissdo

X

Regulamentada
Profissionais com Diploma de Profissdo X

Néo-Regulamentada

Um caminho para corrigir essa anomalia na destinacdo do Imposto
Sindical pode ser a transformacdo das profissdes de Informatica em
categorias profissionais diferenciadas, mediante a promulgacdo de uma
lei de regulamentacdo tradicional e consequente criacdo de conselhos
para essas profissdes. Esse, sem duvida, é um forte argumento para
os sindicatos da area de Informadtica defenderem a regulamentacédo e
criacdo de conselhos de profissdo. Nada contra os sindicatos, que sdo
entidades indispensaveis para o desenvolvimento social de qualquer
nacdo, mas os interesses dos profissionais de Informadtica, da Socie-
dade Civil e dos profissionais de outras dreas atuantes em TI também
precisam ser respeitados.

Em resumo, nossa avaliagdo é que a criacdo de conselhos de pro-
fissdo, e consequente reserva de mercado de trabalho, para a area de
Informatica ndo trard beneficios diretos para a maioria dos atores
envolvidos. De fato, e particularmente, ela trara prejuizos para os
profissionais, para o setor empresarial e para a Sociedade. Aparen-
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temente, o unico beneficiario de uma regulamentacao tradicional da
profissido de Informatica serdo os sindicatos da Area, pois o ato de
regulamentacdo criard uma categoria profissional diferen-ciada, a
qual permitira dar destinagdo correta ao imposto sindical.

Assim, melhor solucgdo seria buscar a conciliacdo dos interesses de
todos os atores citados, i.e., uma que leve a criacdo da categoria pro-
fissional diferenciada, sem a constitui¢cdo de conselhos fiscalizadores
para a area de Informatica.

5.8 Ameacas a liberdade do exercicio profissional

O exercicio da profissdo de Informatica é livre nos principais
paises produtores de tecnologia, servicos e produtos de Informatica
tais como Estados Unidos da América, Canada, Inglaterra, Franca,
Espanha e India.

No Brasil, o modelo adotado também é o de livre exercicio, embora
muitas tentativas de se criar conselhos fiscalizadores para a Area sejam
recorrrentes, desde o aparecimento da Informatica no Pais. Assim,
o regime atual é o de liberdade apenas aparente, pois na pratica ha
muitas ameacas e restri¢des a essa liberdade, a ponto de dizermos que
legalmente ela ja esta bastante comprometida.

A primeira restricdo a liberdade do exercicio profissional em
Informatica surge na aplicacdo do Art. 30 da Lei de Licitacdo, a Lei
8.666/1993, que trata da obrigatoriedade de registro, no conselho de
profissdo competente, do responsavel por projetos submetidos a pro-
cesso licitatério com o poder publico.

. Ameaca I - Lei de Licitacdo 8.666/1993
infor

ma

L Art. 30. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-a a:
I - registro ou inscri¢do na entidade profissional competente;

competente.

HI= oee

No caso de profissdo regulamentada, como as de Engenharia, para
atender esse requisito legal, é suficiente a apresentacdo da carteira de
registro profissional do coordenador do projeto emitida pelo CREA.
Entretanto, projetos de areas que ndo tém conselhos de profissdo, ndo
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ha como obedecer a esse dispositivo legal, o que gera uma situacdo
irregular no processo licitatorio por falta dos documentos suposta-
mente devidos. A rigor, com profissdes ndo-regulamentadas, a carteira
profissional deveria ser substituida por uma prova de que o conselho
para a area especifica ndo existe, mas isso é muito dificil de ser feito,
pois sabemos ue se provar que uma lei existe seja facil: basta exibi-la,
para provar que uma nao existe, é necessario mostrar que ela ndo
se encontra da relagdo das leis existentes no Pais! Na pratica, para
pacificar o setor, alguma autoridade deve ser solicitada a emitir uma
declaracdo em cada caso.

O segundo problema aparece em editais de concurso publico na
area de Informatica, que, frequentemente, exigem prova de registro
em conselhos especificos, no momento da inscri¢do do candidato,
assim, cerceando a liberdade de muitos profissionais formados em
Tecnologia da Informacao.

Ameaca II - Resolugdes do Confea -
or
RN 1010/2005: define atribuicdes de todos engenheiros ’ It?\?o

RN 1073/2016: revisdo da 1010

Campo de atuacdo profissional da modalidade Engenharia:
1.2.1 Eletricidade Aplicada: ...

1.2.6 Informatica Industrial: ...

1.2.8 Informacédo e Sistemas: Sistemas de informacdo da computacdo, organiza-
cdo de computadores, pesquisa operacional, modelagem de sistemas, andlise de
sistemas, simulacdo de sistemas, expressdo grafica computacional

1.2.9 Programacdo: compiladores, paradigmas de programacao, algoritmos, estru-
turas de dados, software aplicado a tecnologia

1.2.10 Hardware: redes de dados, técnicas digitais, ...

1.2.11 Informacédo e Comunicacéo: tecnologia da informacéao, técnicas digitais, te-
lematica, ...

1.2.13 Telecomunicagdes: ...

Outras ameacas aos profissionais de Informatica derivam-se de
acoes de conselhos de profissdo de areas conexas, como Engenharia
e Administracdo. H4, nesse contexto, dois casos a considerar. Inicial-
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mente, como a Informadtica permeia profundamente as atividades das
engenharias, é natural que se deseje incorporar as atribui¢des dos
engenheiros muitas das atribui¢des tradicionamente tidas como da
area de Informaética.

Nesse sentido, o Conselho Federal de Engenharia e Agronomia
(Confea) vem ao longo dos tempos baixando resolu¢des normativas
no sentido de ampliar, em nome do Congresso Nacional, as atribuices
dos engenheiros. Exemplos dessas resolugdes sdo a RN 380/1993 (revo-
gada), a RN 418/1998 (revogada), a RN 478/2003, que trata de projeto
e fabricacdo de computadores, a RN 1010/2005 e RN 1073/2016, que
ampliam o conjunto de atribuicdes exclusivas de todos os tipos de
engenheiros, e a RN 329/2017, que propoe introduzir Engenharia de
Software no catdlogo de titulos das engenharias.

Um ponto preocupante das resolu¢des normativas 1010/2005 e
1073/2016 do Confea é que elas ampliam as atribuicdes das profissdes
de Engenharia Elétrica no sentido de incorporar os seguintes campos
de atuacdo, os quais sempre foram tratados como sendo da al¢ada dos
profissionais de Informatica: sistemas de informacdo da computacao,
organizacdo de computadores, pesquisa operacional, modelagem
de sistemas, andlise de sistemas, simulacdo de sistemas, expressdo
grafica computacional, compiladores, paradigmas de programacao,
algoritmos, estruturas de dados, software aplicado a tecnologia, re-
des de dados, técnicas digitais, informatica industrial, tecnologia da
informacdo e telematica.

infor Ameaca III - Resolucdo CONFEA 329/2017:

Y/ma Discrimina as atividades e competéncias profissionais do Engenheiro
to  4e software e insere o titulo na Tabela de Titulos Profissionais do Siste-
ma CONFEA/CREA

Define que ao Engenheiro de Software compete o desempenho das atividades de
1a18do Art 5°, Pardgrafo 1° da RN 1073/2016, referentes a requisitos de software,
sistemas e solucodes de software, evolucdo de software, integragdo local e remota
de sistemas de software.

Diz que os direitos sdo concedidos sem prejuizo dos direitos e prerrogativas con-
feridos aos engenheiros e profissionais de computacgao.

Como a Informatica permeia quase todas as dreas do conhecimen-
to, em particular as engenharias, a decisdo do Confea de incorporar
os campos de atuacdo tradicionamente da al¢ada dos profissionais
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de Informadtica ndo é descabida. Certamente, os avancos tecnolégicos
da Informatica atingem as atividades profissionais dos engenheiros.
Entretanto, por fazer essa incorporacdo em carater exclusivo, e devido
ao fato de as engenharias serem profissdes regulamentadas e fiscali-
zadas por conselhos de profissdo, nos termos da Lei 5.194/1966, a qual
estabelece que “exerce ilegalmente a profissdo de engenheiro, arquiteto
ou engenheiro-agronomo a pessoa fisica ou juridica que realizar atos ou
prestar servicos publicos ou privados reservados aos profissionais de
que trata esta lei e que ndo possua registro nos Conselhos Regionais”,
a continuidade do exercicio das atividades arroladas acima coloca 0s
profissionais de Informatica que ndo estejam registrados no CREA
fora da lei!

Concordamos com o direito ao exercicio de atividades de Infor-
matica por engenheiros. O que ndo é admissivel é a exclusividade
imposta pelo Confea.

Além disso, em 2017, o Confea propds a RN 329, a qual discrimina
as atividades e competéncias profissionais do Engenheiro de Software
e insere esse titulo na Tabela de Titulos Profissionais do Sistema
CONFEA/CREA. Nessa proposta, as atividades profissionais referentes
a requisitos de software, sistemas e solu¢des de software, evolucdo
de software, integracdo local e remota de sistemas de software, que
fazem parte do perfil profissional dos desenvolvedores de software,
desde a invencdo da Informatica, passam a ser atribuigdes exclusivas
dos engenheiros de software que estiverem registrados no CREA.
Novamente, reduz-se o espaco de atuacdo dos profissionais de TI.
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infi
A Art 1°: Os bacharéis egressos de cursos superiores conexos a Adminis-

Ameaca IV - CFA RN 506/2017:
or
@ tivo

tracdo, oficiais, oficializados ou reconhecidos pelo Ministério da Educa-
¢ao, terdo seus registros e atribuicoes regulados por esta Resolugao.

Art 2°: Para fins desta Resolucdo, consideram-se cursos superiores conexos a Ad-
ministracdo, em nivel de Bacharelado, os seguintes:

Agronegdcio

Andlise de Sistemas

Ciéncias Gerenciais, Gestdo de Empresas e Negdcios;
Comércio Exterior

Gestdo Ambiental

Gestdo e Empreendedorismo
Gestdo de Agronegdcio
Gestdo de Cooperativas
Gestdo e Saude Ambiental
Gestdo Social

Hotelaria

Logistica

Marketing

Negdcios Internacionais
Politicas Publicas

Relacdes Internacionais
Sistemas de Informacgdo
Turismo

Art 3°:

Cumpre ressalvar que a RN 329/2017 afirma com clareza que 0s
direitos nela discriminados sdo concedidos aos engenheiros de soft-
ware sem prejuizo dos direitos e prerrogativas conferidos aos demais
engenheiros e profissionais de computacdo. Entretanto, essa delibe-
racdo tem valor juridico limitado, porque a Lei 5.194/1966, que é uma
lei federal, portanto superior a resolucdes normativas de conselhos
ou autarquias, claramente proibe, em seu Art. 6°, essa concessao a
profissionais que ndo tiverem registro nos conselhos regionais das
engenharias.
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Outra ameaca a liberdade do exercicio profissional daqueles que
ndo possuem registro nos conselhos regionais de engenharia nem nos
de administracdo apresenta-se na forma da RN 506/2017 do Conselho
Federal de Administragdo (CFA), que, como o Confea, amplia o escopo
da exclusividade que lhe foi concedida pelas suas respectivas leis de
regulamentacdo, nesse caso a Lei 4.769/1965, no sentido de que néo
somente os Bachareis de Administracdo, mas também bachareis de 18
outros cursos, denominados conexos, também devem registrarem-se
nos conselhos regionais de Administracdo, de forma a poderem exercer
suas atividades profissionais. Nessa lista, estdo incluidos os bachareis
de Andlise de Sistemas e de Sistemas de Informacgdao!

Claramente, a liberdade do exercicio profissional, que é preva-
lente em 99% das ocupacOes no Brasil, ja estd prejudicada e pode ser
até banida no caso dos profissionais de Informatica, devido as citadas
acoes unilaterais de conselhos de profissdo como os de Engenharia e
Administracéo.

5.9 Defesa da liberdade ao trabalho

Um caminho para a defesa da liberdade plena de exercicio profissio-
nal das atividades de Informadtica poderia ser uma interpelacdo judicial
dos conselhos de profissdo responsaveis por resolugdes essas normativas
que ampliam, sem a devida concordancia do Congresso Nacional, as atri-
buicdes exclusivas dos profissionais neles registrados. O embasamento
legal para essa interpelacdo advém do fato de a definicdo dos diplomas
requeridos para exercicio de uma profissdo ser parte da lei de regula-
mentacao, portanto, de atribuicdo exclusiva do Congresso Nacional.

Um segundo caminho poderia ser a regulamentacao das profissoes
de Informadtica com a criacdo de conselhos de profissdo nos moldes
tradicionais, a exemplo das profissdes dos engenheiros e administrado-
res. Essa solucdo resolveria parcialmente o conflito, pois um conjunto
de atribuicgdes, mesmo que ditas exclusivas, mas que estiverem na
intersecdo de atuacdo de profissdes regulamentadas pode ser exercido
pelos profissionais registrados nos respectivos conselhos. Essa solucéo,
contudo, ndo é satisfatéria, pois deixa sem protecdo cerca de 60% dos
atuais trabalhadores da area de Tecnologia da Informacdo, os quais
sdo aqueles tém apenas diplomas superior de profissdes ndo-regula-
mentadas. Essa solugdo também néo permitiria o ingresso no mercado
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de trabalho de profissionais que ndo forem detentores dos diplomas
legalmente definidos para a Area.

Iniciativas no sentido de criar conselhos tém sido recorrentes
desde 1978 e, até a presente data, 17 projetos de lei desse naipe fo-
ram apresentados ao Congesso Nacional, a saber: PLC 5758/1978 (dep
Israel D. Novaes - SP), PLC 5773/1978 (dep Israel D. Novaes - SP), PL.C
1205/1979 (dep Israel D. Novaes - SP), PLC 5356/1981 (dep Victor Fac-
cioni - RS), PLC 2956/1992 (dep Avenir Rosa - RO), PLC 815/1995 (dep
Silvio Abreu - MG), PLC 2194/1996 (dep Jodo Coser - ES) , PL.C 981/1999
(dep Edison Andrino - SC), PL.C 6639/2002 (dep Carlos Coutinho - R]),
PLC 6640/2002 (dep Carlos Coutinho - R]), PLC 1746/2003 (dep Feu Rosa
-ES), PLC 1947/2003 (dep Eduardo Paes - R]), Substitutivo-CCTCI/2006
(dep Vanderlei Assis - SP), PL.C 7109/2006 (dep Bonifacio de Andrada
- MG), PLC 7236/2006 (dep Bonifacio de Andrada - MG), PLS 607/2007
(sen Expedito Junior - RO) e PLC 5487/2013 (dep Anténio C. M. Tha-
mes - SP). Todas essas propostas de regulamentacdo tradicional ndo
tiveram sucesso em seus processos de tramitagdo e foram arquivadas
ao término das respectivas legislaturas.

infor PL 4408/2016 - Camara Federal (parte 1)
@ Mma Art. 1° Esta Lei regulamenta o exercicio profissional na drea de Infor-
matica.
Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se:

I - Informatica - o ramo do conhecimento dedicado ao projeto e implementacéo
de sistemas computacionais, de sistemas de informacao e ao tratamento da infor-
macado mediante uso desses sistemas.

II - Sistemas Computacionais - computadores, programas e demais dispositivos de
processamento e comunicacao de dados e de automacao.

III - Sistemas de Informacéo - conjuntos de procedimen-tos, equipamentos e pro-
gramas de computador projetados, construidos, operados e mantidos com a fina-
lidade de coletar, registrar, processar, armazenar, comunicar, recuperar e exibir
informacéo por meio de sistemas computacionais. (continua)

Recentemente, ao Congresso Nacional também foram submetidos
os projetos delei PLC 3065/2015 (dep Victdrio Galli—- MT), PLC5101/2016
(dep Alfredo Nascimento - AM) e PLS 420/2017 (senador Vincentino
Alves - TO), que também visam a reserva de mercado de trabalho para
os profissionais da Area.
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Por outro lado, se considerarmos os interesses da Sociedade como
prioritarios, uma solucdo melhor seria usar o artificio da regulamen-
tacdo do Art 5° da nossa Constituicdo Federal para formalizar, do
ponto de vista legal, o livre exercicio das atividades da profissao de
Informatica, via a explicitacdo das suas atribui¢des profissionais e sem
a criacdo de conselhos fiscalizadores.

Tudo que se necessita é uma lei de regulamentacéo que defina as
atividades da profissdo de Informatica, assegure a liberdade do exercicio
profissional dessas atividades a todos os brasileiros, independentemente
de posse de diploma em curso superior e que proiba exigéncia de filiagdo
em conselhos de profissdo para o exercicio das atribui¢des definidas e
para participacdo de licitacdes ou concursos publicos. Isso seria um claro
ato de formalizacdo da liberdade ao trabalho na Informatica.

A primeira tentativa nesse sentido foi concretizada com o Projeto
de Lei 1.561/2003, apresentado pelo deputado Ronaldo Vasconcelos
(MG) em 2003 & CAmara Federal. Esse PL, junto com outras propostas
discordantes, foi debatido durante quase quatro anos no Congresso
Nacional, tendo sido arquivado em 2007, no fim da Legislatura. En-
tretanto, essa proposta continua em discussao, pois encontra-se, neste
momento, em 2019, em tramitacdo na Camara Federal uma versdo
atualizada desse PL, que agora esta identificado como PL 4408/2016.
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infor - o . .
ma Art. 3° As profissoes de Informaética séo caracterizadas pelas seguintes
tivo  atividades:
I - andlise, projeto e implementacdo de sistemas computacionais, seus servigos
afins e correlatos.

@ PL 4408/2016 - Camara Federal (parte 2)

II - planejamento, coordenacado e execucdo de projetos de sistemas computacio-
nais e de sistemas de informacéo;

III - elaboragdo de orcamentos e definicdes operacionais e funcionais de projetos
de sistemas computacionais e de informacéao;

IV — especificacdo, estruturacdo, implementacao, teste, simulacdo, instalagao, fis-
calizacdo, controle e operacdo de sistemas computacionais e de informacéo;

V - suporte técnico e consultoria especializada em informatica;

VI — estudos de viabilidade técnica e financeira para implantacdo de projetos e
sistemas computacionais, assim como maquinas e aparelhos de informatica;

VII - estudos, analises, avaliacdes, vistorias, pareceres, pericias e auditorias de
projetos e sistemas computacionais e de informacéo;

VIII - ensino, pesquisa, experimentacao e divulgacdo tecnologica;

IX - qualquer outra atividade que, por sua natureza, se insira no &mbito das pro-
fissdes de Informatica

(continua)

Confiamos que uma regulamentacdo nesses moldes dard a Socieda-
de a oportunidade de usufrir plenamente dos avangos da Informatica
e das areas de conhecimentos conexos, sem termos que pagar o d6nus
de uma reserva da mercado de trabalho.

Possivelmente o debate sobre criar ou ndo conselhos de profissdo
para a Area de Informatica continuaré no foco das atengdes dos sin-
dicatos de empresas, sindicatos dos trabalhadores e, certamente, dos
proprios profissionais. O carater polémico do tema torna a tomada de
decisdo sobre a questdo bastante dificil, e a tendéncia é que a presente
situacdo de inseguranca profissional prolongue-se.
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@ PL 4408/2016 - Camara Federal (parte 3)

infor e ) . . )

ma Art. 4°Elivre o exercicio de qualquer atividade econémica, profissdo ou

tWO  ificio na 4rea de Informatica, indepen-dentemente de habilitacio em
curso superior ou comprovacao de habilitagdo formal.

Art. 5° O exercicio profissional na drea de Informaética é garantido por esta lei,
sendo vedada a exigéncia de inscri¢do ou registro em conselho de fiscalizacao
profissional ou entidade equivalente para o exercicio das atividades na area de
Informadtica, inclusive como requisito para habilitacdo em licitagdes, concursos
publicos ou processos seletivos.

Art. 6° Nenhum conselho de fiscalizacdo profissional ou entidade equivalente po-
derad cercear a liberdade do exercicio profissional estabelecido por esta lei.

Art. 7° E licito o registro voluntério de profissionais da area de Computagio ou
Informatica em conselhos de fiscalizacéo profissional, observadas, neste caso, as
normas do respectivo conselho.

Art. 8° E licito & entidade contratante exigir do profissional a apresentagéo de
diplomas ou certifica¢gdes ou aprovacdo em exames de aptiddo para o exercicio de
funcdes ou atividades especificas.

Art. 9° A infracéio aos artigos 4°, 5° e 6° desta lei sujeitard o infrator a multa de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por profissional impedido de exercer sua atividade.

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata o caput deste artigo sera reajustado:

I-no més de publicacio desta lei, pela variacdo acumulada do fndice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC), da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE), nos ultimos doze meses anteriores ao do inicio de vigéncia desta lei;

II - anualmente, a partir do ano subsequente ao do reajuste mencionado no inciso
anterior, no més correspondente ao da publicacdo desta lei, pela variacdo acumu-
lada do INPC nos doze meses imediatamente anteriores.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

5.10 Em busca de uma solucao consensual

Apresentamos uma contextualiza¢do do exercicio das profissdes
de Informatica, o papel e objetivos dos sindicatos de trabalhadores e
dos conselhos de profissdo e avaliamos o impacto da criacdo de uma

reserva de mercado de trabalho sobre os diversos atores envolvidos.

Tomando-se como elemento balizador o interesse da Sociedade e

o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais, o melhor caminho,
em nossa opinido, para resolver os conflitos de interesse que carac-
terizam o debate em torno dessa questao seria uma regulamentacao
do Art 5°, Inciso XIII, de nossa constituicdo que:

» evite a criacdo de conselhos de profissdo;

* reafirme a liberdade de exercicio profissional estabelecida
nesse inciso;
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* garanta as condicdes de liberdade necessarias ao desenvolvi-
mento tecnoldgico de diversas areas, como Engenharia, Admi-
nistracdo e Medicina;

* ndo permita reserva de mercado de trabalho nem criacdo de
ordem ou conselhos de profissdo para a Informatica;

* garanta os meios para a atuacdo no mercado de trabalho de
pessoal qualificado e de formacao multidisciplinar;

* assegure condicOes ison6micas de concorréncia no mercado
internacional de Informaética com os paises, onde o exercicio da
profissdo de Informatica é livre;

* defenda adrea de Informatica contra as frequentes invasdes por
parte de conselhos de profissdo ja estabelecidos;

» pacifique relacdes de conflitos recorrentes em Editais de Con-
curso Publico e Licitacoes

* preserve os interesses da Sociedade Civil no uso de bens e ser-
Vicos.

Uma regulamentac¢do nesses moldes permitira que a Informatica
continue a permear as atividades de todos profissionais, contribuindo
de forma mais efetiva para o desenvolvimento da ciéncia e da tecno-
logia em todas as areas do conhecimento em nosso Pais.

Essa proposta pode chocar-se com interesses de varios atores,
alguns dos quais foram identificados nesse texto, mas a compreensao
dos diversos pontos de vista aqui apresentados poderd trazer uma
solucdo consensual, na qual, por exemplo, direciona-se corretamente
a arrecadacdo do Imposto Sindical dos profissionais de Informatica
sem que se restrinja a liberdade ao trabalho na Area, ao mesmo tem-
po que ofereca a Sociedade garantia de qualidade de bens e servicos.
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5.11 Consideracgoes finais

A Informatica chegou ao Brasil na década de 50, quando foram
importados os primeiros computadores eletronicos. Nos anos 60, a
utilizacdo desses computadores na area comercial, apesar de seus
elevados precos, expandiu-se, criando uma demanda por profissionais
qualificados em Informatica, que eram entdo inexistentes no mercado
de trabaho brasileiro. Isso atraiu para a area de processamento de
dados profissionais de dreas de dominios conexos, como engenheiros,
administradores e matemadticos. Como naquela época ainda ndo havia
no Pais cursos de graduacdo de Informatica, os primeiros profissionais
adquiriram competéncia técnica diretamente do exercicio profissional.

Na década de 70, a Informadtica brasileira atingiu um patamar de
grande importancia no economia brasileira, provocando a aprovacao,
pelo Congresso Nacional, de uma politica industrial para o setor. Foi
também nessa época que foram criados no Pais os primeiros cursos
superiores na Area. A pés-graduacdo stricto sensu em Informaética foi
introduzida em 1968 no Brasil, pela PUC-Rio, a qual formou um bom
numero dos professores hoje atuantes em nossas universidades.

Nas décadas seguintes, o advento dos circuitos de alta integracao,
a criacdo dos microcomputadores, a descentralizagdo dos sistemas de
informacao, a invenc¢do da Internet e a reducao do custo dos compo-
nentes eletronicos provocaram a disseminacdo do uso do computador
nas mais diferentes areas das atividades humanas. Novas aplicacdes
foram inventadas, atraindo para a area de Informatica profissionais
com formacdo multidisciplinar e de variados perfis.

Hoje atuam no mercado brasileiro de Informaética cerca de um
milhao de profissionais com diplomas de curso superior em diversas
areas do conhecimento, com diversos perfis de formacao e graus de
competéncia profissional, atendendo uma sempre crescente demanda
da Sociedade por novos servicos e produtos, desde os mais sofisticados
e de alta tecnologia, como os ligados a automacao e controle industrial,
até simples sistemas administra-tivos.

A Informatica permeia quase todas as areas do conhecimento
existentes. Os profissionais de Informatica frequentemente possuem
competéncia técnica nas areas da aplicacdo especifica, sejam elas de
Engenharia, Medicina, Administracdo, Musica ou Direito, por exem-
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plo. Se no inicio da implantacdo da cultura de informatica no Pais,
multidisciplinaridade da formacao profissional era uma consequéncia
direta da inexisténcia de cursos com formacdo especifica, hoje € uma
exigéncia para atender a demanda da Sociedade por aplicagfes novas
e cada vez mais sofisticadas. E multidisciplinaridade é um resultado
natural da liberdade de atuacdo profissional.

Conselhos de profissdes sdo fundamentalmente 6rgaos criados por
meio de lei federal para a protecdo da Sociedade em sua interacdo com
profissionais especializados. Sua existéncia € justificada somente nos
casos em que o relacionamento entre o cidaddo comum e profissionais
altamente especializados seja bastante desigual, principalmente de-
vido a complexidade do acervo do conhecimento de cada drea. Essas
dificuldades revelam-se quando ocorrem disputas, questionamentos
e arguicoOes sobre o trabalho realizado.

Reconhece-se que em certas areas profissionais, o papel exercido
pelos conselhos encontra fortes justificativas, mas, para a Informatica,
dada as suas particularidades, a saudavel liberdade de exercicio da
profissdo, que comprovadamente tem trazido muitos beneficios para a
Sociedade, é a melhor solucdo, pois os servigos de informdtica redun-
dam quase sempre em produtos, 0s quais ensejam mecanismos mais
modernos de protecdo da Sociedade contra a atuacdo do mau profissio-
nal. Em particular, controle de qualidade dos produtos desenvolvidos
poderia ser bastante apropriado para esse fim. O préprio Cédigo de
Defesa do Consumidor também oferece dispositivos e procedimentos
necessarios para garantir os direitos da Sociedade.

A Informadtica brasileira aproxima-se dos seus 70 anos de incon-
testavel sucesso, que foi alcancado em regime de plena liberdade
de trabalho. A profissdo, em praticamente todo o mundo, continua
sendo exercida livremente, dela participando todo o tipo de perfil
profissional. Para a maior parte dos profissionais, cuja competéncia
lhes garante a manutenc¢do do emprego, do contrato de prestacdo de
servigo e boa remuneracdo, tudo isto é muito saudavel, porque, no
minimo, diversifica as oportunidades.

A Sociedade, mesmo sem dispor de qualquer tipo de regulamenta-
¢do especial para a drea de Informatica, soube, até agora, proteger-se
da atuacdo do mau profissional. E, no seu interesse, a liberdade de
exercicio profissional na Area precisa ser preservado no Pafs.
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5.12 Leituras recomendadas

Aqueles que gostariam de conhecer detalhes da historia das tentati-
vas de regulamentar as profissdes de Informatica recomendamos como
ponto de partida € o livro eletrénico Efemérides da Regulamentacdo,
que estd disponivel na SBC OpenlLib, a biblioteca digital da SBC'. Além
disso, na pagina do autor? ha mais informacdes sobre projetos de lei
pertinentes ao tema em andamento no Congresso Nacional.

5.13 Atividades Sugeridas

1. Paraaprofundamento do conhecimento do tema, seria interes-
sante o leitor fazer uma pesquisa sobre o exercicio da profissdo
de Informatica em alguns paises, como Estados Unidos, Alema-
nha e Franca e sobre como a Sociedade € protegida contra o
mau profissional nesses paises.

2. O nome do profissional de informaética, que cubra todas as
especialidades presentes e futuras, ainda ndo foi claramente
definido: uns o chamam de Analista de Sistemas, outros de
Informaético, ou entdo desenvolvedores ou engenheiros de
software. Uma atividade importante seria um estudo e a pro-
posicdo de um nome adequado a essa importante profissdo.

3. Elaborar uma proposta de regulamentacdo da profissdo de
informatica de seus sonhos!

Referéncias bibliograficas

BIGONHA, R.S. Efemérides da Regulamentacao. Versdo Impressa. So-
ciedade Brasileira de Computacao, Porto Alegre Rio Grande do Sul, 2017.

BIGONHA, R.S. Efemérides da Regulamentacao. Versao Digital. Socie-
dade Brasileira de Computacao, http://www.dcc.ufmg.br/~bigonha, 2017.

STACKOVERFLOW, Developer Survey Results 2018. Pagina acessa-
da em 26/marg¢o/2018. URL: https://insights.stackoverflow.com/sur-
vey/2018/#education.

1 Disponivel em: https://sol.sbc.org.br/livros/index.php/sbc/catalog/book/26
2 Disponivel em: http://www.dcc.ufmg.br/~bigonha

176



6. O papel das
sociedades cientificas

Lisandro Zambenedetti Granville
Thais Vasconcelos Batista

Apos a leitura desse capitulo, vocé devera ser capaz de:

* Conhecer a importancia das Sociedades Cientificas
para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia;

* Conhecer a primeira Sociedade Cientifica da drea de
Computacdo e como ela estd estruturada atualmente,
bem outras importantes Sociedades Cientificas
relacionadas com Computacao;

* Conhecer o papel da Sociedade Brasileira de
Computacdo (SBC) e como ela esta organizada atualmente;
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6.1 Introducao

A sociedade civil é constituida por cidadaos de diferentes grupos,
com interesses distintos, e outros diversos atores como instituicdes
civicas, sociais que ndo emanam do Estado e formam a base de uma
sociedade. Em uma sociedade civil, a populac¢do organiza-se de dife-
rentes formas, criando institui¢ées informais, ou legalmente constitui-
das, com ou sem fins lucrativos. Nesse contexto, sociedades cientificas
surgem como iniciativas de grupos de pessoas com interesses comuns,
visando defender os anseios de seus membros e estabelecer canais
de comunicacdo entre cientistas, sociedade, e entidades publicas e
privadas. O papel das sociedades cientificas funde-se com a impor-
tancia da ciéncia e tecnologia na sociedade contemporanea e tem um
protagonismo crucial na historia e no progresso da ciéncia.

Sociedades cientificas, na forma de associac¢des de cientistas, em
geral denominadas de “academias”, emergiram no século XVII para
organizar a comunicagdo da informacdo (GIBSON, 1982). Uma das
precursoras foi a Academia Platénica em Florenga, fundada em 1459,
que era dedicada ao estudo de problemas histdricos e filosoficos.
Véarias outras sociedades cientificas surgiram impulsionadas pelo
Renascimento, visando melhorar a compreensdo da populacdo em
areas como astronomia, filosofia e histéria.

“The Founding of the
Royal Society” (2010)

Este filme, dividido em duas partes

e disponivel no YouTube?, é um
documentdrio sobre a fundagdo da
Royal Society, que foi criada em
Londres em 1660, focando em Fisica
e Matemadtica. Recomendamos esse
video pois ele mostra, brevemente,

a histéria da fundacgdo de uma das
Sociedades Cientificas precursoras
no mundo.

Na figura, uma gravura em madeira
de J. Quartley de 1883, Isaac Newton,
sentado em destaque, participa de uma reunido daquela tradicional sociedade.

1 A primeira parte deste video estd disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=yReB-I-
1wDgc, e a segunda parte, em https://www.youtube.com/watch?v=DdZh1dTak1g.
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No Brasil, a primeira sociedade cientifica foi a Sociedade Cientifica
do Rio de Janeiro, fundada em 1772 pelo Marqués de Lavradio, Vice-Rei
do Brasil. Essa sociedade foi criada em uma época imperialista onde
ndo havia incentivo a ciéncia, e durou somente até 1794.

As sociedades cientificas sdo organizacdes sem fins lucrativos que
desempenham diversas funcdes:

* criam féruns de debates para discussdo de ideias e apresentacdo
de trabalhos;

* disseminam conhecimento cientifico, desempenhando uma
funcdo educativa;

* atuam junto asinstitui¢des publicas para contribuir na definicdo
de politicas publicas (SOPTA, 2013);

* discutem cddigo de ética;

A primeira sociedade cientifica associada com a drea da Compu-
tacdo foi fundada em 1947 — a Association for Computing Machinery
(ACM)%. A ACM foi fundada como a Eastern Association for Computing
Machinery em uma reunido na Columbia University em Nova York
em 15 de setembro de 1947. Sua criacdo foi conseqiiéncia do cres-
cente interesse em computadores, evidenciado por varios eventos,
incluindo uma série de seis reunides em 1946-47 sobre maquinaria
de computacado digital e analdgica conduzida pelo Capitulo de Nova
York do Instituto Americano de Engenheiros Eletricistas, bem como
reunides em marco e abril de 1947, sobre maquinas de computacdo
eletronica conduzidas pelo Departamento de Engenharia Elétrica do
Massachusetts Institute of Technology. Em janeiro de 1948, a palavra
“Eastern” foi retirada do nome da Associa¢do. Em setembro de 1949,
uma constituicdo foi instituida pela aprovacdo de membros.

Atualmente a ACM é a maior sociedade cientifica e educacional do
mundo, sem fins lucrativos, contando com cerca de 100 mil associados
provenientes de varios paises. Associagdes institucionais para empre-
sas e universidades foram introduzidas em 1960. O crescente numero
de associados levou a criacdo de conselhos na Europa, India e China.

No Brasil, a primeira Sociedade Cientifica na drea de Computacdo

— a Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) — foi criada em 1978,
como uma associacdo cientifica sem fins lucrativos. A criacdo da SBC

2 Site web: http://www.acm.org.
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foi uma iniciativa da comunidade académica de Computacdo, durante a
realizacdo de um Semindario na Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFR]). A SBC foi formada com o objetivo de integrar as atividades de-
senvolvidas em dois eventos, 0 SECOMU - Semindrio sobre Computagdo
na Universidade, de natureza politica, e 0 SEMISH - Semindrio sobre
0 Desenvolvimento Integrado de Software e Hardware, de natureza
cientifica e académica (BIGONHA, 2008). De 1979 a 1993 a sede da SBC
foi no Rio de Janeiro — R], localizada em um prédio da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]), no campus da Praia Vermelha.

Esse capitulo tem como objetivos apresentar: (i) o papel das socie-
dades cientificas no desenvolvimento da ciéncia e tecnologia de uma
sociedade, (ii) um breve histdrico da criacdo de Sociedades Cientificas
no mundo e no Brasil, (iii) Sociedades Cientificas da drea de Computa-
¢do no mundo, e (iv) o papel da Sociedade Brasileira de Computacdo
(SBC) e como ela esta organizada atualmente.

O texto estd organizado da seguinte forma. A secdo 6.2 discorre
sobre as principais sociedades cientificas na drea da Computacdo no
mundo. A secdo 6.3 apresenta a Sociedade Brasileira de Computacdo
(SBO), ressaltando aspectos historicos, sua missdo e como ela é realiza-
da pelos diferentes atores que compdem a estrutura da SBC. Por fim,
a secdo 6.4 resume as conclusdes do capitulo.

6.2 Sociedades cientificas na area de computacao

Como mencionado anteriormente, a ACM é a maior associacdo
académica do mundo na area de Computacdo, tendo associados de
varios paises do mundo. Dada a sua dimensdo, a ACM organiza-se
em conselhos, presentes em diferentes locais do mundo. A ACM defi-
ne Grupos de Interesse Especial (SIGs — Special Interest Groups) para
representar as diversas dreas da Tecnologia da Informacéao. Os SIGs
oferecem diversas conferéncias, publicacoes e atividades relacionadas
a sub-areas especificas da Computacdo. Atualmente, ha cerca de 40
distintos SIGs que patrocinam, copatrocinam e cooperam com mais
de 170 eventos anualmente, alguns deles sdo eventos mundiais de alto
nivel. Exemplos de SIGs: SIGWEB (Special Interest Group on Hypertext,
Hypermedia and Web), SIGSOFT (Special Interest Group on Software
Engineering), SIGBED (Special Interest Group on Embedded Systems),
SIGCOMM (Special Interest Group on Data Communication). Cada SIG
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realiza atividades especificas que melhor atendem a seus grupos
constituintes. Muitos SIGs patrocinam conferéncias e workshops e
oferecem aos membros taxas reduzidas para registro. Os SIGs também
produzem boletins informativos e outras publica¢des ou apoiam féruns
de e-mail para troca de informacoes.

ACM e SIGs | ingor

Alguns dos SIGs da ACM: m
tivo

e SIGAI - Special Interest Group on Artificial Intelligence

e SIGCAS - Special Interest Group on Computers and Society

e SIGCHI - Special Interest Group on Computer-Human Interaction

e SIGGRAPH - Special Interest Group on Computer Graphics

e SIGMM - Special Interest Group on Multimedia Systems

e SIGMOD - Special Interest Group on Management of Data

e SIGPLAN - Special Interest Group on Programming Languages

e SIGSAC - Special Interest Group on Security, Audit and Control

e SIGSOFT - Special Interest Group on Software Engineering

e SIGWEB - Special Interest Group on Hypertext, Hypermedia and Web

Outra importante sociedade cientifica com atividades relaciona-
das a Computacdo é a Institute of Electrical and Electronic Engineers
(IEEE)®- que pronunciamos, em inglés “Eye-triple-E”. AIEEE é a maior
sociedade profissional técnica do mundo e é dedicada ao avanco da
inovacdo e da tecnologia em beneficio da humanidade (IEEE, 2019),
e inclui profissionais envolvidos com ciéncia e tecnologia nas areas
de Eletricidade, Eletrénica, Computacdo e outras relacionadas. Sua
origem data de 1884, em Nova lorque, quando a eletricidade come-
¢ou a ser utilizada pela sociedade, sob o nome de American Institute
of Electrical Engineers. Dentre os seus fundadores estdo nomes como
Alexander Graham Bell e Thomas Edison. Mais tarde, em 1912, surgiu o
IRE - Institute of Radio Engineers com objetivos similares de promover
publicacdes, conferéncias, normas e padrdes e chegou a possuir mais
associados que a IEEE. Em 1963, AIEE e IRE uniram-se e passaram a ter
150 mil associados. Atualmente possui 395 mil associados de 160 paises.

3 Site web: http://www.ieee.org
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Vocé @ A abrangéncia da IEEE

Sabia A IEEE hospeda mais de 200 eventos e conferéncias anualmente, garan-

tindo que seus membros em todo o mundo tenham a chance de se conhe-
cer e discutir seus temas de interesse. Além disso, a IEEE Computer Society publica
mais de 30 periddicos académicos e revistas, todos os quais sdo abertos a seus mem-
bros. Com mais de 400 capitulos (filiais) localizados em todo o0 mundo, a sociedade
oferece oportunidades de educagdo continuada, bem como recompensas para com-
peticdes, tornando-se a maior e mais eficaz organizagdo em Ciéncia da Computagdo.

s

A International Federation for Information Processing (IFIP)* é
outra associacdo que surgiu em 1960 sob patrocinio da UNESCO, como
uma organizacao global sem fins lucrativos para pesquisadores e pro-
fissionais no campo da Tecnologia Informacédo e Comunicacéo (TIC)
com o objetivo de conduzir pesquisas, desenvolver normas e padroes e
promover o compartilhamento de informacdes. A IFIP possui meio mi-
Ihao de associados, considerando suas ligacdes com outras sociedades
internacionais. Suas atividades sdo coordenadas por 13 comités técni-
cos, organizados em mais de 100 grupos de trabalho (WG) envolvendo
3.500 profissionais, que organizam conferéncias, promovem 0 acesso
a publicacdes através de acesso livre ou de parcerias com a Springer
nas séries Lecture Notes on Computer Science (LNCS) e Advanced Notes
in Information and Communication Technology (AICT).

Visando fomentar a participacdo de mulheres na drea de Com-
putacdo, em 1978 foi fundada, em Washington D.C., a Association for
Women in Computing, or AWC®. A AWC foi uma das primeiras associa-
¢Oes profissionais, sem fins lucrativos, para promover oportunidades
para o crescimento profissional de mulheres na Computacdo. Para esse
fim, eles promovem a conscientizacdo sobre as questdes que afetam as
mulheres na industria de Computacio, promovem o desenvolvimento
profissional e o avango das mulheres na Computacdo e incentivam as
mulheres a seguir carreiras em Ciéncia da Computacdo. A AWC concede
0 Prémio Ada Lovelace (Ada Lovelace Award) a pessoas que se desta-
caram em qualquer uma das duas dreas: (i) excelente desempenho
técnico cientifico e/ou, (ii) servico extraordindrio para a comunidade
de Computacdo por meio de realizacdes e contribuicdes em prol das
mulheres na Computacéo.

4  Site web: http://www.ifip.org.
5 Site web: http://www.awc-hqg.org/home.html.
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A Sociedade de Informatica da Alemanha (Gesellschaft fiir Infor-
matik)® compreende cerca de 20.000 educadores, pesquisadores e
profissionais, além de mais de 200 membros corporativos. £ a maior
organizacdo do tipo e organiza uma das maiores conferéncias - IN-
FORMATIK - para os paises de lingua alema. A principal atividade é
apoiar o desenvolvimento profissional dos seus associados em todos 0s
aspectos do campo da Computacao, considerando as rapidas mudancgas
que ocorrem. Ela foi fundada em Bonn, na década de 1960, publica a
revista Informatik Spektrume, além de cerca de 40 outras publicagdes,
incluindo monografias e teses de doutorado (WIKIPEDIA, 2019).

A British Computer Society (BCS)” é uma sociedade fundada em
1956 para representar profissionais da area de Tecnologia da In-
formacdo tanto no Reino Unido quanto internacionalmente. A BCS
desempenhou um papel importante na educacao e capacitacdo de
profissionais de TI, cientistas da computacdo, engenheiros da compu-
tacdo, mantendo a profissdo, e criando uma comunidade global com
mais de 68.000 membros em cerca de 150 paises.

No mundo oriental, a Asian Pacific Society for Computing and
Information Technology (APSCIT)8 é uma rede global conectando
atividades de pesquisa interdisciplinar em Computa¢éo na Asia com o
resto do mundo. Possui membros no Japao, Coreia, China, Hong Kong,
Taiwan e Cingapura e organiza um encontro anual em julho e cinco
outras conferéncias.

Todas essas sociedades tém, em comum, o lema de trabalhar pela
disseminacao do conhecimento na drea da Computacao, seja através de
realizacdo de eventos, como de realizar publicacdes sobre diferentes
temas na area.

6.3 A Sociedade Brasileira de Computacao (SBC)

A Sociedade Brasileira de Computac¢do (SBC) reune estudantes,
professores, profissionais, pesquisadores e instituicdes da area de
Computacdo de todo o Brasil. A SBC conta atualmente com aproxima-
damente 29000 (vinte e nove mil) associados em todo o pais e tem sua
sede administrativa em Porto Alegre - RS. A SBC surgiu da integracao

6 Site web: https://gi.de.
7 Site web: http://www.bcs.org.
8 Site web: http://www.apscit.org.
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do Semindrio sobre Computagdo na Universidade (SECOMU), que eXistia
desde 1971, e do Seminario Integrado de Software e Hardware (SEMISH),
que existia desde 1974 como um evento interno do Programa de
Pds-Graduacdo em Computacdo da UFRGS. Atualmente esses eventos
fazem parte do principal evento que a SBC organiza: o Congresso da
Sociedade Brasileira de Computacdo (CSBC).

A missdo da SBC € incentivar a pesquisa, 0 ensino em Computa-
¢do no Brasil, bem como zelar pelo avanco da drea de Computacao,
fomentar o acesso a informacao, promover inclusao digital, além de
contribuir para a formacdo do profissional da drea com responsabi-
lidade social.

Visando cumprir tal misséo, a SBC tem como finalidades principais:

* Incentivar atividades de ensino, pesquisa e desenvolvimento
em Computacdo no Brasil;

» Zelar pela preservacdo e aprimoramento do espirito critico, res-
ponsabilidade profissional e personalidade nacional da comuni-
dade técnico-cientifica que atua no setor de Computacdo no pais;

* Manter-se permanentemente atenta a politica governamental
que afeta as atividades de Computacdo no Brasil, no sentido de
assegurar a emancipacao tecnoldgica do pais;

* Promover por todos os meios academicamente legitimos, através
de reunides, congressos, conferéncias e publicacdes, o conheci-
mento, informacdes e opinides que tenham por objetivo a divul-
gacdo da ciéncia e os interesses da comunidade de Computacéo.

No seu papel de incentivar as atividades de ensino, pesquisa e
desenvolvimento, a Diretoria de Educac¢do da SBC, juntamente com
a Comissdo de Educacao, é responsavel por promover varias acoes
abrangentes que envolvem aspectos curriculares, oferta de cursos e
acoOes politicas: (i) organizacdo do WEI (Workshop de Ensino em In-
formatica).; (ii) realizacdo do Curso de Qualidade, que acontece desde
1999; (iii) manutenc¢do do Curriculo de Referéncia da SBC, acdo que
comecou em 1987, coordenada pelo Prof. Flavio Wagner (UFRGS); (iv)
arealizacdo do Forum de Coordenadores de Pds-Graduacdo, criado na
metade da década de 90, como uma instancia da SBC, vinculada a sua
Comissao de Educacao desde 1999. O forum tem atuado na discussao
dos critérios de avaliacdo dos programas de pds-graduacao.
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Outras ag¢0Oes relacionadas com Educacdo sdo realizadas sob a
responsabilidade de outras diretorias: (i) as Jornadas de Atualizagdo
em Informatica (JAI), as quais acontece todos os anos no contexto do
CSBC; (ii) mini-cursos e tutoriais que acontecem em diversos eventos
e Escolas Regionais; (iii) a edicdo de livros didaticos em parceria com
a Editora Elsevier.

Vocé

@ Curriculum de referéncia da SBC
Sabia

A expressdo de “curriculo de referéncia” ndo se refere a conotagdo
de “curriculo minimo obrigatoério”, imposto pelo MEC para diversas
outras areas. O curriculum de referéncia inclui diretrizes para os cursos de Com-
putacdo no Brasil. A primeira versdo do Curriculo de Referéncia da SBC foi ela-
borada em 1991, e aprovada no Congresso da SBC daquele ano, em Santos — SP.

No seu papel de divulgacdo da ciéncia e os interesses da comuni-
dade de Computacdo, ha diversas acdes que envolvem algumas dire-
torias, como a Diretoria de Publicacdes, a Diretoria de Planejamento e
Programas Especiais, e a Diretoria de Eventos e Comissdes Especiais.

A Diretoria de Publicacdes fomenta a divulgacao da ciéncia pro-
movendo diversos tipos de publicacdes, como a revista Computagdo
Brasil, o Journal of the Brazilian Computer Society, com abrangéncia
internacional, os anais de eventos e mantém uma parceria com a
editora Elsevier para publicac@es de livros da area de Computacéo.

A Diretoria de Planejamento e Programas Especiais é responsavel
por varias acdes de divulgacdo e de interesse da comunidade como, por
exemplo, a organizac¢do do Semindrio “Grandes Desafios de Pesquisa
em Computacdo no Brasil”, promovido pela SBC, cuja primeira versao
aconteceu em 2006, que definiu questdes de pesquisa importantes para
a ciéncia e para o pais em longo prazo. Além disso, outras iniciativas
como o programa de Chancela, lancado em 2016, para apoiar proje-
tos que levem a computacdo até o publico que ndo tem contato com
a area na educacdo formal, de forma a aproximar a computacdo da
sociedade brasileira.
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O Semindrio dos “Grandes Desafios” foi um marco importante na histé6-
ria. Quais foram os desafios elencados no documento resultante desse
atividade evento?

% Atividade: Quais os atuais desafios da computacao?

A Diretoria de Eventos e Comissdes Especiais é responsavel pela
gestdo dos eventos cientificos que sdo organizados pelas Comissdes
Especiais e que desempenham papel fundamental na atuacao cientifica
da SBC. Atualmente, a SBC promove mais de quarenta eventos cientifi-
cos de &mbito nacional, abrangendo todas as dreas da Computacao. O
maior evento promovido pela SBC, em termos de publico, é o Congresso
da SBC (CSBC), que agrega o carater cientifico, aspectos politicos, so-
ciais e educacionais. O CSBC é um evento realizado anualmente pela
SBC, desde 1981, e tem como finalidade integrar a comunidade de
Computacdo do Brasil, promover e incentivar a troca de experiéncias
entre as comunidades cientifica, académica e profissional na drea da
Computacdo, nacional e internacional.

Eventos base do CSBC
Os atuais Eventos Base do CSBC sdo:
COMPUTEC - Semindrio de Computacao e Mercado
CQ - Curso de Qualidade
CTD - Concurso de Teses e Dissertagdes

infor
J ma
tivo

CTIC - Concurso de Trabalhos de Iniciacdo Cientifica
JAI - Jornadas de Atualizagdo em Informatica

SECOMU - Semindrio de Computacdo na Universidade
SEMISH - Semindrio Integrado de Software e Hardware
WEI - Workshop sobre Educacdo em Computagdo

WIT - Women in Information Technology

O CSBC é composto por diversos eventos base e satélites, que sdo
foruns para discussdo de trabalhos cientificos, palestras, cursos, dis-
cussdes de cunhos académico, cientifico, politico, profissional e social.
Os eventos base formam a estrutura fixa do CSBC. Os eventos satélites
sdo os aprovados anualmente pelo Comité gestor do CSBC a partir
das propostas submetidas durante a chamada aberta anualmente.

A Tabela 6.1 resume a lista de CSBCs, com os respectivos locais de
realizacdo e coordenadores.
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Tabela 6.1 Lista das cidades onde foram sediadas e coordenadores das trinta e nove edi¢des do
Congresso da Sociedade Brasileira de Computagao (CSBC) realizadas desde 1981 até 2020

Ano Coordenador(es)

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

Florianépolis, SC
Ouro Preto, MG
Campinas, SP
Vicosa, MG

Porto Alegre, RS
Recife, PE
Salvador, BA

Rio de Janeiro, R]
Uberlandia, MG
Vitéria, ES
Santos, SP

Rio de Janeiro, R]
Floriandépolis, SC
Caxambu, MG

Canela, RS

Recife, PE

Brasilia, DF

Belo Horizonte, MG

Rio de Janeiro, R]
Curitiba, PR
Fortaleza, CE

Floriandépolis, SC

Prof. Luiz Fernando Jacintho Maia (UFSC)
Profa. Sueli Mendes dos Santos (UFR])
Prof. Simé&o Sirineo Toscani (UFRGS)

Prof. Roberto da Silva Bigonha (UFMG)
Prof. Ricardo Augusto da Luz Reis (UFRGS)
Prof. Manoel Agamenon Lopes (UFPE)
Prof. Geovane Cayres Magalhdes (UFBA)
Prof. Daniel Menascé

Prof. Antonio Eduardo Costa Pereira (UFU)
Prof. Carlos Alberto Heuser (UFRGS)

Prof. Tatuo Nakanishi (INPE)

Prof. Pedro Manoel da Silveira (UFR])
Prof. Luiz Fernando Jacintho Maia (UFSC)
Prof. Nivio Ziviani (UFMG)

Prof. Flavio Rech Wagner (UFRGS)

Prof. Hermano Moura (UFPE)
Prof. Rafael Lins (UFPE)

Profa. Maria Elenita Menezes Nascimento (UnB)
Prof. Jodo Paulo Kitajima (UFMG)

Prof. Ruy Luiz Milidiu (PUC-Rio)

Prof. Robert Carlisle Burnett (UFPR)

Prof. Tarcisio Pequeno (UFC)

Prof. Raul Sidnei Wazlawick (UFSC)
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2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Campinas, SP

Salvador, BA

Sdo Leopoldo, RS
Campo Grande, MS
Rio de Janeiro, R]
Belém, PA

Bento Gongalves, RS

Belo Horizonte, MG

Natal, RN

Curitiba, PR

Maceid, AL

Brasilia, DF

Recife, PE

Porto Alegre, RS

Séo Paulo, SP

Natal, RN

Belém, PA

Cuiaba, MT

Prof. Ricardo de Oliveira Anido (UNICAMP)
Prof. Paulo Cesar Masiero (USP)

Prof. Raimundo José de Araujo Macedo (UFBA)
Prof. Marcelo Walter (UNISINOS)

Prof. Edson Norberto Cérceres (UFMS)

Prof. Paulo Rosa (IME-R])

Prof. Carlos Renato Lishoa Francés — UFPA
Prof. Lisandro Zambenedetti Granville

Prof. Fabio Tirelo - PUC Minas

Profa. Lucila Ishitani - PUC Minas

Prof. Zenilton Kleber Gongalves do Patrocinio Jr.

Prof. Martin Musicante (UFRN)
Profa. Thais Vasconcelos Batista (UFRN)

Prof. Luciano Silva (UFPR)
Profa. Olga Regina Pereira Bellon (UFPR)

Profa. Eliana Silva de Almeida (UFAL)
Prof. Leandro Dias da Silva (UFAL)

Profa. Priscila Solis Barreto (UnB)
Prof. Eduardo P. Alchieri (UnB)

Prof. Sérgio Soares (UFPE e Instituto SENAI de
Inovagdo para TICs)

Prof. Avelino Francisco Zorzo (PUC-RS)

Prof. Luciano Silva (Universidade Presbiteriana
Mackenzie )

Prof. Nizam Omar (Universidade Presbiteriana
Mackenzie)

Prof. Francisco Dantas (UERN)

Prof. Denis Rosario (UFPA)
Profa. Marcele Mota (UFPA)

Prof. Cristiano Maciel (UFMT)
Profa. Eunice Nunes (UFMT)

188



A Figura 6.1 ilustra os estados que ja sediaram o CSBC, que estdo
representados em verde no mapa.

RIO GRANDE
DO NORTE

PERNAMBUCO
ALAGOAS

MATO GROSSO

MATO GROSSO ESPIRITO SANTO

DO SuUL
RIO DE JANEIRO

Y RIO GRANDE
DO SUL

Bl £57A00S QUE RECEBERAM O CSBC

Figura 6.1 Mapa destacando os estados que ja sediaram o CSBC.

A SBC possui vinte e sete (27) Comissdes Especiais (CEs) que reu-
nem associados com interesses comuns em determinada subdrea da
Computacdo. Cada Comissdo Especial organiza seu respectivo simpdsio
erealiza periodicamente reunides para discutir questdes da sua area.
Além disso, as Comissdes Especiais definem os principais eventos da
area e interagem com os 6rgaos governamentais de fomento e de ava-
liacdo, colaborando na definicdo de uma lista dos eventos relevantes
de cada &rea.

Nas vertentes de promover educacao e atividades de interesse da
comunidade, a SBC, através da sua Diretoria de Competi¢des Cienti-
ficas, promove, desde 1996, a Maratona de Programacdo, que é uma
competicdo classificatdria para o concurso de programacao da ACM, o
ACM International Collegiate Programming Contest. Além da maratona,
desde 1999 a SBC organiza a Olimpiada Brasileira de Informatica (OBI).
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Maratona de programacao e olimpiada de informatica

A Olimpiada Brasileira de Informatica (OBI) é destinada a alunos
que cursam até o ultimo ano do ensino médio.

A Maratona de Programacdo € destina a alunos de cursos de graduagdo e inicio de
poés-graduacao na area de Computacao e afins.

No seu papel de manter-se permanentemente atenta a politica
governamental que afeta as atividades de Computacdo no Brasil, a SBC
vem atuando de forma incisiva em varias questdes. De fato, a SBC sur-
giu da unido de um evento de carater académico, o SEMISH, com um
evento de carater politico, o SECOMU. Portanto, desde a sua criacao a
atuacdo politica é uma forte vertente da SBC. Uma das a¢des principais,
desempenhada pela Diretoria de Regulamentacio da Profissdo, é a
defesa da liberdade do exercicio da profissdo, independente de diplo-
ma. A interacdo com 6rgaos governamentais e agéncias de fomento
é outro papel que a SBC tem atuado com destaque e tendo bastante
reconhecimento por isso. Alguns exemplos marcantes de atuagao da
SBC: (i) representacdo no CGL.br (Comité Gestor da Internet); (ii) convite
do TSE para atuar na avaliacdo do modelo de urna eletrénica adotado
no pais; (iii) representacdo junto ao Ministério das Comunicacdes na
época da definicdo do modelo de TV Digital no Brasil;

No seu papel de tratar de varios aspectos culturais e sociais relacio-
nados com a Computac¢do no Brasil, a SBC promove acdes especificas
visando contribuir para o avanco da area. Por exemplo, o problema da
reducdo do numero de mulheres na drea de Computacdo é um feno-
meno mundial que a SBC vem discutindo desde 2007 em um workshop
direcionado ao tema, o0 WIT (Women in Information Technology), que
é dos eventos do CSBC. No WIT sdo discutidas as iniciativas mundiais
para atrair mulheres para a area e para incentivar a permanéncia
delas, e apresentadas as acdes que sdo realizadas no &mbito Nacional
com apoio da SBC. A SBC também apoia diversas outras iniciativas
relacionadas a questdo de género, tais como o evento Meninas Digitais
que acontece no contexto do WIT.

E importante que uma Sociedade Cientifica possa estar presente
em todas as esferas que compdem o seu territério de atuacdo para que
suas atribui¢des possam ser desempenhadas de forma abrangente
e também proximas aos associados. Nesse sentido, a capilaridade
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da SBC estd na sua representacdo nos Estados do Brasil através das
Secretarias Regionais e Representantes das Institucionais, bem como
Representantes Estudantis. Atualmente a SBC conta com 25 Secretarias
Regionais cobrindo todo o territdrio brasileiro.

6.4 Consideracgoes finais

Historicamente, sociedades cientificas vém desempenhando o
importante papel de defender os interesses das comunidades que re-
presenta e fomentar o elo entre cientistas, sociedade e governo, bem
como criar estimulos para o desenvolvimento da ciéncia. O crescimento
das sociedades cientificas em diversas areas reflete o progresso das
ciéncias.

Na area de Computacdo, ha varias sociedades cientificas no mundo.
A SBC é amaior sociedade de Computacdo da América Latina, tanto em
numero de sdcios quanto em diversidade de iniciativas relacionadas
com pesquisa, educacdo, atuagao politica e social. Sdo varios papéis
que a SBC desempenha, que abrangem desde a disseminacdo de pes-
quisas cientificas e tecnolégicas, até acdes diversas relacionadas com
educacdo, exercicio da profissdo, incentivo a participacdo de mulheres
na area, olimpiadas e maratonas de programacao, e relacdo com outras
sociedades cientificas.

Em um cendrio onde a ciéncia nem sempre é tdo valorizada quanto
os beneficios que ela traz, os desafios de uma sociedade cientifica sdo
diversificados e crescentes. A SBC vem, ao longo dos anos, aumen-
tando suas frentes de acdo e marcando forte presenca na divulgacdo
da ciéncia Nacional e no estabelecimento dos rumos da educacéo
em Computacdo no Brasil. Para fortalecer ainda mais essa marcante
atuacdo da SBC, que é resultado de um trabalho voluntdrio de todos
o0s seus diretores, presidentes, secretarios regionais e representantes
institucionais, é necessario o envolvimento maior da comunidade,
tornando-se membros associados e participando ativamente das agoes.

Debate

g Quais acdes que a SBC precisa fazer para ampliar o engaja-
99 ° debate Mento de estudantes em atividades em prol da comunidade

de Computac¢do no Brasil?
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6.5 Leituras recomendadas

Memorias da Sociedade Brasileira de Computacdo (BIGONHA,
2014). Esse livro apresenta a historia da Sociedade Brasileira de
Computacdo contada pelos seus ex-presidentes que narram o0s
fatos das suas gestdes a frente da SBC. O leitor é presenteado com
o legado de diversos ex-presidentes que mostram a trajetoria de
crescimento da SBC.

José Reis: Reflexdes sobre a Divulgacao Cientifica (MASSA-
RANTI; DIAS, 2018). Esse livro apresenta um conjunto de artigos
do médico, pesquisador e jornalista José Reis sobre acoes di-
versas em divulgacdo cientifica. José Reis ficou conhecido por
ter incentivado a criacdo de entidades de amparo a pesquisa e
participado da fundacio da Sociedade Brasileira para o Progres-
so da Ciéncia (SBPC). Em sua homenagem, o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) instituiu o
‘Prémio José Reis de Divulgacdo Cientifica’.

6.7 Atividades sugeridas

Quais as principais responsabilidades de uma sociedade cien-
tifica?

Pesquise como € o plano de associacdo da ACM, da IEEE e da
SBC.

Quais as principais acdes da SBC para a disseminacdo das pes-
quisas cientificas e tecnoldgicas realizadas no Brasil?

Quais os exemplos notdveis da atuacdo politica da SBC?

V4 até o site da SBC, localize a padgina do CSBC e visite as paginas
dos antigos eventos. A partir disso, relate as principais mu-
dancas ocorridas nas paginas, em funcéo dos avancos da Web.
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7. Etica profissional
em computacao

Flavia Maria Santoro
Rosa Maria E. Moreira da Costa

Apo0s a leitura desse capitulo, vocé devera ser capaz de:

¢ Analisar a relevancia da ética na sociedade da informacao;

» Identificar principios de conduta ética aplicaveis
ao profissional de Computacdo;

* Reconhecer e tratar questdes éticas na Computacao;

* Aplicar um processo para apoio a analise de questdes
éticas em Computacao.
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7.1 Introducao

O Facebook! é uma midia social e rede social virtual lancada em 4
de fevereiro de 2004. O Facebook foi fundando por Mark Zuckerberg,
atual CEO da empresa, juntamente com Eduardo Saverin e Dustin Mos-
kovitz e Chris Hughes. Em outubro de 2012, o Facebook havia atingido
amarcade 1bilhdo de usudarios ativos, sendo por isso considerada até
entdo a maior rede social virtual em todo o mundo.

Em abril de 2018, apds um escandalo envolvendo o acesso e uso
indevido a dados de aproximadamente 87 milhdes de usudrios do
Facebook pela empresa Cambridge Analytica, Mark Zuckerberg com-
pareceu ao Senado dos Estados Unidos para prestar esclarecimentos
sobre a politica de privacidade a qual sdo submetidos os usudrios da
plataforma, as ferramentas de protecdo de dados e acfes para evitar
falsas noticias, em especial aquelas com viés politico e eleitoral.

Zuckerberg assumiu o uso indevido das informacdes de usudrios
pela Cambridge Analytica, porém reafirmou que em nenhuma hipétese
o Facebook realiza a venda de dados de seus usudrios. Ele confirmou
a utilizacdo de todo o conteudo para fins publicitarios com o objetivo
de “melhorar a experiéncia do usudrio”. Os termos de uso do Facebook
foram criticados pelos senadores sob o argumento de que nédo sdo
suficientemente claros aos usudrios dada a sua extensdo e complexi-
dade juridica. Zuckerberg manteve o posicionamento de que todas as
informac6es da plataforma sdo geradas exclusivamente pelos usudrios,
que possuem total autonomia e liberdade para exclui-las a qualquer
momento e/ou delimitar o grau de sua utilizacdo. Senadores chegaram
a acusar o CEO do Facebook de tentar enganar os usudrios e solicita-
ram que todos os termos de uso fossem reescritos em linguagem clara.

A Cambridge Analytica é uma empresa de analise de dados que
trabalhou com a equipe responsavel para campanha do republicano
Donald Trump nas elei¢des de 2016, nos Estados Unidos. A empresa
é propriedade do biliondrio do mercado financeiro Robert Mercer e
era presidida, a época, por Steve Bannon, entdo principal assessor de
Trump.

1 https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook.
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As informacd@es dos usudrios do Facebook foram coletadas por um
aplicativo chamado thisisyourdigitallife (essa é sua vida digital, em
Portugués), que pagou a centenas de milhares de usudrios pequenas
quantias para que eles fizessem um teste de personalidade e concor-
dassem em ter seus dados coletados para uso académico. O aplicativo
foi desenvolvido por Aleksandr Kogan, pesquisador da Universidade
de Cambridge, no Reino Unido. Ele tinha uma pesquisa sobre como
deduzir a personalidade e as inclina¢des politicas das pessoas a par-
tir de seus perfis no Facebook. A Cambridge Analytica — que ndo tem
relagdo nenhuma com a Universidade de Cambridge — teria comprado
os dados coletados por ele.

Além da questdo de que muitos usuarios ndo leem os longos termos
e condicdes e mal sabem que estdo dando suas informacgdes para os
desenvolvedores desses testes, o grande problema foi que o aplicativo
também coletou as informacdes dos amigos de Facebook das pessoas
que fizeram o teste. Ou seja, se uma pessoa respondesse o teste, estaria
entregando informacgdes privadas ndo apenas do seu perfil, mas de
todos os seus amigos. Os dados incluiam detalhes sobre a identidade
das pessoas — como nome, profissdo, local de moradia — seus gostos e
hébitos e sua rede de contatos. Estes dados teriam sido usados para
criar um sistema que permitiu predizer e influenciar as escolhas dos
eleitores nas urnas, segundo a investigacdo dos jornais The Guardian
e The New York Times.

O aplicativo se aproveitou de uma “brecha” nas normas do Face-
book-a época, a politica da plataforma permitia a aplicativos externos
a coleta de dados de amigos das pessoas, mas dizia que eles deveriam
ser usados apenas para melhorar a experiéncia do proprio usudrio no
aplicativo. Era proibido que os dados fossem vendidos ou usados para
propaganda — mas ndo havia controle do Facebook sobre esse uso.

Essa é apenas mais uma questdo legal (Direito Civil) para a nossa
sociedade? O que vocé achou da atuacao do Facebook neste caso? E da
empresa Cambridge Analytica? Como poderiamos analisar esse caso?
Seria um problema ético? Mas, afinal o que é “Etica”?
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7.2 Conceitos e historico

A palavra ética, segundo o diciondrio? significa:

(1) segmento da filosofia que se dedica a andlise das
razdes que ocasionam, alteram ou orientam a manei-
ra de agir do ser humano, geralmente tendo em conta
seus valores morais; (2) reunido das normas de valor
moral presentes numa pessoa, sociedade ou grupo so-
cial: ética parlamentar; ética médica.

A Ftica tem origem na Grécia, e vem da palavra grega ethikos, que
significa “aquilo que pertence ao bom costume” ou aquilo que pertence
ao ethos. Ethos, por sua vez, significa “bom costume” ou “portador de
carater”. Podemos dizer entdo que a Etica é um conjunto de valores
e principios que norteiam a conduta humana na sociedade, ou seja,
Etica é a investigacdo sobre aquilo que é bom!

Ftica ndo é a mesma coisa que moral, apesar destes termos serem
usados muitas vezes indiscriminadamente no cotidiano. Moral sdo
preceitos e regras que governam as acdes dos individuos, segundo a
justica e a equidade natural; é a parte da filosofia que trata dos cos-
tumes, dos deveres e do modo de proceder dos homens nas relacdes
com seus semelhantes. A moral é normativa, enquanto que a ética é
tedrica e busca explicar e justificar os costumes de uma determinada
sociedade, bem como fornecer subsidios para a solucdo de seus dilemas
mais comuns para o homem.

Etica também néo deve ser confundida com a lei, apesar de estar
relacionada com um sentimento de justica social. A ética vai além da
lei, ¢ o compromisso das pessoas com o0 bem da sociedade. Um ambien-
te ético é criado efetivamente pelos valores cultivados pelas pessoas,
prevalecendo atitudes com énfase na honestidade, na palavra de cada
pessoa, e no seu exemplo, com comportamentos de igualdade, justica
e confianca. No entanto, com o passar do tempo, podem ser criadas
leis para inibicdo de comportamentos considerados prejudiciais a
sociedade (por exemplos, roubos e assassinatos), e estabelecem-se
penalizacgdes para estes comportamentos.

2 https://www.dicio.com.br/etica/
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Alguns exemplos de diretrizes do comportamento

= ético bem conhecidos sao:
atividade

* Contribuir para o bem-estar humano e da sociedade.

 Evitar danos a terceiros.

* Ser honesto e digno de confianca, dizendo SEMPRE a verdade.
* Ser justo e agir de forma a ndo discriminar.

* Honrar os direitos de propriedade.

* Dar crédito apropriado a propriedade intelectual.

* Respeitar a privacidade de terceiros.

* Honrar a confidencialidade.

* Honrar contratos, acordos e responsabilidades atribuidas.

Fonte:  https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/idiomas/etica-ori-
gem-etimologica/63614

Com certeza vocé reconhece estes valores, certo?

Em Filosofia, o comportamento ético é aquele que é considerado bom, e, sobre
a bondade, os antigos diziam que: o que é bom para a leoa, ndo pode ser bom a
gazela. E, o que é bom a gazela, fatalmente ndo serda bom a leoa. Este é um dilema
ético tipico!

Vocé consegue identificar um dilema ético na area de Computagdo?

Além dos principios gerais que norteiam o bom funcionamento so-
cial, existe também a ética de determinados grupos ou locais especificos.
Por exemplo, ética médica, ética profissional, ética empresarial, ética
educacional, ética nos esportes, ética jornalistica, ética na politica etc.
Neste capitulo, vamos estudar a Etica do profissional em Computacao.

Mas quem € o Profissional em Computacido? O professor Paulo
Cesar Masieiro em seu livro “Etica em Computagdo” (MASIERO, 2001)
explica que o profissional em Computagdo é quem projeta e desenvolve
artefatos computacionais, produzindo os resultados de um processo
de desenvolvimento de software: documentos de especificacdo de re-
quisitos, modelos de andlise e projeto, planos de teste, codigo fontes,
manuais, planos de manutencdo etc. Podemos acrescentar aqueles
que trabalham com infraestrutura, redes e hardware de computado-
res em geral. Este profissional é normalmente qualificado através de
cursos superiores de bacharelado, tais como, Ciéncia da Computacao,
Sistemas de Informacao, Engenharia de Computacdo, Engenharia de
Software, Tecnologia em Processamento de Dados, além dos cursos
técnicos em Informatica.

198



Sabemos entdo o que faz um profissional de Computa¢do, mas
esta profissdo ainda ndo é reconhecida oficialmente no Brasil, e isso
significa entre outras coisas que ndo hd um cddigo de ética formal para
guiar a conduta destes profissionais. Cédigo de Etica Profissional é
um conjunto de normas éticas, que devem ser seguidas pelos profis-
sionais no exercicio de seu trabalho.

A maioria das profissdes tém o seu proprio codigo de ética pro-
fissional derivadas da ética geral, e muitas vezes incorporado a lei
publica. Nesses casos, os principios éticos passam a ter forca de lei.
Perceba que, mesmo nos casos em que esses codigos ndo estdo incor-
porados a lei, seu estudo tem alta probabilidade de exercer influéncia,
por exemplo, em julgamentos nos quais se discutam fatos relativos a
conduta profissional. Ademais, o seu ndo cumprimento pode resultar
em sangdes executadas pela sociedade profissional, como suspensao
temporaria ou definitiva do direito de exercer a profissdo®. Estes
codigos sdo elaborados pelos respectivos Conselhos que representam
e fiscalizam o exercicio de cada profissdo. Por exemplo, 0 CREA é o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, e o CRM € o Conselho
Regional de Medicina. Entdo ndo existe um codigo de ética da Com-
putacdo porque ndo ha um conselho representando esta profissao.

No entanto, algumas organizagdes ligadas a area de Computacdo
no mundo, tais como a Association for Computing Machinery (ACM)*
e o Institute of Electric and Electronic Engineers (IEEE-CS)®, desenvol-
veram projetos para criacdo de codigos de ética unificados. As reco-
mendacdes oferecidas por estes codigos vdo desde valores relativos
ao interesse individual até importancia para a sociedade em geral.

O cddigo de ética da ACM é mais geral e abrange também profis-
sionais que atuam em hardware, infraestrutura e redes de computa-
dores. O texto completo pode ser acessado em: https://www.acm.org/
about-acm/acm-code-of-ethics-and-professional-conduct. Ja o cédigo de
ética da IEEE-CS/ACM foi proposto em conjunto pelas duas entidades,
e é voltado para a Engenharia de Software, e portanto, para profissio-
nais que desenvolvem software, e seu texto original encontra-se em:
https://www.computer.org/web/education/code-of-ethics. A traducdo de

3 https://computacaouece.wordpress.com/2009/08/17/etica-origem-etimologica/
4 https://www.acm.org/
5 https://www.computer.org/
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ambos pode ser encontrada em Masieiro (2001). Anderson e colabo-
radores (1993) também discutem em sua publicacdo o uso pratico do
codigo da ACM. Nao deixe de visitar estes sites e ler atentamente os
principios (ou imperativos) definidos nestes cddigos!

Os principais personagens, a quem os codigos de ética em Compu-
tacao se referem, sdo:

* Profissional de computacéo
* Sociedade em geral

* Usudrios

* Empregadores

* Empregados

* Clientes

* Colegas de trabalho

* Organizacdes

Uma das recomendacdes existente no codigo da ACM é: dar ava-
liacdo abrangente e profunda dos sistemas de computacdo e seus im-
pactos, incluindo analise de riscos potenciais. Como exercicio, reflita
sobre quais sdo as implicacdes desse preceito para cada um dos atores
listados acima!

Os Dez Mandamentos da Etica na Computagao

1. Néo usards um computador para causar mal a outrem.

2. Néo interferirds no trabalho de computacédo de outrem. i 21120"

3. Néo bisbilhotaras os arquivos de computacdo de outrem. tivo

4. N&o usards um computador para roubar.

5. Né&o usards um computador para dar falso testemunho.

6. Néo copiarés e nem usards software proprietdrio pelo qual ndo tenhas pago.

7. Nao usards os recursos computacionais de outrem sem a devida autorizagao
ou compensacao.

8. Néo te apropriards do produto intelectual de outrem.

9. Considerards as consequéncias sociais do programa que estas escrevendo ou
do sistema que estds projetando.

10.Usaras sempre um computador por caminhos que garantam a consideracdo
e 0 respeito pelos teus semelhantes.
Fonte: Computer Ethics Institute, “The Ten Commandments of Computer Ethics”, <http://com-
puterethicsinstitute.org/publications/tencommandments.html> (em 2/5/2018)

Esta lista representa um bom resumo das questdes mais sensiveis que tocam a
ética em Computacdo.
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7.3 Questoes éticas em computacao

James Moor escreveu um artigo em 1985 cujo titulo é “What is
Computer Ethics?” que se tornou muito influente na literatura sobre
Etica em Computacio. Neste texto, ele propde uma definicdo de ética
computacional ampla e abrangente, que é independente de uma teoria
filoséfica especifica e ao mesmo tempo é compativel com uma ampla
variedade de abordagens para a resolucdo de problemas éticos. Para
Moor, um problema tipico na Etica Computacional surge porque existe
uma lacuna politica sobre como a tecnologia computacional deve ser
usada. A computacdo nos oferece novos recursos e estes, por sua vez,
nos ddo novas opcdes de acdo. Muitas vezes, ndo existem politicas de
conduta nessas situagdes ou as politicas existentes parecem inadequa-
das. Uma tarefa central da Etica Computacional é determinar o que
devemos fazer nesses casos, ou seja, formular politicas para orientar
nossas a¢oes. Uma outra dificuldade é que, juntamente com a politica,
muitas vezes existe uma lacuna conceitual. Embora um problema na
Etica Computacional possa parecer inicialmente claro, uma pequena
reflexdo pode revelar um conflito conceitual. O que é necessario em
tais casos é uma andlise que fornega uma estrutura conceitual coerente
dentro da qual formular uma politica de acdo (MOOR, 1985).

James Moor afirmou que a tecnologia computacional é genuina-
mente revolucionaria porque é “logicamente maleavel”, ou seja, os
computadores podem ser programados para realizar qualquer atividade
que possa ser caracterizada em termos de entradas, saidas e opera-
¢oes logicas. Como a légica se aplica em todos os lugares, as possiveis
aplica¢des da tecnologia computacional parecem ser ilimitadas. Para
este autor, o computador é a coisa mais proxima que temos de uma
ferramenta universal. De fato, os limites dos computadores sdo, em
grande parte, os limites da nossa propria criatividade. Segundo Moor,
a revolucdo dos computadores ocorrerd em dois estagios: o primeiro
estagio é o da “introducéo tecnolégica”, na qual a tecnologia computa-
cional é desenvolvida e refinada, e isso ja ocorreu nos primeiros 40 anos
apds a Segunda Guerra Mundial; o segundo estagio - no qual o mundo
industrializado entrou recentemente - é o da “permeacao tecnoldgica”
em que a tecnologia se integra nas atividades humanas cotidianas e nas
instituicBes sociais, mudando o proprio significado de instituicdes tra-
dicionais, tais como “dinheiro”, “educacao”, “trabalho” e “democracia”.
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Na area de Computacdo, e particularmente em Sistemas de In-
formacao, emergem varias questdes que afetam tanto o profissional,
quanto seus clientes e/ou empregadores. Em geral, os autores (como
por exemplo, Bowyer, 2000) resumem 0s seguintes topicos: desenvol-
vimento de sistemas, automacao de decisodes, violacdo de informacao,
Internet e sistemas criticos. Passemos entdo a cada um deles.

O desenvolvimento de sistemas envolve tanto responsabilidades do
profissional para com o cliente no sentido de garantir a entrega de um
produto adequado as suas expectativas e com a qualidade acordada,
bem como, a participacdo e interagdo do cliente na efetiva definicdo do
valor do produto que deseja receber. Um dos fatores mais importantes
é arealizacdo de avaliacdes ao longo do processo de desenvolvimento.
Por parte do empregador, espera-se que proporcione condi¢des neces-
sdrias para o sucesso do processo de desenvolvimento.

Uma das principais funcdes de um sistema de informacao é o apoio
a tomada de decisdes nos varios niveis hierdrquicos de uma organi-
zacdo. Porém, isso pode ser feito de vérias formas ou em diferentes
niveis de automacdo destas decisdes. Os fatores a serem pensados
sdo como garantir a melhor distribuicdo das tarefas entre o usuario
e o sistema, e a disponibilidade de conteudo correto para tomada de
decisdo pelo usuario.

Aviolacdo da informacdo estd ligada a varias noticias que ouvimos
sobre virus e hackers. Virus é um programa que tem a capacidade de
fazer copias de si proprio e pode hospedar-se em outros programas
legais geralmente provocando algum tipo de dano ao sistema ou dados
(MASIERO, 2013). Um hacker é uma pessoa que acessa um sistema
computacional qualquer sem autorizacao por intermédio de redes de
computadores (MASIERO, 2013). Portanto, o profissional precisa pensar
tanto sobre a seguranca da informacao, ou seja, a garantia e respeito
aos niveis de confidencialidade dos dados, bem como a seguranga da
comunicacdo (prote¢do contra invasdes e acessos indevidos e danos
aos dados e sistemas).

Sobre a Internet, temos muito o que dizer! Profissionais e usudrios
tém diversas responsabilidades no &mbito ético em relacdo a Internet.
Comecando pela questdo mais simples, os sites, cujo conteudo deve
ser mantido garantindo veracidade e qualidade da informacao. Além
dos sites, para as aplicacOes de negocios ou comércio eletronico, a
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integridade das transacdes e regras definidas nestes tipos de negdcios
devem ser implementadas por profissionais de computacao para que
sejam reconhecidas de maneira facil pelos seus usudrios.

Sistemas criticos sdo aqueles cujas falhas podem causar morte,
grande prejuizo e graves danos ao ambiente. Por exemplo, sistemas
de controle de aeronave e equipamentos médicos. Neste caso, pode-
mos dizer que sdo necessdrias técnicas rigidas de desenvolvimento e
de avaliacdo e testes que garantam que estes produtos sejam seguros
para todas as camadas da sociedade e ambiente envolvidos.

Ainda no ano 2000, Terrell Bynum (2000) fez uma reflexdo sobre
o futuro do desenvolvimento tecnoldgico. No futuro, como resultado
da invencdo de maquinas “imitadoras da vida”, havera mudancas
dramadticas nas politicas e praticas sociais, na lei, na economia e nas
relagdes humanas. Considere, por exemplo, algumas das implicacdes
econdmicas dos autdmatos computadorizados. O desenvolvimento de
tais maquinas “dd a raca humana uma nova e mais eficaz colegdo de
escravos mecdnicos pararealizar seu trabalho”. Mas o trabalho escravo
efetivamente elimina muitos empregos humanos, tornando as pessoas
sem valor no mercado de trabalho. Mesmo o trabalho intelectual de
um cérebro humano néo estd imune a substituicdo por maquinas. Se
construirmos maquinas “cujas capacidades intelectuais duplicam as
dos seres humanos”, quais serdo as consequéncias sociais e éticas?
Serd que tais maquinas tém um propdsito proprio que rivaliza com o
dos humanos? Eles terdo o direito de “florescer” e ter “principios de
justica” como os humanos? Serd que maquinas cujas capacidades inte-
lectuais excederem as dos seres humanos terdo direitos que, portanto,
sobrepdem-se aos direitos humanos? Estas sdo apenas algumas das
questdes éticas obvias que surgiriam da existéncia de tais autématos
(Veja o seu trabalho completo em: BYNUM, 2018).
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DDD ¥ Este filme € um classico imperdivel da fic¢do
cientifica! Foi lancado em 1968, produzido e
dirigido por Stanley Kubrick, co-escrito por Kubrick e
Arthur C. Clarke. O filme lida com temas, tais como,
existencialismo, tecnologia, inteligéncia artificial e vida
extraterrestre, sendo apresentado em 4 segmentos.

O HAL 9000 é um computador e personagem cen-
tral do segmento “Missdo Jupiter”. Ele possui tanta
ou mais inteligéncia do que os seres humanos, além
disso, compartilha as mesmas “potencialidades emo-
cionais”. Kubrick concordava com os tedricos que
acreditavam que computadores inteligentes podiam
“aprender pela experiéncia” e, mais cedo ou mais
tarde, iriam desenvolver emocgoes, tais como medo,
amor, 6dio e inveja. Ele afirmou que estas méquinas
poderiam em algum momento manifestar desordens
mentais tipicamente humanas, como por exemplo,
um colapso nervoso, e HAL 9000 tem de fato um des-
tes colapsos no filme.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/2001:_A_Space_Odyssey

Ja se passaram 50 anos desde o lancamento deste filme! Sera que é este tipo de tec-
nologia que estamos desenvolvendo? Que questdes éticas podem ser levantadas?
Reflita um pouco com base nas questdes levantadas por Terrell Bynum.

7.4 Um processo para apoiar a analise ética

Neste ponto, vocé ja entendeu o que é ética e sabe que existem
questdes que o profissional de Computac¢do deve estar atento. Porém,
ndo é facil proceder diante de determinadas polémicas ou discussoes,
entdo para ajudar no raciocinio sobre estes assuntos, Landon e Landon
(2011) em seu livro sobre Fundamentos de Sistemas de Informacéo
sugerem um passo-a-passo para deliberar sobre questdes éticas em
Computacdo que pode ser bastante util na pratica. Sao eles:

1. Identifique e descreva claramente os fatos: descubra quem fez
0 qué, quando e como; a visdo correta da situacio ajudara a
encontrar uma solucdo.

2. Defina os conflitos ou dilema e identifique os valores envol-
vidos: uma questdo ética envolve direcdes de acdo opostas
que envolvem valores importantes (por exemplo, liberdade,
privacidade, protecdo de propriedade etc.)
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3.

Identifique os interessados: observe quem sdo 0s personagens
interessados no desenlace da questdo ética.

Identifique alternativas razodveis a adotar: liste op¢des possi-
veis para o desfecho da questao (que nem sempre vao satisfazer
a todos os interessados).

Identifique potenciais consequéncias das suas opcdes: ques-
tione-se o que ocorreria ao longo do tempo com cada uma das
alternativas listadas.

Para completar a sua deliberacdo sobre uma questdo ética, utili-
ze todos os elementos coletados e produzidos neste passo a passo e
adote sua posicdo. Neste momento, talvez vocé precise tomar como
base algum (ou alguns) principio(s) filosofico(s). No &mbito filoséfico,
os principios, enquanto regidos pelas leis morais, sdo valores que o
individuo considera adotar de acordo com o que diz sua consciéncia.
Alguns exemplos sdo: Idealismo, Realismo, Pragmatismo.

A Figura 7.1 mostra um diagrama em BPMN¢® para o processo

sugerido para apoiar a analise de uma questdo ética. Este processo
inclui, além dos passos sugeridos por Landon e Landon, a etapa final
de decisdo sobre uma posicdo a defender.

Deliberar sobre questaio ética

S Dilema central D Listade
FDntE onde : da questdo ética
: grupes Lista de
Listade
agdes

............. interessados
mfovma;oss .

""" S altemativas :
por a\tematwa .

ki Definir Identificar Identificar Identificar Adotar
descrever :
o dilema interessados altemativas consequéncias posicio

Fatos sobrea
questao ética

f\\nsoﬁccs

Figura 7.1 Um processo para deliberacdo sobre questdes éticas.
Fonte: Adaptada de BPMN.

6 http://www.bpmn.org/
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Para entender melhor... para
entender

Estude alguns dos mais relevantes Principios Filoséficos! melhor
Idealismo

» Para o idealista, a bondade é encontrada na perfeicdo, no imaterial ou ideia
de alguma coisa; e o mal é a distorcéo do ideal. Portanto, imperativos éticos
nunca podem mudar. Idealistas julgam a acdo em si e ndo suas consequén-
cias.

Pensador: Immanuel Kant (imperativo categorico)

» Como estabelecer uma fundamentagdo moderna para a ética que seja, simul-
taneamente, atemporal e universal (valida sempre em todos os lugares)?

* Se uma ac¢do ndo € correta para todos, entdo néo é correta para ninguém.
* Se todos fizessem isso, a organizagao ou sociedade poderiam sobreviver?
Realismo

» Para o realista, todo conhecimento é obtido através dos sentidos. A bondade
é encontrada ao se viver uma vida de virtude em harmonia com a natureza.

Pensador: John Locke (liberalismo)

* O homem em estado natural é governado pelas leis da natureza onde todos
sdo iguais e nenhum individuo deve prejudicar o outro. Tem o direito de
usar a forca para defender os seus direitos, mas ndo para ferir os direitos dos
outros individuos.

* Seu direito termina quando comega o do outro.
Pragmatismo

» Para o pragmatico, a realidade é um processo, mudanca. Acontecimento, ou
seja, experiéncia. O valor de algo é determinado unicamente em termos de
sua utilidade para alcangar algum fim. Portanto, o fim justifica os meios.

Pensador: Jeremy Bentham (utilitarismo)

* Principio da Utilidade: a acdo dotada de “maior valor ético” é aquela que ma-
ximiza a felicidade geral e minimiza a dor; Clculo que visa o maior beneficio
para o maior numero de pessoas (maximizacdo do prazer);

* Realize a acdo que produza a melhor relacéo custo/beneficio.

Indo um pouco mais além, para os autores Laudon e Laudon (2011),
a introdugdo de nova tecnologia de informacao tem o efeito de ondas
concéntricas que suscitam novas questdes éticas, sociais e politicas,
as quais precisam ser tratadas nos niveis individual, social e politico.

Eles mostram, através da Figura 7.2, como questdes éticas estdo
conectadas a questdes politicas e sociais e se propaga nos niveis indi-
vidual, da sociedade e do estado.
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Direitos e
obrigagdes
da informagao

Direitos e
obrigagdes de
propriedade

Questdeq politicas

Questdes sociais

Questoess éticas

Prestagao de
contas e

controle Qualidade de

sistema

Sociedade

Qualidade de vida

Figura 7.2 As Cinco Dimensdes Morais da Era da Informacdo.

Fonte: Landon e Landon, 2011.

Atravessando os circulos, observamos que cinco dimensdes morais
nos questionam sobre a presenca dos Sistemas de Informacdo e da TI
na sociedade atual. (1) Direitos e obrigacdes sobre a informacdo: que
direitos sobre a informacéo relativa a si proprios os individuos e orga-
nizagdes possuem?; (2) Direitos e obrigacoes sobre a propriedade: como
os tradicionais direitos de propriedade intelectual serdo protegidos
em uma sociedade digital?; (3) Prestacdo de contas e controle: quem
deverd prestar contas e ser responsabilizado por danos causados aos
direitos individuais e coletivos sobre a informacao e propriedade?; (4)
Qualidade do sistema: que padrdes de qualidade de dados e sistemas
devem ser exigidos para proteger os direitos individuais e a seguranca
da sociedade?; (5) Qualidade de vida: que valores devem ser preserva-
dos em uma sociedade baseada na informacao e conhecimento? quais
institui¢des devem ser protegidas contra a violagdo? que valores e
praticas culturais sdo apoiados pela nova tecnologia de informacado?
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Lei de Moor: “A medida que as revolugdes tecnolégicas aumentam
seu impacto social, os problemas éticos aumentam”.

Em um artigo mais recente publicado anos depois do artigo seminal de 1985, Ja-
mes Moor sugere trés maneiras que melhorariam nossa abordagem ética em rela-
¢do a tecnologia. Primeiro, precisamos realisticamente levar em conta que a ética
é uma iniciativa continua e dindmica. Quando novas tecnologias aparecem, deve
haver uma preocupacdo em pensar a ética primeiro. Ou, falando de outra forma,
suspender o desenvolvimento tecnoldgico até que se estabelecam os termos da
sua ética. Por causa das limitacdes dos sistemas cognitivos humanos, nossa com-
preensdo antecipada da ética no desenvolvimento de uma tecnologia nunca sera
completa. No entanto, podemos fazer muito para desmembrar as consequéncias
potenciais de uma nova tecnologia.

Segundo, precisamos estabelecer melhores colaboracdes entre os eticistas, cien-
tistas, cientistas sociais e tecnélogos, ou seja, atuar em uma abordagem multidis-
ciplinar. Os eticistas precisam ser informados sobre a natureza da tecnologia e
pressionar por uma base empirica para o que sdo, e 0 que nao sdo, consequéncias
provaveis do seu desenvolvimento e uso. Cientistas e tecndlogos precisam con-
frontar consideracdes levantadas por eticistas e cientistas sociais.

Terceiro, precisamos desenvolver andlises éticas mais sofisticadas. As proprias
teorias éticas sdo muitas vezes simplistas e ndo ddo muita orientacdo a situacdes
particulares. Muitas vezes a alternativa é fazer avaliacdo tecnolégica avaliacdo
em termos de custo/beneficio, ignorando ou diminuindo valores morais que séo
dificeis de representar ou traduzir em termos monetarios.

Enfim, precisamos ser mais proativos e menos reativos em pensar a ética. Preci-
samos aprender sobre a tecnologia enquanto ela estd sendo projetada e desen-
volvida e avaliar possiveis consequéncias de suas varias

aplicagdes. Somente se observarmos as

revolucdes potenciais chegando, estaremos

motivados e preparados para decidir quais

tecnologias adotar e como usa-las.

Fonte: MOOR, 2008.

7 Para Para aprender mais: leia o artigo de Floridi
saber e Sanders, 2002 (Mapping the
@matks  foundationalist debate in computer ethics).

Agora é com vocé! Quando for analisar uma questao ética, ja possui
diversos instrumentos para te guiar!
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7.5 Um caso para refletir sobre ética em computacao

Nesta secdo vamos discutir um caso real como exemplo. Este caso
ocorreu nos Estados Unidos, e foi amplamente divulgado na midia,
além de apresentado em documentario’ e encenado em um filmes®.

Passamos entdo a discutir sobre um dos temas contemporaneos
mais polémicos: Privacidade x Seguranca !

Quando Edward Snowden, um ex-prestador de servigos para a
NSA (Agéncia de Seguranca Nacional dos EUA), divulgou um progra-
ma confidencial de monitoramento em massa, comentaristas fizeram
perguntas como “ele é patriota ou traidor?” e “o que é mais importante
para a sociedade: seguranca ou privacidade?”.

A resposta a primeira pergunta depende do valor que vocé atri-
bui a desobediéncia civil. A resposta a segunda depende de como seu
sistema de valores pesa segurancga versus privacidade. Ou seja, uma
questdo ética!

Mas asrevelacoes feitas a partir dai também suscitam uma pergun-
ta sobre ética para a qual a resposta pode ser mais direta: “O governo
deveria usar registros telefonicos para espionar milhdes de america-
nos e mentir sobre isso?” Ou, em outras palavras: “Qudo transparente
deve ser o Estado de seguranca nacional dos EUA?” (ou de qualquer
outro pais, é claro...)

Na ocasido, tornou-se de conhecimento publico o fato de que os
Estados Unidos vém operando sistemas de monitoramento e vigilan-
cia das comunicagoes eletrénicas em todo o mundo. Os programas de
vigilancia global tém varios objetivos e capacidades, entre elas a de
interceptar comunicacdes por e-mail, voz, video, fac-simile e qualquer
outro meio de comunicacdo em qualquer parte do mundo. A partir de
entdo, as revelacdes tém se tornado mais alarmantes a cada dia e tém
provocado reagdo em todos os paises do mundo e na comunidade de
especialistas em protecdo da Internet. Elas vdo desde a participagao
nos programas de vigildncia de empresas como Google, Facebook,
Microsoft, a invasdo de computadores no mundo todo (da mesma
forma que fazem os hackers...) e a quebra dos cddigos de criptografia

7 Disponivel no link https://www.youtube.com/watch?v=GiU2zinfotI
8 Disponivel no link https://www.snowdenfilm.com.
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da Internet, fazendo toda a rede vulnerdvel a ataques tanto pela NSA
como por predadores e criminosos.

O governo americano alegou que a coleta de dados se refere ex-
clusivamente a metadados® dos telefonemas, e ndo o conteudo das
proprias chamadas. Metadados se assemelham ao “envelope” de uma
ligacdo telefonica ou de um e-mail, mas contendo informacdes mais
detalhadas do que apenas destinatdrio e remetente com respectivos
enderecos. Estes metadados contém as informacdes detalhadas sobre a
comunicacdo, seja e-mail, ligacao telefonica, mensagem de texto etc...
metadados informam em detalhes, por exemplo, destino, a duracéo de
uma chamada, data, localiza¢do da origem de onde foi iniciada a co-
municacao, localizacdo do usudrio que iniciou e do recipiente, tipo de
computador ou telefone usado etc. E para vocé ter uma ideia, documen-
tos histdricos, obtidos apenas apds a queda do regime nazista, mostram
que coleta de metadados foi um dos instrumentos utilizados pela Stasi,
a policia secreta da Alemanha Oriental, para determinar as conexdes
sociais de individuos considerados perigosos para o regime da RDA.

Apos as primeiras publicac¢des na imprensa, especialistas em tec-
nologia e defensores de direitos civis imediatamente apontam para
o fato da Casa Branca minimizar a importancia de metadados que,
na verdade, fornecem informacdes mais detalhadas sobre a vida de
individuos do que o proprio conteudo uma vez que podem ser usa-
dos para tragar o perfil das relacdes e atividades pessoais com maior
abrangéncia.

Vamos aplicar o passo a passo do processo proposto na Secgédo 4
para analisar este caso?

9 Metadados ou metainformacéo sdo dados sobre outros dados. Um item de um metadado pode dizer
do que se trata aquele dado, geralmente uma informacéo inteligivel por um computador. Os meta-
dados facilitam o entendimento dos relacionamentos e a utilidade das informagdes dos dados.
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Fonte: onde
buscaras . -folooaa
informagdes?

Identificar e

descrever
fatos

Fatos sobre a
questdo &tica

As fontes de busca de fatos neste caso sdo
jornais e revistas (tais como, The Guardian,
New York Times, O Globo, Folha de Sao
Paulo etc.) e sites na Internet (por exemplo,
Wikipédia).

Fatos identificados:

* Edward Snowden era funciondrio da NSA.
* Edward Snowden divulgou um programa
confidencial de monitoramento em massa,
que foi confirmado pela agéncia.

» O programa intercepta comunicacdes de
pessoas por e-mail, voz, video, fac-simile e
qualquer outro meio de comunicacdo em
qualquer parte do mundo e coleta dados
sobre estas pessoas.

* O programa utiliza técnicas tais como in-
vasdo de computadores, quebra de c6digos
de seguranga etc.

* O programa usa ferramentas que interpre-
tam estes dados para determinar perfis.

* O objetivo do programa é garantir segu-
ranca, porém nada impede que seja usado
com outras finalidades.

Dilema central
da questdo ética

Definir
dilema

O dilema central (ou questdo ética) que se
coloca neste caso pode ser definido como:
houve invasdo de privacidade aos cidaddos
americanos?

Lista de
grupos
interessados

Identificar

interessados

Os interessados (ou envolvidos) neste
caso sdo: cidaddo, governo americano, o
ex-prestador de servicos da NSA (que é o
profissional de Computacao!), empresas
de tecnologia, sociedade em geral.

211




Lista de
agdes
alternativas

Identificar

alternativas

Como resolver este caso? As agdes alterna-
tivas seriam:

» Nada a fazer, permitir que o governo ou
qualquer empresa realize estes progra-
mas.

Proibir este tipo de programa.

Permitir o programa, porém de forma
transparente ao cidadao.

Criar um novo programa que tenha aces-
so a dados ja disponiveis nos sistemas
tradicionais apenas.

Lista de
_. "7 consequéncias
por alternativa

Identificar

consequéncias

1.

Para cada possivel agdo, as consequéncias
seriam:

Nada a fazer, permitir que o governo
ou qualquer empresa realize estes
programas.

a. Dar margem para uso indevido de
informacdes privadas.

b. Criar precedentes para agdes abusi-
vas de invasao de privacidade.

Proibir este tipo de programa.

a. Restringir a¢Oes preventivas da
ordem da seguranca do cidadéo e da
sociedade.

Permitir o programa, porém de forma

transparente ao cidadao.

a. Dar margem para uso indevido de
informagdes privadas.

b. Criar precedentes para agdes abusi-
vas de invasao de privacidade.

Criar um novo programa que tenha

acesso a dados ja disponiveis nos siste-

mas tradicionais apenas

a. Restringir a¢Oes preventivas da
ordem da seguranca do cidadéo e da
sociedade.

b. Permitir ao cidaddo decidir sobre o
uso de suas informacdes privadas.
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Agora, com todos os dados sobre o caso em
maos, podemos nos valer de (ou mais) prin-
cipios filoséficos para ajudar na decisao.
Vamos experimentar 2 dos trés, apresenta-
dos no Quadro na Secdo 4 neste capitulo.
1. Idealismo
a. Pensando com o apoio do fundamen-
to idealista, fariamos as seguintes
perguntas em relacdo a cada acdo: Esta
acdo é correta para todos os envolvi-
dos? Se todos tomassem esta acgao, esta
sociedade pode manter-se?
2. Pragmatismo
a. Pensando com o apoio do fundamen-
to pragmatico, fariamos o seguinte
raciocinio: escolha a acdo que produz a

SILIEEE

dDi\Emathr;ttral lstade  Listade e
3 questic &tica  grypos a¢Bes  consequéncias
interessados  altemativas oo, jtemativa

Adotar
posicio

Brincipios

filosficos melhor relagdo custo/beneficio para a
maioria dos envolvidos.

E entdo, qual seria sua decisdo como profis-
sional de computacdo? E como cidadao, sua
decisdo seria diferente?

Etica da informacdo

“A informagdo ndo tem ética. A informagdo ndo se importa em como serd usada.
Ela ndo vai parar, por conta propria, de enviar spam aos clientes, de compartilhar
contetido confidencial ou pessoa, ou revelar detalhes a terceiros. A informagdo ndo
pode excluir-se ou preservar-se. Portanto, recai sobre os ombros daqueles que pos-
suem a informagdo o estabelecimento de diretrizes éticas sobre a forma de como
gerir a informagdo.”
Exemplos de uso eticamente questiondvel ou inaceitdvel da tecnologia da infor-
macao:
1. Individuos copiam, utilizam e distribuem software.
2. Funciondrios pesquisam bases de dados organizacionais para obter informa-
cOes pessoais e corporativas confidenciais.
Organizacoes coletam, compram e usam
informacdes sem checar sua validade
atividade ou precisdo.

3. Individuos criam e disseminam virus que causam problemas para aqueles que
usam e fazem manutencdo de sistemas de TI.

4. Individuos invadem sistemas de computadores para roubar informacdes con-
fidenciais.

5. Funciondrios destroem ou roubam informacoes confidenciais da empresa
como diagramas esquematicos, anotacdes, listas de clientes e relatdrios.

Fonte: Baltzan e Philips (2012)

Descreva que questdes éticas vocé acha que estdo envolvidas em cada um destes
itens e pesquise casos reais em que foram praticados.
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Outros casos e muitos exemplos também podem ser encontrados
nos livros de Prado e Souza (2014); Baltzan e Philips (2012); O’Brien e
Marakas (2013).

Organize dois grupos para esta discussao

debate Robds serdo utilizados como parceiros sexuais. Isso seria ético se

a finalidade fosse terapéutica? Se os robds fossem usados para

prostituicdo em lugares onde a prostituicéo é legal, isso seria ético, uma vez que

0 objetivo do uso seria reduzir a exploracdo sexual de humanos (adultos e crian-
¢as)? (caso adaptado de Barger, 2014)

Cada grupo deverd defender uma posicdo diferente usando argumentacéo basea-
da em principios filoséficos distintos. A que conclusao chegaram?

900

7.5 Consideracoes finais

Etica é um tema bastante complexo, como vocé deve ter percebido
ao longo da leitura deste texto. Discussdes sobre ética permeiam todas
as areas de nossa vida. E como ndo poderia deixar de ser, também a
profissional. Assim, no cenario atual, o profissional de Computacao,
tem uma grande responsabilidade no seu dia-a-dia, na condugdo de
suas atividades.

Os codigos de ética ja elaborados por entidades da area podem
ajudar, bem como ter em mente um processo e entender as bases
filoso6ficas que foram se consolidando ao longo da histéria. O im-
portante é desenvolver uma consciéncia critica sobre seu trabalho
e a influéncia dos seus resultados para a sociedade e no mundo que
desejamos construir.
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“Black Mirror” (série de televisao)

BLACK WIRROR

OUR WORLD IS GOING FULL ‘BLACK MIRROR’

Black Mirror é uma série de televisdo britanica antoldégica de ficc¢do cientifica cria-
da por Charlie Brooker e centrada em temas obscuros e satiricos que examinam
a sociedade moderna, particularmente a respeito das consequéncias imprevistas
das novas tecnologias. Os episddios sdo trabalhos auténomos, que geralmente se
passam em um presente alternativo ou em um futuro préximo. Charlie Brooker
explicou a abertura da série para o jornal The Guardian: “Se tecnologia é uma
droga — e parece ser uma droga — entdo quais sdo, precisamente, os efeitos cola-
terais?” Esta drea — entre prazer e desconforto — é onde Black Mirror se passa.
O “espelho negro” da abertura € o espelho que vocé encontrard em cada parede,
em cada mesa, na palma de cada mao: a tela fria e brilhante de uma TV, de um
monitor, de um smartphone.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Black_Mirror
Leia também: https://www.wired.com/2016/11/our-world-is-going-full-black-mirror/

Neste capitulo, foi abordado o conceito geral de ética, e parti-
cularmente a ética profissional em Computacdo. De acordo com os
objetivos pretendidos, iniciamos apresentando o conceito de ética e
uma contextualizacdo historica, bem como duvidas comuns sobre a
diferenca entre ética, moral e a lei. Observamos que existem éticas
para grupos especificos, tais como profissdes. Neste sentido, cédigos
de conduta ajudam a guiar nossas acdes como profissionais, especi-
ficamente para a area de Computacao, temos alguns exemplos, tais
como codigo da ACM e IEEE. Sdo inerentes a area de Computacao as
questdes relacionadas ao desenvolvimento de sistemas, violacdo da
informacdo, automacdo de decisdes, sistema criticos, sem falar na
Internet, que permeia a vida da sociedade da informacdo atualmente.
Sendo assim, foi apresentado um processo, ou seja, um passo a passo,
para ajudar a analisar e deliberar sobre uma questdo ética especifica
que se coloque. Alguns principios filoséficos também sdo comumente
aplicados (por exemplo, Idealismo, Realismo e Pragmatismo).
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A Figura 7.3 apresenta um Mapa Mental contendo o resumos e
relacdes dos topicos abordados no capitulo. Que tal vocé concluir seus
estudos elaborando, ou complementado, este mapa mental?

Profissional

CREA
Cédigos de Conduta
ACM
IEEE-CSIACM

Computagdo : g Organizagdes
Sistemas Criticos
Sociedade
Violagao da Informagdo P
Questdes Personagens Usuarios
Desenvolvimento de Sistemas
- . Empregados
Automacao de Decisbes pred

Internet Cllentes

Colegas de trabalho

ssi lise /i
Processo de Analise%g Origem na Grecia

@
Conceito
Etica X Moral

Etica X Lei

Pragmatismo

Idealismo Prestagdo de Contas e Contiole

Realismo Principios Filoséficos n
Qualidade do Sistema

Direitos e Obrigagdes da Informago

Dimensdes Morais da Etica da Informagéo @ Direitos e Obrigagdes da Propriedade

Qualidade de Vida

Figura 7.3 Mapa Mental da Etica Profissional em Computac&o.

7.7 Leituras recomendadas

+ Etica em Computagdo (MASIERO, 2001). O livro apresenta o
tema de forma abrangente, mostrando mais detalhes que nao
puderam ser apresentados no espaco deste capitulo.

+ Fticana Computacio: Uma abordagem baseada em casos (BAR-
GER, 2008). A traducdo feita por Daniel Vieira do livro de Robert
Barger ilustra com riqueza diversos cendrios para reflexdo sobre
questdes éticas.

» Sistemas de Informacgdo Gerenciais (Laudon e Laudon, 2011). O
Capitulo 4 deste livro (Questdes éticas e sociais nos sistemas de
informacdo) é uma excelente e breve introducéo ao tema da
ética na profissdo em computacao.

e « The Handbook of Information and Computer Ethics (Himma
e Tavani, 2008). Se vocé é leitor no idioma Inglés vale a pena
consultar este handbook. Ndo é necessaria uma leitura linear,
procure os topicos de seu maior interesse em cada uma das par-
tes de que o livro é constituido. Tenho certeza que vai encontrar
referéncias bastante esclarecedoras.
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7.8 Atividades sugeridas

1. Aplique o processo proposto na Secao 3 para responder algumas
das questdes colocadas por Brookshear em seu livro:

a. Usando dinheiro vivo no passado, os individuos sempre tiveram
aopcdo de administrar sem taxa de servico os seus negocios finan-
ceiros. Porém, como a nossa economia esta cada vez mais automa-
tizada, as institui¢des financeiras cobram taxas pelo acesso aos
seus sistemas automaticos. H4 momentos em que esta cobranca
restringe, injustamente, o acesso de um individuo a economia?
Por exemplo, suponha que um empregador remunera seus
empregados exclusivamente com cheques, e que todas as ins-
titui¢des financeiras cobram uma taxa de servigo para cada
cheque compensado ou depositado. Estardo os empregados
sendo indevidamente tratados? O que acontece se 0 empre-
gador insistir em pagar somente por meio de depdsito direto?

b. Quando a televisdo interativa ou um fenémeno equivalen-
te se tornar uma realidade doméstica, até que ponto uma
concessionaria tera direito de extrair de criancas (talvez
utilizando jogos interativos) informacodes sobre sua familia?
Por exemplo, deve ser permitido & companhia obter de uma
crianca informacao sobre o perfil de consumo de seus pais?
E quanto a informacao relativa a propria crianga?

2. No filme “Ela”, Theodore (Joaquin Phoenix) é um escritor soli-
tario, que acaba de comprar um novo sistema operacional para
seu computador chamada Samantha (Scarlett Johansson). Para
a sua surpresa, ele acaba se apaixonando pela personalidade
deste programa informatico, dando inicio a uma relacdo amo-
rosa entre ambos. Esta historia de amor incomum explora a
relacdo entre o homem contemporaneo e a tecnologia (fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Her).

Assista o filme sugerido no quadro Cineclube 1 (“2001 uma
Odisseia no Espaco”) e depois assista o filme (“Ela”). Em grupo,
discuta e compare as questdes éticas levantadas.

3. Leia os codigos de ética sugeridos na Sec¢do 7.1 e faca uma com-
paracdo entre eles. Vocé consegue identificar aspectos contra-
ditérios? Quais sdo seus pontos em comum? O que considera
mais relevante?
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4. Responda de acordo com as reflexdes feitas ao longo da leitura
deste capitulo: por que a tecnologia dos sistemas de informacdo
atuais e Internet representam desafios a protecdo da privaci-
dade e propriedade intelectual?
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8. Inovacao e
empreendedorismo

Patricia Cristiane de Souza
Ivana Aparecida Ferrer Silva

Apds a leitura desse capitulo, vocé devera ser capaz de:

Compreender os conceitos relacionados a inovacao
e ao empreendedorismo.

Identificar as caracteristicas do comportamento
empreendedor e o papel deste na sociedade.

Utilizar técnicas e ferramentas para a ideagado
e modelagem de negdcios.

Desenvolver modelo de negdcios e plano de negdcios.

Entender os elementos que compdem e as relacdes entre
o0s atores do ecossistema de inovacdo e empreendedorismo.

Conhecer ferramentas que estabelecem o processo de desenvol-
vimento da inovacdo e do empreendedorismo nas empresas.

Identificar as dificuldades em ser empreendedor
e se manter inovador e competitivo no mercado.
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8.1 Introducao

Como um observatdrio mundial pesquisas sdo realizadas em pra-
ticamente todo o mundo buscando analisar fatores relacionados ao
empreendedorismo por necessidade e por oportunidade, a mortalidade
das empresas, ao impacto gerado na economia pelos micros e peque-
nos empreendimentos, negdcios formais e informais dentre outros
aspectos estudados. Indices foram criados para serem comparados ao
longo dos anos, bem como trazer estatisticas diversas relacionados ao
género do empreendedor, tamanho do empreendimento, comparacdes
geograficas e entre paises mais e menos desenvolvidos.

Iniciado em 1999 como uma joint venture do Babson College e da
London Business School, o Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
contou, na época, com a participacao de 10 paises. De 14 para c4, cente-
nas de paises ja fizeram parte deste estudo. Hoje é considerado o maior
estudo continuo (ocorre anualmente) sobre a dindmica empreende-
dora. Lancado recentemente o GEM (2018) contou com a participacgao
de 54 paises, incluindo ja ha alguns anos o Brasil.

No Brasil o Sebrae em parceria com o Instituto Brasileiro de Quali-
dade e Produtividade (IBQP) sdo os responsdaveis pelo estudo GEM. Os
dados relativos ao ultimo relatdrio (GEM, 2018), mostram que um em
cada trés adultos brasileiros, entre 18 e 64 anos, é empreendedor ou
estd envolvido na abertura do préprio negdcio, sendo que os jovens
foram os mais ativos na criacdo de novos negacios.

Os dados apontam que 30,5% dos jovens de 25 a 34 anos estdo
tentando criar um negdcio ou ja sdo proprietarios e administram
um empreendimento em estdgio inicial, com até trés anos e meio de
criacdo. Em seguida, nesse ranking aparecem aqueles ainda mais
jovens, de 18 a 24 anos, com 20,3% deles envolvidos na criacdo de
novos negdcios. Outro dado relevante é que, em relacdo a pesquisa
anterior, aumentou de 57% para 59%, o percentual de brasileiros que
empreendem por oportunidade.

Ano a ano, os resultados destas pesquisas contribuem para a cria-
cdo de politicas publicas e de movimentos do 3° e 2° setor na construcao
de redes de colaboracdo e parcerias a fim de desenvolver e aprimorar
0 empreendedorismo e, por conseguinte, a economia mundial.
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Com essa pequena extracdo de dados consolidados no relatério
GEM (2018) percebe-se que mais jovens tém se engajado no empreen-
dedorismo. Por outro lado, continuamos a ter no Brasil alta taxa de
mortalidade das empresas em estagio inicial. Além destes dados, a
tecnologia da informacao é a grande propulsora de negdcios inovado-
res. O profissional desta drea, aparentemente, sai em vantagem por
ser conhecedor de tecnologias necessarias a sustentacdo de qualquer
negaocio, como € o caso da plataforma mavel.

Vocé @ Vocé j& parou para pensar quantos produtos ou servicos sdo manti-

Sabia dos nesta plataforma? Ao menos no que diz respeito ao canal direto
de compra e comunicagdo com o cliente? Dé uma espiadinha no seu

smartphone e observe quantos servigos ou produtos vocé consome via Apps.

Este capitulo foi estruturado com a finalidade de trabalhar os
conceitos essenciais para o entendimento do Ecossistema de Inovag¢do
e Empreendedorismo ao mesmo tempo em que visa estimular o apro-
fundamento do estudo sobre esta temdtica com a apresentacao de abor-
dagens e técnicas dindmicas para o desenvolvimento de um negocio.

Por fim, demonstrar ao leitor, um provavel profissional da area
de tecnologia, que é preciso estar atento quanto a responsabilidade
de desenvolver atitudes, processos e sistemas permeados por uma
consciéncia ética e cidadd que gere uma sociedade melhor, passa a
ser nosso melhor desafio.

8.2 Inovacao e ecossistema de inovacao

A secdo apresenta a diferenca entre inventar e inovar. Além de
demonstrar como o processo de inovacao sai de um conceito centrado
no empresario empreendedor e passa a ser trabalhado em sistemas
de inovacdo nacionais. Como estimular esse arranjo sistémico que
promove a inovacdo sera outro tema abordado. Boa leitura!

8.2.1 Invengao ou inovagao

Quando falamos em inovacao, qual a primeira coisa que vem a sua
mente? A robética? A nanotecnologia? A biotecnologia? ...
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Mas para atingir esse grau de evolucdo tecnoldgica ocorreram
muitas descobertas, invengdes e inovacdes... Tente imaginar o que
era a tecnologia para nossos avos...

Desde a antiguidade o ser humano desenvolve métodos e técnicas
de conhecimento para melhorar seu estilo de vida e evoluir. A roda
é tida como uma das maiores invenc¢des da humanidade, hé indicios
que a primeira representacdo da roda é datada de 3.500 a.C. Contudo a
Internet desenvolvida na década de 1960, mas popularizada nos anos
1990, tem revolucionado as rela¢cdes humanas e comerciais. Outras
inovacdes impactaram significativamente a vida humana. A revolu-
¢do industrial, a eletricidade, a producdo em massa, microeletronica
(informacdo) e as tecnologias ambientais... sdo apontadas como as
grandes catalisadoras de mudancas tecnoldgicas que promoveram
inovacdo e continuam a servir a sociedade.

Vocé Ora se fala em inventar e ora se usa o termo inovar...
Sabia o Vocé sabe a distincdo entre inventar e inovar?

Em sua etimologia, a palavra inovar vem do latim e expressa a ca-
pacidade de tornar algo novo, renovar, restaurar, criar, inventar, con-
tudo o conceito se firma no universo dos negécios como um elemento
essencial para manter a empresa competitiva e lucrativa. A inovacdo
precisa se configurar como um negocio e se efetivar no mercado,
caso contrario se torna uma invencao, ou seja, importante, mas ndo
comercializavel e transformada em bens e servicos para a sociedade.
Para exemplificar essa diferenca podemos citar um grande brasilei-
ro: Santos Dummont. Ele foi um grande inventor, viveu para servir
a humanidade. Sera que ele inovou? Acreditamos que ndo. Resgate o
conceito de inovacdo acima. Ele foi um homem que ndo empresariou
sua invencdo. Ele fez muita pesquisa, desenvolveu conhecimento,
construiu varios prototipos, mas ndo transformou suas inven¢oes em
negacios, pois acreditava que o conhecimento era para a humanidade,
inclusive ele financiava seus proprios projetos com recursos proprios
e 0s prémios que recebia ele distribuia entre toda sua equipe. Nesse
sentido ele ndo envolveu elementos comerciais em sua invencdo, dai
ndo podemos chama-lo de inovador, pois ndo gerou valor, nem mesmo
um modelo de negdcio ligado ao mercado.
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Vocé @ Que invenc¢ao ou que inovagao vocé considera uma das mais relevantes
Sabia @ baraa humanidade?

Como precursor na identificacdo dos efeitos econdmicos positivos
da inovacdo no mercado cita-se Schumpeter (1982). Para este a ino-
vacdo se concretiza na busca por novas combinac¢des que atendam as
conjunturas do macroambiente, promovendo mudancas e viabilizando
novos ciclos econémicos, capazes de conter as rupturas radicais dos
periodos de crise econémica. Segundo o autor, 0 empresario empreen-
dedor ao dinamizar a economia por meio da inovacdo, exerce um
papel positivo na economia, fomentando a superacéo das possiveis
crises. Outro elemento de destaque ao autor € o crédito, que viabiliza
0s investimentos para as novas combinacdes (porém ndo sera abor-
dado no presente material). Por isso o papel do empreendedor é tdo
relevante as regides pois pode gerar renda, empregos e desenvolver
as economias locais, promovendo bem-estar social.

Como vivemos em uma sociedade capitalista organizada por es-
truturas empresariais percebemos que a inovacao esta implicita nos
negadcios. Fato que imprime um movimento continuo pela busca do
novo. Viabilizando a estruturacao cientifica e metodolégica de forma
a direcionar processos que fomentem a busca por produtos, servicos
e tecnologia para servir a sociedade.

Inovar passa a ser uma estratégia competitiva para paises e grandes
holdings se posicionarem na competitividade do mercado global. Tanto
asnacdes buscam ser competitivas, quanto as corporac¢oes transnacio-
nais investem em inovacao e na producdo de conhecimento de modo
a gerar desenvolvimento tecnoldgico, produtos e servigos que possam
ser lancados no mercado.

8.2.2 Como operacionalizar a inovacao?

A operacionaliza¢do da inovagdo sofre transformacgdes em sua
trajetoria. No inicio, conforme apresentado por Schumpeter, o em-
presario empreendedor era o elemento central na identificacdo das
necessidades sociais e oportunidades de mercado, ou seja, a propria
figura do inventor. Nem sempre viabilizaria uma estrutura de comer-
cializacdo e transa¢des econdmicas nas suas criagoes.
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infor . .
Ul ma Inovar sim, mas sem subestimar as estruturas de mercado
tivo

Por vezes quem inventa ndo possui o know-how ou a expertise para
estruturar relacdes comerciais e mercadoldgicas, em especial no con-
texto atual de mercado. Vocé ja assistiu ao filme Fome de Poder — The
Founder lancado em Brasil em 2017, dirigido por John Lee Hancock?
O filme é um exemplo real de invencao e inovacao, ele conta a histdria
de uma rede de fastfood mundialmente conhecida. Durante a historia
percebe-se o desenvolvimento da invencdo de novos processos que
posteriormente foram escalonados em inovacdo no produto, no pro-
cesso, no modelo organizacional e no marketing.

Com esse exemplo podemos perceber claramente a diferenca entre
o inventor e o empresario empreendedor. Nesse caso cabem também
reflexdes relacionadas ao comportamento ético empresarial, a com-
petitividade do mercado, as inovac¢des nos modelos organizacionais
e de processo.

Para fortalecer a potencialidade inventiva do empresario empreen-
dedor foi necessdaria a estruturacdo de areas especificas na empresa
que pudessem promover a racionalizacdo dos processos estruturais
internos a empresa de modo a fomentar a pesquisa, o desenvolvimen-
to e a engenharia de produtos, processos e modelos gerenciais - P&D
como um subsistema da firma. Transformando a capacidade de gerar
insights aleatdrios, em processo estrategicamente estruturados, finan-
ciados e incentivados, acompanhando e estabelecendo transformacoes
sociais. E amparados por toda uma estrutura comercial, juridica,
mercadoldgica, logistica, a pesquisa industrial interna as organizacoes
foi gradativamente substituindo o inventor ou aquele empresario
empreendedor que ndo transformava suas inven¢des em negaocios.

Até o século XX as grandes empresas foram aprimorando e agre-
gando parceiros e colaboradores de forma a gerar inovacéo, se apro-
priando de descobertas oriundas de setores distintos como o militar,
as universidades, spin-offs de modo a estruturar parcerias pela trans-
feréncia tecnoldgica. A inovacdo se estabelecia em um processo de
sigilo industrial, pois envolvia sempre grandes investimentos privados.
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Essa inovacgao ficava protegida na forma de patentes para ser comer-
cializada e gerar beneficios a empresa, denominada inovacao fechada.

A desenfreada busca pelo novo foi se aprimorando, agregando
aspectos sistémicos em func¢do da interagdo entre atores regionais
e suas idiossincrasias territoriais. Em relacdo aos paises, a década
1990 estabelece uma nova percepc¢ao baseada na visao institucional
de North (1996) que aponta o arranjo institucional forte, coeso, justo
como promotor e incentivador de oportunidades. Ancorada na visdo
institucional surge a corrente neoschumpeteriana® (que apresenta os
Sistemas Nacionais de Inovacdo, como processo sinérgico, cumulativo,
de apoio institucional e fomento a inovagdo): um processo de inovacao
que visa o bem-estar de todo um sistema e ndo algo protegido. Esse
suporte institucional proporciona a interagdo entre atores econdémicos,
sociais e politicos, favorecendo a provisdo de servigos sofisticados de
varias ordens. Entre eles podemos destacar: apoio financeiro, tecno-
légico, comercial, legal, informacional, treinamento da méo de obra.
De maneira a fomentar um ambiente ecossistémico favoravel aos
negacios, envolto em trajetdrias cumulativas de aprendizado e desen-
volvimento, relagdes cooperativas entre atores, rebaixando o custo de
transacdo e viabilizando resultados na eficiéncia e eficacia coletiva.

A capacidade de aprendizado do territdrio cresce através do estabe-
lecimento de relacoes institucionais renovadas que venham a congregar
atores distintos e que valorizem as caracteristicas e conhecimentos
presentes em determinados territérios. Os autores neoschumpeterianos
acreditam que a inovacdo deve estar apoiada em trés pilares essenciais:
o0 aprendizado, o investimento e as interacdes. A base para organizar
aglomerados territoriais e estruturar sistemas de inovacao nacionais
passa pelo estabelecimento de relaces de reciprocidade entre insti-
tui¢des publicas, privadas, publicas ndo estatais, atores e mecanismos
que contribuem para a criagdo, avanco e difusdo de inovacdes tecno-
légicas. Cujos principais atores sdo os institutos de pesquisa, o sistema
educacional, as empresas e seus laboratdrios de P&D&E. Igualmente,
as agéncias governamentais, a estrutura do sistema financeiro, as leis

1 A corrente neoschumpeteriana surge no final da década de 1970, tomando por base os pressu-
postos de Schumpeter, mas agregando a visdo sistémica e dos arranjos institucionais que gerem
conhecimento e inovacdo. Fatores determinantes da dindmica econémica e do aumento da
competitividade regional e global. Entre seus principais autores estdo Freeman (1995), Nelson
(1993), entre outros.
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de propriedade intelectual e as universidades, a partir da inter-relacdo
sinérgica entre esses agentes com 0s quais se promove a inovacao.

Ha agentes fundamentais na conducdo e articulacio dessas relacdes
de confiangas e reciprocidade: o Estado, 0 empresario e seu nucleo
empresarial, e os centros de pesquisa. Eles sdo atores criticos para
fomentar o aprendizado, o investimento e a interacdo e cada pais tem
um grau de competéncia para a busca da inovacéo.

Os paises podem se enquadrar em trés categorias de sistemas nacio-
nais de inovacao: o de Acumulacdo; o de Assimilacdo e os em Construcao.

Nos paises que sdo referéncia em inovacao e pesquisa, 0s sistemas
de inovacdo sdo os de Acumula¢do mantendo a vanguarda da produ-
cdo cientifica e tecnoldgica mundial, Exemplo: EUA, Japdo, Alemanha.

Ja os paises que possuem sistemas de inovacdo de Assimilacdo
buscam estruturar seus sistemas tendo por meta atingir a vanguarda e
preparam-se para absorver o conhecimento tecnoldgico dos centros mais
avancados, tais como as economias dos paises asiaticos de industrializa-
¢do recente. Exemplos: China e os paises denominados tigres asiaticos.

A terceira categoria sdo os paises em que o0s sistemas de inova-
¢do estdo sendo construidos, mas ndo se completaram ainda. Como
exemplo pode-se citar os paises latinos americanos. Possuem uma
infraestrutura minima de ciéncia e tecnologia, que combinada com
a fragil inter-relacdo entre Estado, setor produtivo e universidades,
demandam uma efetiva articulagdo entre os elementos do sistema.

Vale ressaltar que processos de amadurecimento e consolidagdo
de Sistemas de Inovacdo demandam a constru¢do de um arranjo ins-
titucional integrado, dindmico, continuo e indissociavel das mudancas
tecnoldgicas e sociais.

Mas... por que a inovagdo é tdo estimulada ultimamente?

Na década de 1990 o fato de gerar conhecimento e transforma-lo
em inovacdo passa a ser sinénimo de desenvolvimento e competiti-
vidade econdmica. Nesse sentido a Organizacdo para a Cooperacgado
e Desenvolvimento Econémico (OCDE?) passou a sistematizar docu-

2 A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é uma organizacéo
internacional composta por membros de 35 paises desenvolvidos que seguem os principios da
democracia representativa e da economia de mercado. Procura fornecer uma plataforma para
comparar politicas econdmicas, solucionar problemas comuns e coordenar politicas domésti-
cas e internacionais.
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mento referencial para orientar, padronizar conceitos, metodologias e
construcao de estatisticas e indicadores de pesquisa de P&D de paises
industrializados. Surge o Manual de Oslo - Proposta de Diretrizes para
Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacdo Tecnoldégica, adaptado
de outros documentos e traduzido pela FINEP em 2004.

Inovacao, segundo o Manual de Oslo (2005), é a implementacdo
de um bem ou servi¢o novo ou melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo modelo de negécio ou método
organizacional nas prdaticas da empresa, na organizacao do local de
trabalho ou nas relacdes externas. O Manual de Oslo (2005) considera
0 processo de inovacdo tanto as inovacdes tecnoldgicas como as nao
tecnoldgicas, inserindo as novas técnicas de gestdo que aprimoram
as rotinas, o uso do conhecimento, os fluxos do trabalho, advindas da
qualidade dos servicos prestados, logisticas, das relacdes externas, as
inovacgdes de marketing e todas mudancas significativas nos modelos
de negdcios ou nos conceitos estratégicos de marketing.

O Manual de Oslo (2005) apresenta um detalhamento dos campos
de forca que podem auxiliar as politicas a inovacdo de modo a transfor-
ma-las em um sistema, denominadas categorias principais de fatores.
O primeiro deles sdo as condigdes estruturais de suporte de fomento,
como: os fatores juridicos, econdmicos, financeiros e educacionais,
que estabelecem as regras, e a gama de oportunidades de inovacao,
viabilizados pela estrutura nacional e por fatores institucionais. Estes
sdo a base de sustento a toda a estrutura para o desenvolvimento da
inovacao.

Asegunda 4rea é a base de ciéncia e engenharia. Ela é representada
pelo desenvolvimento do conhecimento cientifico, ou seja, pela pesqui-
sa, desenvolvimento e engenharia - P&D&E, sustentdculos primarios
da inovacdo comercial e sustentavel. O conhecimento acumulado e as
instituicdes de ciéncia e tecnologia promovem o aprendizado e entrea-
brem o treinamento tecnoldgico e conhecimento cientifico.

O terceiro dominio equivale a construcdo de uma rede de transfe-
réncia, fazendo a ponte entre a ciéncia e o mercado. Estas sdo etapas
que fomentariam a cooperacdo entre os canais de transmissdo de in-
formacdes e habilidades entre as empresas e organizariam a conexao
entre ainovacdo gerada e o mercado. O fluxo de comunicagdo se torna
o transmissor do produto construido pela base de ciéncia e tecnolo-
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gia. A rede de transferéncia influencia a eficacia dos elos de fluxo de
comunicacdo e competéncias, bem assim a absorcao de aprendizado.

A quarta categoria de fatores € o dinamo da inovacdo, equivale a
estrutura empresarial que geraria os insights e movimentaria o de-
senvolvimento de inovacdo no nivel da empresa com os laboratdrios
e centros de pesquisa.

No entanto hd criticas sobre Manual de Oslo, pois o documento
retrata as condicdes institucionais ideais, condizentes com a realida-
de de paises desenvolvidos e industrializados. Representa a pesquisa
tecnoldgica industrial de paises de vanguarda e nesse sentido possuem
uma curva de aprendizado e experiéncia ja consolidadas. O processo de
aprendizado é cumulativo e dependente da trajetdria passada, assim a
natureza de seus ativos e as competéncias ndo podem ser referenciais
a paises periféricos que buscam estruturar seu sistema de inovacao.

As fragilidades existentes nos paises latino-americanos foram
trabalhadas pelo Manual de Bogota (2001) que propde uma reflexdo
sobre a construcdo de indicadores de inova¢do adequados ao perfil
de paises em desenvolvimento latinos, valorizando as caracteristicas
especificas de cada territorio e suas diferencas regionais. O estimulo
a inovacdo nos paises em desenvolvimento deve oferecer apoio insti-
tucional técnico, financeiro, informacional e de mercado e fomentar
as interacoes entre distintos atores que subsidiam esse ecossistema
de inovacgao.

A busca pela inovacdo no século XXI inaugura uma dinamica em
rede, como um sistema que se consolida através da colaboracdo e
parceria entre atores diversos para que as novas combinac¢des possam
vir a atender os interesses do mercado. Acredita-se que a difusdo das
tecnologias de informacdo, a ampliacdo do acesso a educacdo formal
e ao capital de risco possam ser elementos que tenham permitido as
pequenas empresas nascentes — startups - gerar inovagoes de carater
disruptivo e impactar significativamente os negdcios.

Como forma de fixar o conteudo fica a sugestdo para que vocé
assista ao filme Fome de Poder e faca uma sintese sobre o que € in-
vencdo e inovagado, como a ultima se estabelece e impacta as empresas
e as regiodes.
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Para Para saber mais...

@snﬁgér Apesar das criticas o Manual de Oslo (MANUAL DE OSLO, 2018) € uma

referéncia imperdivel que vocé deve consultar e tirar suas proprias con-
clusdes sobre até que ponto ele pode ser adaptado a nossa realidade latina.
As idiossincrasias territoriais nos processos de inovacdo, seja na América Latina
e Caribe ou em outros paises em desenvolvimento podem encontrar alguns ma-
nuais referenciais desenvolvidos pela Rede Ibero-americana de Indicadores de
Ciéncia e Tecnologia - RICYT — Manual de Valencia, Manual de Santiago, Manual de
Lisboa e Manual de Bogotd. Vale a pena analisar essas referéncias.

8.3 O empreendedorismo e o empreendedor

Nesta secdo vamos conhecer um pouco sobre a evolucdo do em-
preendedorismo e chegando ao conceito atual em um sentido mais
amplo e que considera o comportamento pessoal como significante
para a personificacdo do empreendedor.

8.3.1 Historico e conceituacao

De acordo com Dornelas (2016, p. 20) o termo empreendedor tem
origem francesa e significa “aquele que assume riscos e comeca algo
novo”. Buscando ampliar um pouco esse conceito, podemos refletir:
0 que significa assumir riscos? No contexto do empreendedorismo,
significa desde propor ideias, inovac¢des ao ambiente ao qual se esta
envolvido profissionalmente até a abrir um negdcio para efetivamente
colocar em pratica esse algo novo, seja um produto ou servico. Visto
sob esta Gtica temos que, uma pessoa pode ser considerada empreen-
dedora quando é colaboradora dentro de uma organizacgdo, quer
seja publica ou privada ou quando é dona de seu préprio negécio. A
primeira situacdo damos o nome de intraempreendedor - inovador
institucional, geralmente uma pessoa bastante participativa, que busca
transformar a organizacdo de dentro para fora. Bom, mas que riscos
sdo estes? Riscos de qualquer natureza: financeiros, emocionais, de
relacionamento, como por exemplo, da ideia ndo ser bem aceita pelos
gestores da organizacao; do efeito cascata que uma mudanca econdmi-
ca pode causar no negdcio, por menor que ele seja; de problemas na
vida conjugal em funcéo da grande dedicacdo despendida no negdocio.
Por fim, é preciso compreender que ndo se trata de gostar de correr
riscos quaisquer, mas uma propensdo a correr riscos controlados.
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() infor Intraempreendedor

?’l‘\?o O intraempreendedor estd atento ao mundo ao seu redor, possui in-
teresse em resolver problemas e engaja-se em explorar novas ideias,

0 que, muitas vezes, traz inovacdes a organizacdo em que ele estd inserido. Por
outro lado, é importante que exista uma cultura organizacional que incentive o
intraempreendedorismo, minimizando barreiras e dando abertura a esse tipo de
comportamento. A titulo de esclarecimento, é importante vocé saber que pode en-
contrar o termo empreendedor corporativo para se referir ao intraempreendedor
(ANDRE NETO et al.,2013). E, a titulo de curiosidade, vocé sabia que o Post It é um
dos casos mais famosos de intraempreendedorismo? Que tal buscar conhecer a
histéria deste caso de sucesso?

Acredita-se que o termo empreendedorismo foi descrito pela pri-
meira vez pelo economista Richard Cantillon no século XVII e nesta
época buscava-se diferenciar o que assumia riscos (empreendedor)
daquele que fornecia o capital (capitalista). Como visto na se¢do 2 -
Inovacdo e Ecossistema de Inovagdo, Schumpeter que também era
economista, tem grande relevancia para a inovacdo e o empreendedo-
rismo. Ele definiu o empreendedor como o responsavel pela ‘destruicédo
criativa’ - a introducdo de uma inovacdo que altera a ordem econo-
mica. Para ele os empreendedores sdo os propulsores da inovacao e,
por conseguinte do progresso econdmico de um pais. Desta forma o
conceito estava diretamente ligado a questdes econémicas.

Ainda na transicdo entre os séculos XIX e XX havia um pouco de
confusdo entre os conceitos: empreendedor e gestor. Dornelas (2016)
ressalta que nem todo bom gestor é empreendedor, mas o contrario
deve ser valido. Conforme André Neto et al. (2013, p.21), hd uma abor-
dagem defendida por Hisrich, Peters e Shepherd (2009) que

(...)relacionaocempreendedorcomalgumasatitudes, tais
como: inovacdo, busca por oportunidades, crescimen-
to do negdcio e propensdo ao risco. Para esses autores, 0
empreendedor é aquele individuo que assume riscos e
inicia algo novo, orientado ao crescimento do negacio.

De 14 para ca o conceito de empreendedor foi se aprimorando e
hoje esta mais relacionado a uma questdo comportamental do que
estritamente a conhecimentos técnicos de gestdo e de mercado. Para
Dornelas (2016, p. 29), o empreendedorismo
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(...) pode ser definido como o envolvimento de pes-
soas e processos que, em conjunto, levam a transfor-
macdo de ideias em oportunidades. A perfeita im-
plementacdo dessas oportunidades leva a criacdo de
negacios de sucesso.

_ Acesse o site da Endeavor Brasil e procure
pelos depoimentos do Day1, evento realiza-
debate do anualmente que traz empreendedores
brasileiros contando suas historias pes-

soais: seus medos, fracassos, duvidas, es-

colhas, valores e sucesso. Assista a0 menos

trés (3) depoimentos do Day 1 de qualquer

a edicdao. Compartilhe com seus colegas essas
— . histdrias inspiradoras e conte também a

cnacay que mais chamou a sua atencio. Vocé vera

que essa é uma excelente fonte de aprendi-
zado e inspiracéo.

De acordo com Dornelas (2016) todo empreendedor precisa possuir
habilidades em trés areas:

* técnica - saber ouvir e ser um bom orador, ter know-how na
area do negocio, ser organizado, saber liderar ao tempo em que
sabe trabalhar em equipe;

e gerencial — incluem habilidades necessdarias a criacdo, gestdo e
desenvolvimento do negdcio tais como ser um bom negociador,
estar preparado para tomar decisdes, conhecer estratégias de
marketing;

» pessoal —ser disciplinado e persistente, ser um lider visionario,
se orientar por mudancas e, neste sentido, ser inovador.

Neste sentido, Dolabela (2008, p. 60) corrobora ao afirmar que

(...) ser empreendedor ndo é somente uma questdo de
acumulo de conhecimento, masaintrojecdo de valores,
atitudes, comportamentos, formas de percepgdo do
mundo e de si mesmo voltados para atividades em que
o0 risco, a capacidade de inovar, perseverar e de con-
viver com a incerteza sdo elementos indispensaveis.

E importante ressaltar que temos no minimo dois tipos de empreen-
dedores: voluntdrios e involuntdrios. Até aqui, em que descrevemos
as atitudes empreendedoras dos que iniciam um negdcio por vontade
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proépria, estamos nos referindo aos empreendedores voluntarios. E
muito comum em época de crise econdmica notarmos um aumento no
numero de empreendedores involuntdrios, ou seja, 0s que empreen-
dem por necessidade. Pessoas com dificuldades financeiras por terem
sido demitidas e estarem com dificuldades de recolocagdo no mercado
de trabalho, buscam, como uma forma de se sustentar, abrir um nego-
cio, geralmente, informal. Na maior parte dos casos iniciam vendendo
comida na rua, perto de centros empresariais, pracas, universidades
etc. Alguns destes negdcios, a minoria que prospera, se torna de fato
um negdcio formal e se estabelece no mercado.

No relatério GEM (2017) foi constatado que a propor¢do de em-
preendedores voluntarios, chamados de empreendedores por oportu-
nidade, é mais alta nos grupos de paises que sdo impulsionados pela
inovacao, ou seja, aqueles que possuem maiores niveis de desenvolvi-
mento socioecondmico. Neste mesmo estudo, foi possivel verificar que
houve de 2015 para 2016, um sutil aumento no surgimento de novos
negocios por oportunidade. Em 2016, para cada 100 empreendedores,
57 (contra 56 em 2015) empreenderam voluntariamente, por vislum-
brarem uma oportunidade.

Ha também o empreendedorismo social, que diferente do empreen-
dedorismo corporativo ou privado, esta alinhado ao desenvolvimento
de negocios sociais que geram impacto social no sentido de atuar,
também, em comunidades em vulnerabilidade. Juridicamente podem
ser configuradas como associac¢des ou fundagdes, mas popularmente
muitas sdo denominadas como ONGs. Inicialmente sendo implemen-
tado pelo terceiro setor, o empreendedorismo social passa a adotar
novos formatos organizacionais que agregam o desafio de impactar
positivamente a sociedade e ser um negdcio que gere lucros.

F um tema emergente, inovador cujo constructo teérico vem sendo
trabalhado no Brasil por Comini (2016), Iizuka et al. (2018) entre ou-
tros. Idealizar negdcios e empreender a partir do proposito de gerar
bem-estar coletivo, légicas historicamente opostas, passam a fazer
parte da missdo das organizac¢des hibridas, dos negdcios inclusivos
ou negocios de impacto social.

Para André Neto et al. (2013, p. 101) ha ainda o empreendedor
developer, que seria o entusiasta que praticamente sempre vé uma
oportunidade para um novo negacio.
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(...) identifica uma oportunidade de negdcio, retne os
recursos necessarios e cria um novo empreendimen-
to para aproveitar a oportunidade. Entdo, no momen-
to que achar mais oportuno, o empreendedor vende
sua participacdo no negdcio e, com o resultado, parte
para a criagdo de um novo empreendimento.

Este tipo de empreendedor tem habilidades especificas que o faz
enxergar uma oportunidade e desenhar uma visdo. Além de lider
visiondrio tem potencial para conquistar investidores, pois ele ndo
necessariamente utiliza todo seu capital financeiro e tampouco tem
interesse em ser o gestor do negdcio. Conquistando stakeholders com
know-how para cada segmento do negdcio, ele visa minimizar os ris-
cos. Em dado momento, de acordo com sua andlise pessoal, ele deve
vender sua participacdo e ir ao encontro de outras oportunidades. O
empreendedor developer, pode estar envolvido em mais de um negocio
ao mesmo tempo.

7 Para Quer se inspirar? Fazer uma autoanalise do seu potencial empreendedor?
‘ saber Sabia que na TV existem muitos reality shows sobre o tema. Vocé ja assis-
@MaL  tjy algum? Fica a dica!

Outra dica - artigos que podem te interessar:

7 dicas para empreendedores de tecnologia:
https://eusouempreendedor.com/7-dicas-para-empreendedores-de-tecnologia/
10 filmes que todo empreendedor deve assistir:

http://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2014/04/10-filmes-que-todo-empreen-
dedor-deve-assistir.html
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“A Rede Social” (2010)

gmste uma lista grar}de de filmes que podem ser usa- VOCE NAO
os quando o tema é empreendedorismo e inovacao.
Cada filme pode tratar mais especificamente de um ou CONSEGUE
mais assuntos envolvidos no comportamento e na cria- i y
¢do, manutencdo e escalonamento de um negdécio. Al-
guns filmes sdo muito inspiradores. Outros sdo 4timos
para analisar o perfil de lideranca ou de determinacédo
do empreendedor.

O filme “A Rede Social” trata de varios aspectos da cria-
¢ao do Facebook, sua origem e procedimentos adota-
dos para a formacéo do negécio, o comportamento dos
envolvidos bem como suas desavencas, e 0 crescimen-
to acelerado desta rede mundial.

500 =S DE

Por fim, é importante notar que algumas caracteristicas sio ine-
rentes a qualquer tipo de empreendedor. Vocé saberia listar algumas?

Exercicio rapido “mexendo com a cuca” g

1. Nomeie e descreva os diferentes tipos de empreendedores existentes. atividade
2. Tente citar ao menos duas caracteristicas do comportamento de cada tipo de
empreendedor.

3. Liste, ao menos, um exemplo de empreendedor de cada tipo. Caso ndo consigo
fazer isto apenas “mexendo com a cuca”, faca uma busca na Internet.

8.3.2 Cultura empreendedora

H4 muito tempo imaginava-se que, somente as pessoas que nas-
cessem com um dom € que teriam éxito como empreendedoras. Ou
elas proviam de familia empreendedora o que se fazia pensar que,
poderia haver até mesmo um carater hereditario envolvido nesta
questdo. Hoje em dia sabe-se que o empreendedorismo pode ser
ensinado. Para Dornelas (2016) o éxito é decorrente de uma série de
fatores relacionados ao negdcio e ao perfil do empreendedor. Dolabela
(2008, p.60) afirma que

Os novos tempos exigem a estreita convivéncia e tro-
cas intensas entre os centros de pesquisa, univer-
sidades e escolas e 0 mundo empresarial. A antiga
classificacdo mundo académico de um lado e mun-
do produtivo de outro, usada para designar escolas e
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empresas, é anacronica porque a geracao de conheci-
mentos é a base da nova economia [...] Tanto as uni-
dades de geracdo de conhecimento como a comunida-
de empresarial devem estar voltadas para um mesmo
objetivo biocéntrico: gerar riquezas e desenvolvimen-
to econdmico, tendo evidentemente como beneficia-
rios o ser humano, a vida e a natureza.

O que muitos paises ja fizeram e talvez ainda estejamos com pouca
maturidade é desenvolver uma cultura empreendedora. O Brasil tem
sido impulsionado por algumas experiéncias estrangeiras exitosas tais
como as ocorridas no Massachusetts Institute of Technology (MIT) e
na Babson College nos EUA, ambas institui¢des de referéncia quando
o tema é empreendedorismo e inovagao.

O Sebrae e a Endeavor Brasil desenvolveram um estudo (SEBRAE
e ENDEAVOR BRASIL, 2016) que traz um panorama sobre o empreen-
dedorismo nas universidades brasileiras. Nesta pesquisa pode-se
constatar que falta uma maior aproximacdo entre a academia e 0
mercado para a formacao e interacdo entre os envolvidos no ecossis-
tema inovador e empreendedor e, além disso, atender a todas as fases
do desenvolvimento de negdécios empreendedores. Na maioria das
universidades que participaram da pesquisa, sdo desenvolvidas agdes
de inspiracdo, ideacdo e até prototipacdo de negocios. Porém, faltam
acOes articuladas para assisténcia aos alunos e egressos na geracao,
manutencado e escalonamento do negocio.

Fernando Dolabela desenvolveu, em 1993, uma metodologia
propria para o aprendizado de empreendedorismo denominada de
Oficina do Empreendedor (DOLABELA, 2008). Desde entdo a Oficina
do Empreendedor ja sofreu alguns aprimoramentos, mas continua
com seu carater flexivel visando atender aos professores e a qualquer
individuo que queira desenvolver em si habilidades empreendedoras.
Essa metodologia foi aplicada em inimeras institui¢des de ensino no
Brasil e no exterior. A Figura 8.1 ilustra a perspectiva do processo
empreendedor trabalhada nesta metodologia.
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[ Desenvolver e aprimorar a capacidade de sonhar ]

1

Desenvolver o conceito de si

!

Transformar sonho em visao ]

|

[ Identificar um interesse por um setor de negdcios ]

1

[ Criar rede de relagdes ]
!

[ Compreender um setor de negdcios ]

!

[ Descobrir uma oportunidade (identificar) ]

[}

[ Visar um nicho de forma diferenciada (agarrar)

I

[ Definir a organizacdo e operacio (empresa)

[ Plano de Megdcios (aproveitar) ]

e

Figura 8.1 Uma visdo do processo empreendedor - planejando a empresa e
preparando o empreendedor

Fonte: DOLABELA, 2008, p. 253.

No ambiente académico, independente da drea de conhecimento,
um curso/disciplina de empreendedorismo deve contemplar a parte
histdrica e conceitual, as questdes atitudinais frente ao sonho de ter um
negacio proprio e de ser agente transformador, e métodos e técnicas
necessarias ao planejamento e a criacdo de um negdcio. Outra questao
importante é buscar aproximar o meio empresarial da sala de aula e
analisar casos de empreendedores corporativos e sociais, historia de
vida, seus fracassos e éxitos.

Conforme Dornelas (2016, p. 31), apds definidos os objetivos do
curso, deve-se ter em foco:
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(...)aidentificacdo e o entendimento das habilidades do
empreendedor; a identificacdo e andlise de oportunida-
des; as circunstancias nas quais ocorrem a inovagao e o
processo empreendedor; a importancia do empreende-
dorismo para o desenvolvimento econdmico; a prepa-
racdo e utilizacdo de um plano de negdcios; a identifica-
cdo de fontes e obtencdo de financiamento para o novo
negocio; e 0 gerenciamento e crescimento da empresa.

Geralmente, um curso de empreendedorismo inicia por uma au-
toavaliacdo do aluno, para que ele perceba em si as caracteristicas
e atitudes comportamentais que possui, de forma a analisar as que
precisam ser melhor desenvolvidas. Desta forma, vai se constituindo
no aluno um plano de desenvolvimento pessoal das habilidades neces-
sarias. As dinamicas e as diversas atividades que a disciplina oferece,
o bate papo com empreendedores convidados a vir a sala de aula para
compartilhar suas experiéncias ajudam a ir despertando a voca¢do no
aluno. H4 um percurso comum entre os métodos oferecidos para se
trabalhar o empreendedorismo em sala de aula.

Dolabela (2008) concebeu seu método com trés fases nas quais
trabalha em cada uma com estratégias para: identificacdo de oportu-
nidades, apropriacdo de uma oportunidade e busca e gerenciamento
de recursos necessarios para desenvolver a oportunidade. As fases
sdo compostas por movimentos de auto aprendizado sustentados por
ferramentas, técnicas e atividades préprias para o desenvolvimento
de cada movimento. Para Dolabela (2008), o professor de empreen-
dedorismo tem a funcio de provedor de recursos e mediador para
0 auto aprendizado dos alunos criando um ambiente estimulador a
geracdo de novos conhecimentos. Assim, o auto aprendizado ocorre
por meio da confluéncia dos processos de proatividade e pratica do
fazer, ou seja, aprender fazendo. Os problemas sdo propostos como
desafios para o aprendizado.

A metodologia adotada pelo Sebrae para a educagdo empreende-
dora no ensino superior também leva em conta esta vertente de, a
partir da execucdo de dindmicas e atividades diversas que estimulem
a busca por informacao, a troca de experiéncias, a colaboracdo entre
os alunos, ou seja a proatividade, a pratica do experimento, gerar
possiveis solucdes, mais discussdes e, por fim, o aprendizado.
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Existem diversas organizac6es que tém fomentado a cultura empreen-
dedora no Brasil, com oferta de cursos e materiais sobre empreendedo-
rismo, eventos, prémios, redes de colaborac¢do dentre outras atividades.
Se voce estiver interessado em se aprofundar no assunto, é importante
visitar os sites dessas institui¢oes que sdo sempre repletos de materiais,
cursos, eventos etc. E, se vocé for professor, sugerimos integrar as redes
de colaboracdo entre educadores que elas oferecem com o propdésito de
fortalecer a cultura empreendedora nas universidades brasileiras.

8.4 Modelagem do negocio

Nesta secdo partimos da ideacdo para chegarmos na estruturacéo
de um negdcio com a elaborac¢do do plano de negdcios. Sdo apresen-
tados abordagens, modelos e técnicas para te apoiar neste percurso.
E preciso ter em mente que nem toda ideia pode ser transformada
em um negdcio. Por isso é importante saber identificar ideias que
sdo oportunidades e possuir recursos necessarios para examina-las
rapidamente quer seja para continuar o percurso quer seja para fazer
um ‘pivoteamento’, termo utilizado quando eu preciso redesenhar
minha visdo do negdcio.

8.4.1 Design Thinking

O Design Thinking (DT) é muitas vezes considerado uma metodo-
logia em outras um processo, aqui, o DT é visto como uma abordagem
para solucdo de problemas centrada no humano para se gerar ideias.
Corroboraram para essa formulacdo os conceitos apresentados por
Vianna et al. (2012, p.12) “[...] uma abordagem focada no ser humano
que vé na multidisciplinaridade, colaboracdo e tangibilizacdo de pen-
samentos e processos, caminhos que levam a soluc¢des inovadoras para
negadcios” bem como a definicdo “[...] uma abordagem centrada no ser
humano que acelera a inovacdo e soluciona problemas complexos”
(ECHOS, 2018, p. 11).

O DT pode ser utilizado em aulas e em eventos de empreendedo-
rismo com o intuito de gerar ideias de negdcios inovadores, o que cha-
mamos de processo de ideacdo. Este processo de ideacdo ndo surge de
uma discussdo ou dindmica de ideias tal como a técnica brainstorming.
Ele vai além pois o DT tem como premissa a empatia e a colaboracéo.
Seu surgimento advém do mundo corporativo no qual o DT ajuda a
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criar novos conhecimentos dentro da organizacdo, bem como identi-
ficar novas oportunidades para inovar, por meio da compreensdo dos
desejos das pessoas, gerando valor a seus clientes.

Por empatia, entende-se colocar no lugar do outro, para entender
melhor seus sentimentos, desejos e comportamentos. Outra caracte-
ristica do DT é a experimentag¢do — como uma forma de desenvolver
ideias e experimentos com liberdade, dando “asas” a criatividade, sem
se preocupar com as falhas, essas fazem parte do processo. Por fim,
o desenvolvimento de prototipos — quer seja em papel ou em sistema
de forma que possa ser demonstrado, testado com os clientes. Impor-
tante ressaltar que para o DT, a colaboracdo entre os envolvidos, no
sentido de se estabelecer troca de informacdes, parceria e co-criacao é
fundamental para a geracdo de inovacdo para problemas complexos.

O Design Thinking busca uma solugao equilibrada entre trés restri-
¢des aos processos criativos: praticabilidade - funcionalmente possivel;
viabilidade - ser parte de um modelo de negdcios e, desejabilidade
- atende, de fato, a necessidade ou desejo das pessoas (LOPES, 2016).

O processo de Design Thinking foi denominado, pelo Conselho Bri-
tanico de Design — Desing Council, de Duplo Diamante ap6s um estudo
realizado em onze empresas. Neste estudo verificou-se basicamente
que: inicialmente se expandia o entendimento sobre o problema para
entdo refinar o conhecimento adquirido em busca de novas associa-
¢Oes, significados para gerar a solucdo (PINHEIRO e ALT, 2011). A Figura
8.2 ilustra esse processo.

Descobrir Definir Desenvolver ~  Entregar

\

Figura 8.2 Duplo Diamante
Fonte: MANHAES, 2010 apud LOPES, 2016, p. 370.
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Percebe-se, que ha duas etapas de expansdo: descobrir e desenvol-
ver e duas etapas de refinamento: definir e entregar. Em cada uma
das quatro etapas podem ser empregadas varias técnicas. Na etapa
descobrir, busca-se entender o problema a partir do desenvolvimento
de empatia com o cliente. As técnicas utilizadas geralmente sdo brains-
torming, entrevistas e pesquisa etnografica.

Em definir, entende-se como o processo de agrupar e sintetizar
ideias, visando obter uma definicdo melhor do desafio ora posto. Nesta
etapa podem ser confeccionados mapa de afinidades e personas.

Na etapa desenvolver, sdo estabelecidas ideias passiveis de serem
concretizadas em solucgdes a serem entregues ao cliente. Algumas
técnicas utilizadas nesta fase sdo: ideacdo, prototipagem, storyboards,
videos e encenacdo. Ressalta-se que a ideacdo nesta etapa deve ir além
de solucdes 6bvias e existentes, tem que se ter em mente a geracdo
de valor ao cliente.

Por fim, na etapa entregar é quando se busca validar a solucdo de-
senvolvida (protdtipo) com as personas ou com uma representativida-
de do segmento de clientes visando obter feedbacks e assim adequé-lo,
desenvolvendo ajustes e melhorias, para finalmente ir para a fase de
producdo propriamente dita e insercdo no mercado.

Para aplicar a abordagem do DT é necessario elaborar um rotei-
ro. Este deve conter o tempo estimado para cada etapa, determinar
o comportamento do facilitador, quando e como intervir, estimar a
infraestrutura necessdria, layout do espaco fisico e material de apoio, e
contar com um tempo para haver compartilhamento das experiéncias
e aprendizados entre os participantes.

No boxe a seguir listamos alguns materiais disponiveis gratui-
tamente para vocé aprender um pouco mais sobre esta abordagem
conhecendo alguns casos desenvolvidos a partir dela bem como te
ajudar a elaborar seu proprio roteiro a fim de experimentar a abor-
dagem. Bom estudo!
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i i inki fique por
Fique por dentro do Design Thinking!® dlgntrg

1

E-books para te inspirar: '\‘ ?'_? f
VIANNA, M.; VIANNA, Y.; ADLER, I.; LUCENA, B.; RUSSO, i
B. Design Thinking: inovagdo em negocios. (E-book) Rio 2
de Janeiro: MJV, 2012 o
Design Thinking na Pratica (mini E-book). ECHOS. '
Disponivel em: escoladesignthinking.echos.cc

o
Ry
Alguns artigos para te inspirar:

AZEVEDO, P. K. U.; SANTOS, L. G., BARBALHO, G. F., OLIVEIRA, F. A. A., SOUSA,
M. V. S, SUGAL M. BEZERRA, ]J. S. Design Thinking: uma nova forma de pensar.
Revista Cientifica das Escolas de Comunicacéo e Artes e Educacdo - Quipus. Ano
II, n° 2. Jun/Nov 2013. p. 31 - 40.

MARTINS, A. R. Q.; SIGNORI, G. G.; CAPELLARI, M. R. S.; SOTILLE, S. S.; KALIL, F.
Uso de Design Thinking como Experiéncia de Prototipacdo de Ideias no Ensino
Superior. Future Studies Research Journal. V.8, N.1. Jan/Abril 2016. p. 208 — 224.

PAIVA, M. B. M.; MAIA, G. L. L. Inovacgdo Organizacional através da Utilizacéo do
Design Thinking em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. Revista FFBusi-
ness. v.14, N° 18. Jun. 2016.

8.4.2 Modelagem de negocios

Por décadas o plano de negdcios era o primeiro e principal instru-
mento a ser desenvolvido por alguém que quisesse abrir seu negocio.
Até que em 2008, Osterwalder, baseado em seu trabalho Business
Model Ontology propde juntamente com Pigneur o Business Model
Canvas (BMC). Uma ferramenta de gerenciamento estratégico que
permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio novos ou existentes.

O BMC também chamado apenas de Canvas, ¢ um mapa composto
por nove (9) componentes que juntos compdem as principais partes
de uma empresa (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Sendo eles:

1. Segmentos de clientes/mercado: o publico-alvo para os produtos
e servicos de uma empresa segmentado de acordo com suas
necessidades, costumes ou outro atributo em comum.

2. Proposta de valor: os diferenciais competitivos e o valor en-
tregue a determinado segmento de clientes por meio de seus
produtos/servicos.

3 https://majordigital.com/news/4-principles-of-design-thinking-as-a-strategy-for-innovation
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3. Canais de distribuicdo: o meio pelo qual uma empresa fornece
produtos/ servicos para cada segmento de clientes. Isso inclui
a estratégia de marketing e de logistica da empresa.

4. Relacionamento com clientes: forma pela qual a empresa reali-
za a gestdo do relacionamento com o cliente tais como: captura
e retencdo de clientes e fortalecimento da marca.

5. Fluxos de receitas: descreve a forma como a empresa gera
receita por meio de cada segmento de clientes.

6. Recursos chave: os principais recursos necessarios para que a
empresa faca seu modelo de negdcios funcionar: recursos ne-
cessarios para gerar proposta de valor, para os relacionamentos
com os clientes bem como para implementar a fonte de receitas.

7. Atividades chave: as atividades essenciais que a empresa deve
executar para obter éxito em seu desenvolvimento.

8. Rede de parceiros: as aliancas de negdcios (institui¢es e/ou
pessoas) que complementam os outros aspectos do modelo de
negocio.

9. Estrutura de custos: envolve os principais custos decorrente
da operacdo do modelo de negocios.

O Canvas é construido por meio da colaboracdo entre os socios
(quando se tem) e geralmente com o0 uso de post-its. Atualmente exis-
tem versdes web e mobile do Mapa Canvas. Os componentes devem
ser preenchidos na sequéncia em que foram apresentados. Eles devem
estar sempre sendo revisados ao longo do tempo para saber se cada
um estd sendo bem atendido ou se é necessario fazer alteracdo em
algum deles para se conseguir um melhor resultado.

A criacdo desta proposta mudou a forma como se pensa e visua-
liza-se um negdcio. O Quadro Canvas adota uma estratégia voltada
para o valor e emocao — constituido pelos componentes do lado direi-
to, os primeiros a serem preenchidos e uma estratégia voltada para
a logica e eficiéncia — itens do lado esquerdo do quadro. Além disso,
esta ferramenta permite uma andlise rapida de como sua ideia iria se
comportar sendo um negocio, pois cria, de fato, um mapa das principais
caracteristicas, funcionalidades e intera¢des entre os componentes
internos e externos de um negacio.
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Hoje em dia percebe-se a modelagem de negdcios (com o uso da
ferramenta Canvas ou outro similar) como uma fase precursora para
a construcdo do plano de negdcios. Concluido o Canvas é importante
tentar validar o modelo de negdcios por meio da prototipacdo e pes-
quisa simples com o publico alvo. Nesse estagio pretende-se testar
as hipdteses do modelo de negdcio. Com os resultados encontrados,
ajustes sdo feitos no modelo de negdcios para entdo poder seguir para
a proxima etapa visando analisar a viabilidade do negocio e desenhar
as estratégias de crescimento, itens explorados no plano de negdcios.

Kit de ferramentas para vocé construir seu modelo de negdcios:

Existem muitos textos, videos, apostilas e cursos para auxiliar vocé a desenvolver
o seu modelo de negdcios utilizando o Business Model Generation e outras abor-
dagens similares. Aqui foi organizado um kit de ferramentas para vocé aprofun-
dar seu conhecimento. Com este Kit, te convidamos a colocar a “méao na massa”!

Pagina oficial:

fique por
Business Model Generation. https://strategyzer.com/ dent
Videos:

Alexander Osterwalder apresentando o Business Model Generation. https://www.
youtube.com/watch?v=41q_zn8jMaE (T: 8 min)

Como criar o Quadro de Modelo de Negécios - Sebrae/MG. https://www.youtube.
com/watch?v=WUAQBV52bNU (T: 5 min)

Ferramenta:
Canvas Sebrae: versdo Web e App. Disponivel em: https://sebraecanvas.com
E-book:

O Analista de Modelos de Negdécios: 75 exemplos para empreendedores domina-
rem a técnica de modelagem e prototipagem de negdcios inovadores. Disponivel
em: https://sforweb.com.br/ebooks/

8.4.3 Plano de negocios

E uma questdo quase que unanime a importancia de um plano de
negocios. Esse documento além de ajudar a verificar a viabilidade do
negaocio é a base da gestdo dos primeiros anos do empreendimento.
Para tanto, deve conter as potencialidades e os riscos do negocio de-
monstrando sua viabilidade e probabilidades de sucesso, dentro de
uma linguagem clara, estruturada e com dados reais. Além disso, um
plano de negdcios deve servir de guia ao empreendedor, para que este
possa revisa-lo periodicamente, permitindo ajustes em seu percurso
(DORNELAS, 2016).
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Neste sentido, fica claro que o plano de negdcios ndo é usado
apenas para captar apoio financeiro, s6cios e/ou ajudar a estabelecer
parcerias, mas ele deve ser utilizado durante a implantacdo e gestdo
do negocio pois sendo um planejamento ndo pode ficar guardado na
gaveta sem que o empreendedor avalie se estd percorrendo o cami-
nho planejado, atingindo as metas estabelecidas e, sendo necessario,
alterando alguns percursos.

Um plano de negdcios é construido para diferentes publicos do
ecossistema empreendedor tais como: bancos e institui¢des finan-
ceiras, incubadoras de empresas e demais entidades apoiadoras tais
como Sebrae, associacdes, parques tecnoldgicos, socios, fornecedores,
parceiros e, ndo menos importante, a propria empresa.

Para Degen (2009), a construcao de um plano de negdcios, traz dez
beneficios ao candidato a empreendedor, sdo eles:

Organizar todas as informacdes acerca da ideia do novo negdcio.

2. A escrita textual faz com que o empreendedor necessite anali-
sar e justificar todos os aspectos relacionados ao seu negocio.

3. Ajuda ao empreendedor a avaliar se realmente é o negdcio
que quer para Si.

4. Simula diferentes situac6es hipotéticas de fracasso e sucesso
de suas estratégias.

5. Recebe feedback ao apresentar seu plano de negdcios para
pessoas do mercado.

6. Pode auxiliar o empreendedor a buscar foco e motivacdo aos
aspectos criticos que sdo descortinados durante a elaboracédo
do plano de negocios.

7. Ajuda atestar a oportunidade do negdcio bem como o compro-
metimento dos envolvidos.

8. E necessario como documentacédo formal para buscar sécios,
investidores, financiadores e parcerias.

9. Servede orientador para a implantacio do negdocio, contratacdo
de pessoal, aliancas a serem estabelecidas, plano de marketing
e organizacdo interna.

10. Visualizar as finangas no que diz respeito ao controle do fluxo
de caixa, a0 menos para o primeiro ano de funcionamento.
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Vocé @ Vocé sabia que, quem deu inicio a popularizagdo do plano de negdcios foi
Sabia ® 0 setor de desenvolvimento de software brasileiro, nos anos 1990?

Para Degen (2009), um plano de negdcios deve ser composto de

trés partes:

* sumario executivo - visa conquistar interesse por meio da
apresentacdo da oportunidade de negdocio;

e plano de negdcios propriamente dito — busca obter a decisdo
de investir, por meio da andlise e avaliacdo da oportunidade
de negdcio;

e plano operacional do negécio — tem como premissa detalhar
os processos de trabalho, custos e prazos em forma de roteiro
para o desenvolvimento do novo negocio. O plano operacional
pode ser considerado um detalhamento do plano de negocios e
deve conter cronograma detalhado com o que, quem quando e
quanto vai custar.

Na verdade, ndo existe uma estrutura unica e rigida para um
plano de negdcios que poderia ser adotado como um modelo-padréo
ou seguido como uma receita de bolo. Temos que entender que cada
negadcio possui suas particularidades. E assim como o gosto pessoal é
possivel alterar um pouco a receita do bolo trocando alguns ingredien-
tes no recheio e outros na cobertura, por exemplo. Porém, a estrutura
de um plano de negdcios deve ter uma ordem logica para facilitar o
entendimento do leitor, independente de quem seja. Deve possuir uma
linguagem clara e coesa, visando ser objetivo e apresentar, sempre que
possivel, dados em tabelas, graficos e projec¢des realisticas.

Conceitos, técnicas e ferramentas oriundas do campo da adminis-
tracdo sdo utilizados na construcdo de um plano de negdcios. A Analise
SWOT - Strengths, Weakness, Opportunities, Threats, também conhe-
cida no Brasil como andlise FOFA —forgas, oportunidades, fraquezas e
ameacas, que visa uma analise externa e interna do negdcio para par-
tindo desta desenvolver suas estratégias. O estabelecimento de Metas
SMART - eSpecificas, Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e Temporais.
O uso do Diagrama de Ishikawa para andlise de causa-efeito. Uma
informacdo que ndo pode faltar no plano de negdcios € demonstrar
quando ocorre o ponto de equilibrio. O ponto de equilibrio retrata
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a situacdo em que a receita cobre os custos fixos e variaveis, ou seja,
ndo ha prejuizo nem lucro.

O trabalho de Dornelas et al. (2017) sugere uma estrutura para o plano
de negdcios bem como questdes que devem ser respondidas para cada
tema tratado no documento, o que te auxiliar a analisar se o seu plano de
negocios contém todos os aspectos relevantes a esse tipo de documento.

Por outro lado, € importante ter consciéncia de que ndo basta ter
o documento plano de negdcios debaixo do braco e nédo saber cativar
a audiéncia certa. O empreendedor deve estar preparado, quando
ndo ele mesmo deve ‘cavar’ oportunidades para discutir sua ideia
de negdcios e apresentar seu plano de negécios mesmo que seja de
modo informal, num encontro casual. Este tipo de situagdo é o que
costumamos chamar de ‘aproveitar a oportunidade’, mesmo que seja
apenas um minuto de atencao.

Para tanto, alguns pontos cruciais devem ser abordados (DEGEN,
2009), tais como: o conceito do negocio e a entrega de valor; o potencial
de crescimento e lucratividade; a contribuicéo para o desenvolvimento
social, econdmico e sustentavel da populacdo atingida e os atributos
(conhecimento e experiéncia) do empreendedor.

Encerramos esta secdo com um desafio: que tal comecar a construir
seu plano de negdcios? Para te dar uma “médozinha” lhe fornecemos
um kit de ferramentas. Maos a obra! Sucesso!

Kit de ferramentas para vocé construir seu plano de negécios

Existem milhares de textos, videos, apostilas e cursos para auxiliar
voceé a elaborar um plano de negdcios. Aqui separamos uma parte
do material disponibilizado pelo Sebrae-MG pois assim ndo hé pro-
blemas de descontinuidade, desatualizacdo, link quebrado etc. O Sebrae de forma
geral, mas o Sebrae-MG em especifico, tem além de material descritivo, um softwa-
re gratuito para a construcdo de um plano de negdcios. Com esse Kit te convidamos
a colocar a “mé&o na massa”!

Video - “Como Elaborar Um Plano de Negdcio — Sebrae”. Disponivel em: https://
www.youtube.com/watch?v=h7pa-JhoCno. (tempo: 22 min)

E-book - Rosa, Cldudio A. (org.) Como Elaborar um Plano de Negocios. (Manuais
Como Elaborar). Belo Horizonte: Sebrae/MG, 2013. Disponivel em: https://www.se-
braemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-Li-
vro/Como-elaborar-um-Plano-de-Negocio

Software - Plano de Negécios 3.0 do Sebrae/MG. Disponivel em: https://www.se-
braemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/software/software-pla-
no-de-negocio-30
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8.5 Ecossistema de inovacao e mecanismos
propulsores do empreendedorismo e inovacao

Esta secdo nos permitira compreender que tipo de elementos e
mecanismos devem estar presentes nos ambientes territoriais para
estimular as atitudes inovadoras e empreendedoras. Ha ecossistemas
mais eficazes na promocdo do empreendedorismo inovador? Vamos
tentar descobrir... Faremos breve analise do contexto brasileiro e sua
capacidade de gerar novas combinacdes.

8.5.1 Os ecossistemas de inovacao e empreendedorismo

Desde a década de 1950 quando o bi6logo Ludwig Von Bertalanf-
fy comprovou com a Teoria Geral dos Sistemas que a natureza pode
influenciar nas solugdes e na interpretacao da vida em sociedade que
os termos e a dindmica antes exclusivos da Biologia inspiram outras
areas do conhecimento. A palavra Ecossistemas é um exemplo disso.
No diciondrio Aurélio- Ecossistema € o conjunto das condicdes fisicas,
quimicas e bioldgicas de que depende a vida de uma espécie vegetal ou
animal, ou que depende da sua vida, ou seja, elementos que habitam
e interagem em determinada regido, cujas trocas viabilizam a sobre-
vivéncia na dinAmica natural da vida em comunidade.

Quando se fala em um Ecossistema de Inovacdo e Empreendedo-
rismo se resgata essa necessidade de gerar um ambiente com condi-
¢Oes propicias a gerar conhecimento ligado ao mercado. Através de
uma estrutura organizacional, gerencial transformar as inovacdes
em produtos e servicos com valor agregado em relacdes comerciais
aceitas e bem estabelecidas no mercado. O Ecossistema de inovacdo
e empreendedorismo se estabelece em ambientes no qual estejam
disponibilizados o capital humano, intelectual, social, tecnoldgico,
informacional, organizacional, mercadoldgico e juridico para projetar
novas combinacdes de mercado.

249



PIRATES
of SILICON
VALLEY

“Piratas do Vale do Silicio” (1999)

Gravado em 1999, o filme apresenta a evolucdo
cronoldgica da informatica e o dpice atingido pelas
duas gigantes empresas do ramo. E possivel perce-
ber o estabelecimento do ecossistema de inovacao
se estruturando na regido do Slilicon Valley. As tro-
cas, interfaces e relacoes de parceria que foram se
desenvolvendo. De modo a projetar dinamicamente
a busca pela inovagdo nas empresas. Além do im-
pacto dessa inovacdo na sociedade atual.

Alguns centros ja conseguiram viabilizar essa atmosfera inova-
tiva. O maior exemplo mundial retratado em filmes, livros e casos é
o do Vale do Silicio. No Brasil, Santa Catarina é um dos estados que
se destaca pela estruturacdo de um ambiente de inovacao favoravel
a viabilizar essas rupturas e a busca pelo novo. No ano de 2008, o
Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, por meio da Lei
Catarinense da Inovacdo - Lei n°® 14.328, foi estabelecido legalmente
e a partir de entdo agentes institucionais, publicos e privados foram
responsabilizados pela formulacdo, articulacdo, estruturacao e fo-
mento a inovacgado do estado. Contudo construir um sistema regional
de inovacdo viabilizando o amadurecimento de um ecossistema é
um processo que se estabelece em longo prazo. No caso de Santa Ca-
tarina, além dos investimentos publicos direcionados a estruturacéo
desse ecossistema, aponta-se a relevancia do trabalho de formacao
intelectual das universidades da regido, com destaque para a UFSC, as
conexdes e dindmicas viabilizadas através de Fundacdes, na qual se
aponta o Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras, o trabalho
de incubacio de empresas e ideias até a estruturacao de Parques Tec-
noldgicos. Foi estabelecida uma trajetéria que culminou na dindmica
de um ecossistema inovador e empreendedor. Segue abaixo dois links
que remetem a essa construgao.
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) Para saber mais...

‘ﬁ Eﬁ;ﬁr Floripa, a Ilha do Silicio, tem vagas e quer atrair mais gente. Com o seg-

@mals mento de tecnologia em ebuligdo, Floriandpolis tem “importado” profis-
sionais qualificados. Confira onde estdo as oportunidades e como conseguir uma.
https://exame.abril.com.br/carreira/florianopolis-vagas/

O Vale do Silicio de Santa Catarina Floriandpolis investe em parque de inovacdo
tecnoldgica para 400 empresas. https://www.estadao.com.br/noticias/geral,o-vale-
-do-silicio-de-santa-catarina-imp-,646348

Apesar de existirem regides brasileiras como a Sudeste e Sul que
jd possuem um ecossistema de inovacdo consolidado com distintos
atores atuando e colaborando para as novas combinacdes, essa reali-
dade ndo é igual em todo territério nacional. O Brasil, de modo geral,
possui um sistema de inovacdo em construgao, pois 0s investimentos
em pesquisa, na maior parte das vezes, se concentram na formacéo
capital intelectual académico (distante do mercado), o investimento
privado na geracdo de conhecimento tecnoldgico ainda nédo se tornou
uma cultura empresarial recorrente. De forma que se estabelece o
desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo de forma irregular
entre as unidades da federacdo. Nesse sentido os centros hegemoni-
cos absorvem e direcionam a inovacdo através do financiamento. Ao
surgirem cientistas com grandes descobertas acabam sendo absorvidos
pelos grandes centros mundiais de producdo intelectual e inovacdo. E
0 mais grave € que essa realidade conjuntural é replicada em relacéo
ao mundo. Como exemplo podemos citar reportagens de cientistas
que se destacam nas universidades e centros de pesquisa e acabam
sendo atraidos para outros laboratérios e parques tecnoldgicos de
vanguarda em funcao das condicGes de trabalho e suporte operacional
para promover a inovacao. Veja o texto em https://exame.abril.com.
br/ciencia/por-que-uma-fuga-de-cerebros-ameaca-o-brasil-na-crise/

Esse desequilibrio regional fica evidenciado na plataforma aberta
de crowdsourcing denominada Mappedinbrasil, no qual um professor
de renomada instituicdo de pesquisa viabiliza a construcdo colaborativa
coletiva do mapeamento desse ecossistema de empreendedorismo no
Brasil. Acesse para ter mais informacoes: http:/mappedinbrasil.com.br

Na plataforma as regides sudeste e sul possuem esse ecossistema
muito mais povoado e com mais infraestrutura de apoio que as de-
mais regides do pais. Outro excelente referencial que demonstra as
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grandes diferencas regionais entre as cidades brasileiras € o relatorio
Indice das Cidades Empreendedoras 2017. O documento aponta alguns
determinantes que impulsionam a inovacdo: ambiente regulatdrio,
infraestrutura, mercado, acesso a capital, inovacdo, capital humano
e cultura empreendedora, avaliando o indice nas principais cidades
do Brasil. Acesse aproveite e avalie como sua cidade ou regido tem se
preparado para gerar conhecimento e valor a partir de suas caracteris-
ticaslocais. Vale a pena consultar: http://info.endeavor.org.br/ice2017

Tal situacao dificulta ainda mais as condi¢des de competitividade
e busca pelainovacdo e empreendedorismo no pais. Entretanto, essas
analises sdo relevantes porque nos levam a questionar... em um pais
tdo rico em recursos naturais, tdo diverso, com grandes pesquisado-
res e empresas. Por que ndo otimizar a nossa capacidade de gerar
conhecimento sobre nossa biodiversidade, agregando tecnologia,
nanotecnologia, empreendendo e inovando para transformar as de-
sigualdades sociais existentes aqui em bem-estar socioecondmico e
ambiental para todos?

Resgatando um interessante questionamento de Schumaker (1973)
“Que tecnologia precisamos? Precisamos de uma tecnologia com face
humana e que seja util para todos... Vocé concorda com ele?

8.5.2 Propulsores para o empreendedorismo inovador

Muito se fala a respeito de viabilizar condic¢des estruturais favo-
raveis a promover a inovacgao e o empreendedorismo, mas afinal. Ha
uma receita para construir esse ambiente e fortalecer as instituicdes?

Vamos nos basear em distintas correntes para descortinar elemen-
tos e agentes propulsores do empreendedorismo inovador.

Tomando por base os campos de forca apresentados no Manual de
Oslo (2005), ja apresentados acima, existem situacdes estruturais que
podem ser entendidas como condi¢des elementares desse ecossiste-
ma. Sem elas ndo se estabelece um ambiente propicio para florescer
e frutificar novas combinacdes ou a inovacdo. Dentre elas cita-se a
existéncia de diferentes recursos ou capitais: humano, intelectual,
juridicos, econémicos, financeiros e mercadoldgicos. A Base de Ciéncia
e Engenharia, apontada em Oslo (2005) representada a expertise acu-
mulada pela busca do conhecimento cientifico, os centros de pesquisa,
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P&D&E, a fase da descoberta e prototipagem. A Rede de Transferéncia
conecta as parcerias para adaptar as combinacdes de acordo com as
exigéncias do mercado, ou seja, nesse momento a invencdo esta sendo
preparada para ser lancada a estruturas de mercado. Ja o Dinamo da
Inovacao € a estrutura gerencial e mercadoldgica que projeta o novo
de modo escaldvel, com valor agregado e demandados pelo mercado.

Para Isenberg (2011), estimular a inovacdo e desenvolver o em-
preendedorismo exige diferentes elementos do ecossistema sendo
trabalhados em conjunto, esses sdo denominados como dominios:
politicas publicas, capital financeiro, cultura, institui¢des/profissdes
de suporte, recursos humanos e mercados.

Isenberg (2011) defende que no a&mbito das politicas publicas a
consolidacdo de custos de transacdes de modo a estimular a competi-
tividade, como: 6rgdos de regulamentacdo para implantar incentivos
e retirar barreiras burocraticas. Agéncias de fomento para abertura
de linhas de financiamento. No campo juridico adequar a legislacdo
trabalhista e tributdria.

O capital financeiro deve ser fomentado por agentes de financia-
mento privados responsaveis pelo financiamento do empreendedo-
rismo, como investidores anjos, fundos de capital de risco e capital
semente, entre outros. Nesse quesito vale um contraponto apontado
no Manual de Bogota, em paises em desenvolvimento, como o Bra-
sil o capital inicial de estimulo e articulacdo desse ecossistema em
construcdo deve ser subsidiado por agentes publicos. Desde que haja
igualdade de oportunidades a todos os tipos de atores, tanto para os
centros de pesquisa que trabalham com a vanguarda tecnoldgica, como
também a micro e pequeno empreendedores que possuem uma ideia
e desejam ser incubados através de capital semente.

A questdo cultural, apontada por Isenberg (2011) abrange todas
as caracteristicas sociais de uma comunidade e o0s aspectos subjetivos
relacionados a forma como os individuos se relacionam e apoiam o
empreendedor. H4 povos que possuem intrinsecos em suas caracte-
risticas culturais essa vocacdo para empreender, em outras regies
esse perfil deve ser estimulado.

Isenberg (2011) em todos os dominios apresentados enfatiza a
acdo racional do capital social local, no &mbito das institui¢des/pro-
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fissdes de suporte ele pontua o papel de institui¢cGes incentivadoras
do empreendedorismo como hubs, aceleradoras, incubadoras além de
escritorios de contabilidade e advocacia, por exemplo, necessarios para
dar suporte na estruturacao de novas empresas. Sempre priorizando
a iniciativa da sociedade civil organizada e vocacionada a esse ecos-
sistema. No entanto, vale frisar que em nosso pais, historicamente o
empresariado nacional se formou a custa do incentivo publico e que
em um sistema de inovacdo em construcao, percebe-se a necessidade
do estimulo publico enquanto responsavel por estimular as economias
de mercado a se desenvolverem, de forma imparcial e com igualdade
de oportunidades aos diferentes tipos de negocios.

O quinto dominio de Isenberg (2011) sdo os recursos humanos,
tanto o capital humano como os profissionais qualificados por meio
da educacdo voltada para o empreendedorismo. Também levantada
em Oslo (2005) como uma condicdo estrutural.

A esfera dos mercados, por fim, aborda a necessidade da existéncia
de consumidores prontos para absorver novos produtos e dissemina-
-los por meio de uma rede de contatos tanto nacional, como internacio-
nalmente. Ao se pensar em estratégias comerciais e mercadoldgicas,
o mercado pode ser um elemento a ser desenvolvido.

Ao se comparar o Campo de Forcas de Oslo (2005) aos Dominios
do empreendedorismo Isenberg (2011) podemos identificar muitas
similaridades e complementaridades nas visdes estabelecidas. Den-
tre as similaridades, Oslo (2005) toma por elementos essenciais as
condic¢Oes estruturais que de certa maneira foram todas apontadas
por Isenberg (2011), formacdo da mao de obra oriunda do sistema
educacional, acesso a capital, institui¢Ges de suporte, sendo o Governo
um grande responsavel por direcionar essas estruturas via politicas
publicas. Oslo (2005) vislumbra uma curva de aprendizado atrelada
a P, D & E, (outros autores apontam a sigla como P, D & I, Inovac¢ao)
sendo conectada ao mercado e fortalecida por uma rede colaborativa
que promova inovagdo que ele denomina de dinamo.

Ja Isenberg (2011) levanta pequenos detalhes ndo trabalhados em
Oslo (2005) as caracteristicas culturais de uma sociedade e as institui-
cdes ndo ligadas ao governo. O autor se apropria de idiossincrasias e
atores presentes no ecossistema que ainda ndo havia sido apontado.
A intensificacdo das relagdes, trocas e parcerias essenciais a esse
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ambiente extrapolam os limites institucionais e estruturas hibridas
surgem para compor esse habitat e torna-lo mais competitivo e re-
siliente, acabam surgindo mecanismos inusitados que promovem a
inovacdo e o empreendedorismo.

8.5.3 Mecanismos que promovem o empreendedorismo e
a inovacao

Uma forma de mecanismo que propulsiona novos negocios e surgiu
na década de 1950 foram as incubadoras. Elas surgem inicialmente
nos EUA em um contexto socioecondmico no qual se buscava otimizar
0 uso de recursos existentes e compartilhar infraestrutura e servicos.
No Brasil a primeira incubadora foi criada em Sdo Carlos SP, no ano
1984, através de subsidios governamentais do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPQ. Via de regra elas
sdo subsidiadas por politicas publicas para desenvolvimento local e
aproveitam a expertise das universidades. Cada incubadora possui
uma estrutura operacional e condic¢des de apoio distintos, os servigos
disponibilizados podem ser infraestrutura fisica, capacitacao, asses-
soria informacional, gerencial, financeiro para desenvolver ideias de
modo a se constituirem enquanto negdcio no mercado. De acordo com
pesquisa diagndstica da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras
de Empreendimentos Inovadores — Anprotec (2012), existem por volta
de 379 incubadoras no Brasil.

i 1 fique por
Fique por dentro! dlgntrg
* Mudangas relacionadas a Regulamentacao do Marco Legal da Ino- N

vacao no Brasil-

» Aprovada a primeira Lei da Inovacdo no 10.973 de 2004.

* Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Lei n° 12.545, de 14 de dezembro de
2011.

* Novo marco legal de CT&I, sancionado no inicio de 2016, Lei n° 13.243/2016.

As empresas que vao surgindo a partir da filosofia de gerar valor
e desenvolver um modelo de negdcio, escalavel e replicavel é denomi-
nado como uma startup. Qualquer negocio nascente, especificamente
os de base tecnoldgica, em fase embrionaria que se apropria de pes-
quisas de mercado e outras ferramentas de gestdo como aliados para
estruturacdo de negdcio emergente, sdo denominados de startup. A
popularizagdo do termo se deu em funcdo desse movimento global
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em prol do empreendedorismo e da mobilizacdo dos territdrios para
pensar sobre sua propria realidade local e gerar novas combinacdes
e negacios.

As startups, geralmente, emergem nos ambientes, habitats ou
ecossistemas mais propicios como nas incubadoras, aceleradoras e
nos parques tecnoldgicos. As aceleradoras de empresas, que elegem
negocios ja previamente formatados, oriundos de incubadoras, labo-
ratdrios e preparam esses estabelecimentos para serem escalados no
mercado. Seu corebusiness vai além da expertise das incubadoras,
pois ndo cria protdtipos ou ideias, mas projeta negocios ja desenvolvi-
dos. Se caracteriza como um local colaborativo que oferece recursos,
mentorias e conecta a organizacdo a um ecossistema mais amplo e
colaborativo para alavancar o empreendimento. Por ser uma empresa
privada ela apoia a estruturacgdo de startups com alto potencial de
crescimento. As aceleradoras possuem um formato mais empresarial
visto que trabalham na projecdo de negdcios escaldveis e investimento
de capital de risco, por isso usualmente néo estdo inseridos nos centros
universitarios. Mas em um ambiente de negdcio tradicional no qual
investidores, mentores, empreendedores e pesquisadores congregam
suas expertises para projetar o negdcio. Ha aceleradoras que selecio-
nam seus negdcios em programas de aceleragdo, mentoring, para atrair
e captar melhores investimentos a longo prazo.

Outro mecanismo que vem ganhando destaque no ecossistema
empreendedor sdo os parques tecnoldogicos. O primeiro Parque Cien-
tifico e Tecnoldgico (PCT) surge a partir da interacdo entre empresas
de alta tecnologia e os centros universitarios no inicio da década de
1950 em Stanford, nos EUA denominado Parque Industrial de Stanford.
Gradativamente o formato foi se expandindo nos paises de vanguarda.
Atualmente ha PCTs disseminados por vdrias partes do mundo. Na
China, podemos citar o TusPark, que iniciou sua atividade na década
de 1990 e hoje é um dos maiores PCTs do mundo, ele foi construido
por companhia Chinesa, mas estd ligado a Universidade Tsinghua, em
Beijing. O TusPark possui 30 unidades espalhadas no pais. Gera mais
de 25.000 empregos e interage em um ecossistema com mais de 400
empresas, promovendo a geracdo de conhecimento e inovacdo ao pais.

Os parques cientificos e tecnolégicos fomentam a interseccdo entre
0s centros de pesquisa e empresas, por vezes com o incentivo e finan-

256



ciamento governamental. Por isso sdo caracterizadas como instituicoes
hibridas, ja4 que atuam na intersecc¢do das iniciativas governamentais,
empresariais e dos centros de pesquisa universitarios, valorizando e
otimizando as expertises de cada ator da triplice hélice (TriX). Além da
infraestrutura fisica, design, induz a novo comportamento das pessoas,
os novos ambientes de inovacdo envolvem atores comuns, assim como
pela busca da inovagdo centrada no usudrio (user-driveninnovation).

Um respeitado exemplo de parque tecnoldgico e drea de inovagao
que soube articular os distintos atores da TriX na formacado do ecos-
sistema de inovacdo e empreendedorismo é o Porto Digital na cidade
do Recife-PE. Criado no ano 2000 Porto Digital é atualmente um dos
parques tecnoldgicos de destaque nacional. Ele atua no eixo de softwa-
re e servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) como
também na Economia Criativa (EC). Por ser um parque urbano que
promoveu uma reconfiguracdo patrimonial do Recife antigo, em 2015
incluiu o setor de tecnologias urbanas como area estratégica entre suas
expertises. Hoje o Porto Digital abriga 300 empresas, organizacdes de
fomento e 6rgdos de Governo e gera trabalho a 9.000 pessoas.

O TusPark é gerenciado por profissionais, no caso do Porto Digital
ha uma Organizacdo Social (OS) chamada Nucleo de Gestao do Porto
Digital (NGPD), para administrar o parque tecnoldgico e trazer inves-
timentos e negdcios até a regido. Em ambos os casos, que podem ser
descortinados com mais detalhes na net, percebe-se que € a intera-
cdo entre os atores e o fortalecimento do ecossistema de inovagdo e
empreendedorismo que viabiliza as novas rupturas e o processo de
desenvolvimento das regides.

Eventos relevantes

vw— Conferéncia Anprotec-realizada pela Associagdo Nacional de Entidades
°—| Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec) reune seus as-
o—| sociados, entre incubadoras de empresas, aceleradoras, parques tecno-
eventos ldgicos, coworkings, instituicdes de ensino e pesquisa, drgaos publicos e
outras entidades ligadas ao empreendedorismo e a inovacao para deba-
ter e operacionalizar relagdes de troca entre os atores do ecossistema.
Férum de Financas Sociais e Negocios de Impacto - mobiliza a agenda de gover-
nos, empresas e organizacdes da sociedade civil ha para promover o empreende-
dorismo social, os negécios de impacto e as financas sociais.
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8.6 Consideracoes finais

Chegamos ao fim deste percurso sobre a temdtica do Ecossistema
de Inovacdo e Empreendedorismo! Trabalhamos os conceitos e a re-
lacdo entre esses e as entidades envolvidas; buscamos instigar vocé
leitor ao estudo sobre o tema ao mesmo tempo em que o desafiamos
a buscar em si suas caracteristicas empreendedoras. Muitos caminhos
alternativos foram abertos neste percurso quer seja para o intraem-
preendedor ou para o empreendedor. Técnicas e ferramentas foram
apresentadas como bagagem de mao para trilhar este percurso assim
como links para material extra.

Tal como vimos com essa leitura, a difusdo do empreendedorismo
e da inovacdo nao se estabeleceu de uma hora para outra, houve uma
evolugdo cronoldgica que acompanhou a propria evolugdo da socieda-
de assim como o ferramental e as redes de cooperacao existentes hoje
em dia. A inovacdo e o empreendedorismo incrementam a dinamica
econdmica de uma sociedade e devem ser usados como propulsores
ao bem-estar social, de forma criativa, ética e responsavel por meio
de negdcios sustentaveis.

Neste sentido, este capitulo explorou as questdes inerentes ao mun-
do do empreendedorismo e da inovacao. Estes termos, acreditamos nos
autoras, que no mundo de hoje, das cria¢des disruptivas, sdo indisso-
ciaveis para a sobrevivéncia de um negdécio. Mudangas drasticas tém
sido vistas em formatos tradicionais de negdcios, desde o surgimento
do e-commerce e mais recentemente a economia compartilhada. Por
fim, esperamos que vocé tenha encontrado neste material um norte
para seus estudos e quem sabe, coragem para desenvolver seu espirito
empreendedor. Lhe desejamos sucesso!

8.7 Atividades sugeridas

1. Para entender melhor o histérico do empreendedorismo nada
melhor que resgatar as personalidades que influenciaram o
surgimento e o conceito atual deste termo. Para isso, propomos
a criacdo de uma linha do tempo - timeline - que registre estes
influenciadores e empreendedores mundialmente conhecidos.
A linha do tempo deve conter ao menos 10 marcos temporais.
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Indicamos algumas ferramentas proprias para criacdo de time-
line, mas vocé é livre para utilizar qual desejar, inclusive uma
que ndo tenha sido listada. Ferramentas:

Timeline JS - https://timeline.knightlab.com
MyHistro - http://www.myhistro.com/
TimeToast - http://www.timetoast.com/

. Identifique no texto como se configurava a inovacao a partir de
trés momentos: o empresario inovador de Schumpeter (1982), o
P&D da pesquisa industrial e a visdo dos Sistemas de Inovacdo
trabalhados pela corrente Neoschumpeteriana.

. OVale do Silicio, localizado na Califérnia (EUA) é mundialmente
conhecido como um polo tecnoldgico de muita efervescéncia. La
se encontram as maiores empresas do ramo: Google, Facebook,
Intel, Dell, HP etc. No Brasil, temos ao menos trés ambientes
que, guardando as devidas propor¢oes, sdo referenciados como
grandes ambientes de inovacdo e empreendedorismo. Sao
eles: San Pedro Valley (MG), Porto Digital (PE), Sapiens Parque
(SC). Faca uma pesquisa sobre os ecossistemas de inovacdo e
empreendedorismo em que estdo inseridos estes parques tec-
noldgicos para entender como eles tém se sobressaido a outros
casos brasileiros.

. Construa um quadro comparativo apresentando os elementos
propulsores do empreendedorismo inovador baseado no Ma-
nual de Oslo (2005) e em Isenberg (2011).

. Realize uma pesquisa em sua cidade identificando que meca-
nismos propulsores de inovacdo existem e que tipo de servi¢co
cada instituicdo oferece. Se possivel, faca uma visita e veja que
tipo de suporte eles te ofereceriam se vocé tivesse uma boa ideia
para empreender. Descreva abaixo as limita¢des e os pontos
fortes de cada instituicdo visitada.
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pesquisa em nivel internacional, e tem experiéncia na organizagdo de wor-
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Sociedade Brasileira de Computacéo, da qual foi Presidente em dois mandatos,
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Area de Computacdo na CAPES e, por dois mandatos, do Comité Assessor de
Ciéncia da Computacdo no CNPq. Foi conselheiro titular do Comité Gestor da
Internet - CGLbr entre 2008 e 2017. Foi coordenador do Grupo de Trabalho
10.5 da IFIP - International Federation for Information Processing, entre 2001
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sistemas cientes/sensiveis ao contexto, contexto e aspectos culturais, gami-
ficagdo, learning analytics e sistemas de recomendacdo. http://lattes.cnpq.
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Ivana Aparecida Ferrer Silva é administradora, professora adjunta da UFMT.
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(1984). Tem experiéncia na drea de Ciéncia da Computagdo, com énfase em
Sistemas de Informacéo, atuando principalmente nos seguintes temas: on-
tologia, modelagem conceitual, ensino a distancia, sistemas de informacéo e
sistemas na Web. Orientou 21 doutores e 60 mestres. Foi Conselheiro da SBC
e Coordenador da Comissdo Especial de Banco de Dados e implementou o 1°
Concurso de Teses e Dissertacdes em Banco de Dados. Recebeu os prémios de
Pesquisador do Ano de 2017 do SBBD/SBC e prémio Newton Faller de 2018
que homenageia membros da Sociedade Brasileira de Computac¢ao (SBC) que
se distinguiram ao longo de sua vida por servicos prestados a SBC. Seu site é
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Karen da Silva Figueiredo Medeiros Ribeiro

Doutora em Educacdo pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT),
Mestre em Computacdo e Especialista em Projeto, Gestdo e Implantacdo de
Ensino a Distancia pela Universidade Federal Fluminense (UFF). E professora
no Instituto de Computacdo da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)
e pesquisadora no Laboratdério de Ambientes Virtuais Interativos (LAVI) e
no Laboratério de Estudos sobre Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo
na Educacdo (LeTECE). Desde 2015, tem como énfase de pesquisa os Estudos
de Género na Computacéo. E fundadora dos projetos Meninas Digitais Mato
Grosso e Delete seu Preconceito. Atualmente faz Doutorado em Educagdo na
UFMT e coordena o Programa Meninas Digitais da Sociedade Brasileira de
Computacdo (SBC). http://1attes.cnpq.br/1599807132591132
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Lisandro Zambenedetti Granville

Professor do Instituto de Informadtica da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). Presidente da Sociedade Brasileira de (SBC) desde 2015. Doutor
e Mestre em Computacdo pelo Programa de Pds-Graduagdo em Computacdo
(PPGC) da UFRGS. Bolsista de produtividade em pesquisa do CNPq, nivel 1C.
Seus interesses em pesquisa incluem Gerenciamento de Redes de Computa-
dores, Computacdo em Nuvem, Seguranca de Sistemas e Internet das Coisas.
http://1attes.cnpq.br/8501956419094089

Marcelo Fornazin

Professor Adjunto no Instituto de Computacdo da Universidade Federal Flumi-
nense (UFF). Doutor em Administracdo pela Escola Brasileira de Administracao
Publica e de Empresas da Fundacao Getulio Vargas (EBAPE/FGV), possui Bacha-
relado (2006) e Mestrado (2008) em Ciéncia da Computagdo pela Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP). Integrante do Grupo
Tematico Informacao, Satde e Populagdo da Associagdo Brasileira de Saude
Coletiva (GTISP/Abrasco), atua também no Programa de Pds-Graduacdo em In-
formaética da Unirio (PPGI-Unirio) e no Programa de Pds Graduagdo em Ciéncia
da Informacéo IBICT-UFR]. Trabalhou como Professor na drea de Tecnologia
da Informacdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (2015-2017), como
Especialista em Gestdo de Tecnologia de Informacdo no Ministério da Saude
(2009-2013), e como Gerente de Projetos na empresa MStech Consultoria
(2006-2009). Tem experiéncia na drea de Ciéncia da Computacdo e Tecnologia
da Informacdo, com énfase em Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Governo
Eletrénico e Computacdo Social. Atua principalmente nos seguintes temas:
planejamento e gestdo de TI, avaliacdo e projetos e politicas publicas de TI,
desenvolvimento de sistemas de computacao, desenvolvimento de solu¢oes de
informatica na saude e na educacdo. http://lattes.cnpq.br/0396928965160154

Marilia Abrahao Amaral

Doutora no Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conheci-
mento da Universidade Federal de Santa Catarina (2008), docente Associada da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) no DAINF e coordenadora
do Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologia e Sociedade. Tem interesse na
area de Ciéncia da Computacdo, atuando principalmente nos seguintes temas:
interacdo humano computador, informética na educacéao, educacdo em com-
putacio, alteridade e computacdo. http://lattes.cnpq.br/9319101798473279

Patricia Cristiane de Souza

Cientista da Computacdo, professora associada da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT). Foi sécia-fundadora de uma microempresa de TI
constituida em uma Incubadora em Cuiabd, MT. Trabalha com educacdo em-
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preendedora hé anos, aplicando técnicas modernas de ideacdo, modelagem
e gestdo de negocios tais como: Design Thinking, Kanban, Business Model
Canvas e Project Model Canvas. Foi a professora mais indicada (vencedora
estadual - MT) pelo Desafio Empreendedor Universitario do Sebrae nos anos
2014 a 2016. http://lattes.cnpq.br/8064558616443413

Philippe Olivier Alexandre Navaux

Professor titular do Instituto de Informatica da UFRGS, Brasil, Doutorado em
Ciéncia da Computacdo pelo INPG, Grenoble Franga, 1979. Foi diretor do Ins-
tituto de Informatica de 1998 a 2006 e pro-reitor de pos-graduacdo da UFRGS
de 2000 a 2001. Pesquisador nivel 1 do CNPq. Area de pesquisa em Arquitetura
de Computadores, Processamento Paralelo e HPC - Processamento de Alto
Desempenho. Lider do GPPD, Grupo de Processamento Paralelo e Distribuido,
com diversos projetos de pesquisa com agéncias Finep, RNP, CNPq, Capes e
empresas Petrobras, Dell, Intel, Microsoft, HPE entre outras. Orientou mais
de 90 estudantes de doutorado e mestrado e publicou mais de 400 artigos em
revistas e conferéncias. Foi Vice-diretor da SBC e é membro da SBPC, ACM e
IEEE. Coordenador do Comité da Area da Computacdo da Capes de 2011 a
2017. Coordenador do Comité da Area da Computacio do CNPq de 1991 a 1992.
Coordenador do Comité da Matematica, Estatistica e Computacdo da FAPERGS
de 1993 a 1996. http://lattes.cnpq.br/5554254760869075

Roberto S. Bigonha

Graduado em Engenharia Quimica pela Universidade Federal de Minas Gerais
(1971), possui mestrado em Informadtica pela Pontificia Universidade Catélica
do Rio de Janeiro (1975) e PhD em Ciéncia da Computacdo pela Universidade
da Califérnia de Los Angeles, Califérnia, Estados Unidos (1981). Professor Emé-
rito da Universidade Federal de Minas Gerais. Professor Titular Aposentado.
Conselheiro da Sociedade Brasileira de Computacdo e Diretor-Presidente do
Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte (BH-TEC). Tem interesse em Projeto,
Definicdo Formal e Implementacdo de Linguagens de Programacdo. http://
lattes.cnpq.br/0029233355476625

Rodolfo Jardim Azevedo

Professor associado do Instituto de Computagdo da Unicamp, Brasil, Doutorado
em Ciéncia da Computacédo pela Unicamp, 2002, onde atua como pesquisador,
professor e orientador na graduacdo, mestrado e doutorado. Seus interesses
em pesquisa envolvem Arquitetura de Computadores, Sistemas Embarcados,
Projeto de Hardware e Uso de Tecnologia na Educacdo. Orientou mais de 30 alu-
nos de mestrado e doutorado. Foi coordenador do programa de pds-graduacéao
em Ciéncia da Computacéo da Unicamp entre 2007 e 2009. Foi coordenador do
férum de coordenadores de pés-graduacdo em 2008-2009. Coordenador adjun-
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to de programas profissionais do Comité da Area da Computacdo da Capes de
2011 a 2013. Foi ganhador do prémio Zeferino Vaz de Exceléncia Académica
e do prémio de Dedicacgdo ao Ensino de Graduacéo, no ano de 2012. E diretor
do Instituto de Computac¢do da Unicamp desde 2017. Membro da SBC, ACM e
IEEE. http://lattes.cnpq.br/2046981671187343

Rosa Maria E. Moreira da Costa

Professora Associada da Universidade do Rio de Janeiro. Tem mestrado e
doutorado em Engenharia de Sistemas e Computacdo pela COPPE-UFR]. Suas
pesquisas contemplam, principalmente, as dreas de Realidade Virtual e Inte-
ligéncia Artificial aplicadas a saude e educacgio. Coordenou o Comité de Etica
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro de 2014 a 2018. http://lattes.cnpq.
br/1829333800490851

Silvia Amélia Bim

Doutora em Ciéncias - Informatica pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro (2009), é docente do Departamento Académico de Informadtica da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), no campus de Curitiba.
Autora do livro infantil “A vida de Ada Lovelace”. E secretéaria da Sociedade
Brasileira de Computacdo (SBC) - Regional Parand e Membro do Comité Gestor
do Programa Meninas Digitais (SBC). Também faz parte do projeto de exten-
sdo Emili@s - Armacdo em Bits na UTFPR-CT. Suas areas de interesse sdo:
Interacdo Humano-Computador (IHC), Ensino de Computagdo e Mulheres na
Computacdo. http://lattes.cnpq.br/1808731785135915

Thais Vasconcelos Batista

Professora Titular do Departamento de Informéatica e Matematica Aplicada
(DIMAp) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Vice-presi-
dente da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) desde 2015. Doutora em
Informatica pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio),
e Mestre em Informadtica pela mesma Universidade. Pesquisadora do CNPq,
nivel 1D. Seus interesses de pesquisa envolvem Arquitetura de Software, Sis-
temas Distribuidos, Middleware, Internet das Coisas, Computa¢do em Nuvem.
E autora de livros na area de Arquitetura de Software e de Middleware para
Internet das Coisas. http://lattes.cnpq.br/5521922960404236

270



A Computacdo molda a vida contemporanea em praticamente
todos os seus aspectos; desde a salde e educagdo, passando pelo
transporte, energia, entretenimento e demais atividades rotineiras.
Discutir as relaces entre a Computagao, suas tecnologias e a
sociedade, e compreender suas repercussdes na vida social e do
planeta, é, portanto, imperativo, para que essas tecnologias
continuem a ser fortes vetores de desenvolvimento, com a devida
atencdo a sustentabilidade ambiental, econdmica, aos direitos
individuais e coletivos, permitindo que os beneficios tecnolégicos
da Computacdo cheguem a todos e todas.

Este livro contribui de forma importante para esse debate, com
reflexdes sobre a profissao do fazer a Computacdo, respectivas
implicacdes nas relacdes sociais e tecnologias emergentes.
Parabenizo aos professores Cristiano Maciel, da UFMT e José Viterbo,
da UFF, por encamparem esse grande desafio, que resultou nos
textos de 68 pesquisadores e profissionais, dos mais
respeitados de nossa comunidade.

Raimundo J. de A. Macédo
Presidente da Sociedade
Brasileira de Computacdo
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